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Overzicht toezichtinstrumenten Waarderingskamer uit strategiedocument 2020-2025
In het onderstaande overzicht van toezichtinstrumenten maken wij onderscheid tussen de 
volgende categorieën: 

1. anticiperend/proactief;
2. informatie verzamelend;
3. oordeelsvormend;
4. interveniërend.

Toezichtinstrument  Type  Omschrijving 

Beoordelingsprotocollen  Anticiperend/proactief  Door de Waarderingskamer 
ontwikkelde protocollen waarmee 
gemeenten zelf onderdelen van het 
WOZ‐proces kunnen beoordelen. De 
resultaten van deze eigen 
beoordelingen kunnen ook worden 
gebruikt voor externe 
verantwoording richting de 
gemeenteraad, de accountant, de 
Waarderingskamer, de deelnemende 
gemeente in een gemeenteraad, etc. 

Inhoudelijke bijdrage 
leveren aan nieuwe 
ontwikkelingen 

Anticiperend/proactief  Bij nieuwe ontwikkelingen zoals de 
totstandkoming van de 
basisregistraties en ontwikkelingen 
omtrent de e‐overheid worden 
medewerkers van de 
Waarderingskamer soms gevraagd 
om vanuit hun expertise een bijdrage 
te leveren. 

Periodieke inventarisatie 
bevindingen 
zelfevaluaties 

Informatie verzamelend  Twee keer per jaar vragen wij 
gemeenten om ons om, door middel 
van een internetvragenlijst, inzicht te 
geven in de belangrijkste bevindingen 
uit de door hen uitgevoerde 
zelfevaluaties.  

Thematisch onderzoek  Informatie verzamelend  Een onderzoek on inzicht te krijgen 
één aspect van de uitvoering van de 
Wet WOZ. Dit type onderzoeken is 
gemeente‐overschrijdend. 

Inspectie ter plaatse  Oordeelsvormend  Een inspectie ter plaatse is een breed 
risicogericht onderzoek waarbij wij 
beoordelen of gemeenten voldoen 
aan onze kwaliteitseisen. Voor de 
verschillende onderdelen van het 
WOZ‐proces geven wij deeloordelen 
die weer leiden tot een eindoordeel 
over de WOZ‐uitvoering. 
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Toezichtinstrument  Type  Omschrijving 

Juistheidsonderzoek  Oordeelsvormend  Het doel van dit type onderzoeken is 
om te beoordelen of de conclusies en 
gegevens die de gemeenten hebben 
gerapporteerd uit hun zelfgevaluaties 
juist zijn. 

Onderzoek interne 
beheersing 

Oordeelsvormend  Bij dit type onderzoek geven wij een 
oordeel over de wijze waarop de 
WOZ‐uitvoering wordt geborgd door 
interne beheersingsmaatregelen van 
gemeenten zelf. Daartoe beoordelen 
wij van vier onderdelen van het WOZ‐
proces de inrichting, de naleving en 
het effect van de interne 
beheersingsmaatregelen. 

Onderzoek kwaliteit 
taxaties 

Oordeelsvormend  Tijdens dit onderzoek geven wij een 
oordeel over de kwaliteit van de 
nieuwe WOZ‐beschikkingen (en de 
onderliggende gegevens), voordat 
deze aan belastingplichtigen worden 
verstuurd. Op basis hiervan krijgen 
gemeenten wel of geen toestemming 
om nieuwe WOZ‐beschikkingen te 
versturen. 

Veldcontroles kwaliteit 
geregistreerde 
objectkenmerken 

Oordeelsvormend  Bij dit onderzoek doen wij eerst ter 
plaatse bij de desbetreffende 
woningen of andere onroerende 
zaken een vergelijking tussen de 
geregistreerde gegevens en de 
werkelijkheid ter plaatse. De 
bevindingen van deze steekproefs‐
gewijze controle bespreken we bij de 
uitvoeringsorganisatie in relatie tot 
hun eigen kwaliteitsmetingen. 

Periodieke inventarisatie 
bevindingen 
zelfevaluaties  
(terugkoppeling) 

Oordeelsvormend  De rapportages naar aanleiding van 
de zelfevaluaties worden door ons 
beoordeeld en gemeenten ontvangen 
een terugkoppeling met onze 
bevindingen. 

Volledigheidsonderzoek  Oordeelsvormend  In dit gegevensgerichte onderzoek 
staat de juistheid, de volledigheid en 
de tijdigheid van de aansluiting 
tussen de WOZ‐administratie en de 
Basisregistratie Kadaster en de 
Basisregistratie adressen en 
gebouwen centraal.  
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Toezichtinstrument  Type  Omschrijving 

Aanbeveling  Interveniërend  Een aanbeveling is een in artikel 21 
van de Wet WOZ geregelde sanctie. 
Met een aanbeveling worden de 
gebreken in de uitvoering van de wet, 
die bij een gemeente zijn 
geconstateerd, vastgesteld en 
openbaar gemaakt. 

Algemeen oordeel 
(publicatie) 

Interveniërend  Op internet publiceren wij voor alle 
gemeenten een algemeen oordeel 
over de uitvoering van de Wet WOZ. 

Bestuurlijk overleg  Interveniërend  Feitelijke constateringen en het 
oordeel over de kwaliteit van de 
uitvoering van de Wet WOZ kunnen 
aanleiding geven deze op bestuurlijk 
niveau onder de aandacht te 
brengen. Deze gesprekken hebben 
vaak een normoverdragend karakter. 
Ook maken wij tijdens deze 
gesprekken vaak afspraken over 
noodzakelijke verbetermaatregelen. 

Brief aan 
gemeentebestuur 

Informerend/ 
interveniërend 

Een brief waarin een situatie onder 
de aandacht van het 
gemeentebestuur wordt gebracht. 
Het karakter van deze brief kan zowel 
"informerend" als "interveniërend" 
van karakter zijn. 

Brief aan 
gemeentesecretaris 

Interveniërend  Een normoverdragende brief gericht 
aan gemeentesecretaris van een 
gemeente waar naar de mening van 
de medewerkers van de 
Waarderingskamer een effectief en 
doelmatig toezicht op de uitvoering 
van de Wet WOZ belemmerd is. 

Instemming verzenden 
WOZ‐beschikkingen 

Interveniërend  Op basis van beschikbare gegevens 
beoordelen wij voorafgaand aan het 
verzenden van de WOZ‐
beschikkingen of de kwaliteit ervan 
voldoende is. Wij publiceren het op 
onze site als wij hebben ingestemd 
met de kwaliteit van de taxaties. 

Publiceren 
toezichtresultaten op 
internet 

Interveniërend  De resultaten van onze 
toezichtactiviteiten bij individuele 
gemeente worden gepubliceerd op 
onze website. 




