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Programma

• Achtergrond
• Vragenlijsten/terugkoppeling/gebruik gegevens

• Aprilinventarisatie
• Oktoberinventarisatie
• Vragenlijst kwaliteit taxaties
• ENSIA (Eenduidige Normatiek Single Information Audit)
• Benchmark

• Toekomst



Wet waardering onroerende zaken 



Ontwikkeling WOZ-proces

Product Proces Beheersing

1995 2003 2017







Toezichtinstrumenten Waarderingskamer



Vragenlijsten



Vragenlijsten Waarderingskamer

• Aprilinventarisatie
• Oktoberinventarisatie
• Vragenlijst kwaliteit taxaties
• ENSIA
• Benchmark
• (Thema onderzoeken)







Belangrijke data

Vragenlijst Peildatum Uitnodiging Inleverdatum

Aprilinventarisatie 15 april Eind maart Eind april

Oktoberinventarisatie 1 oktober Half september Half oktober

Kwaliteit taxaties 90% gecontroleerd Half oktober 90% gecontroleerd

ENSIA Actuele situatie 1 juli 31 december

Benchmark Situatie vorig jaar Eind januari Eind maart



Rapportages / terugkoppelingen

• Aprilinventarisatie Drie weken na inleverdatum
• Oktoberinventarisatie Drie weken na inleverdatum
• Kwaliteit taxaties Binnen twee weken (bij geen 

onderzoek)
• ENSIA Verantwoordingrapportage
• Benchmark Benchmark rapportage op website



Rapportages / terugkoppelingen

• Door de organisatie opgegeven 
resultaten van hun zelfevaluatie

• Vergelijking eigen opgave en 
kengetallen LV WOZ

• Vergelijking kengetallen aan criteria
• Vergelijking  gemeentelijke 

kengetallen met landelijke 
kengetallen



Proces Waarderingskamer rond vragenlijsten

• Hoofdlijnen liggen voor meerdere jaren vast in de Waarderingsinstructie
• Vastgesteld door Commissie regelgeving en controle
• Vooraf ter informatie gestuurd naar WOZ-dienstverleners
• Terugkoppelingen:

1. WOZ-organisatie dient vragenlijst in
2. Waarderingskamer maakt landelijk beeld (circa 90% binnen)
3. Individuele beoordeling van iedere vragenlijst
4. Individuele fiattering door MT-lid
5. Ondertekening door secretaris-directeur
6. Terugkoppeling op Gemeenteportaal

• Terugkoppeling per vragenformulier
• In de praktijk krijgen samenwerkingsverbanden één terugkoppeling



Aprilinventarisatie

• Interactie
• Voortgang verzenden beschikkingen (verschillende waardepeildata)
• Aantal ontvangen bezwaren huidige waardepeildatum
• Afhandeling bezwaren vorige waardepeildatum

• Gegevensbeheer 
• Aansluiting Basisregistratie Kadaster
• Synchroniciteit met de LV WOZ

• Overige informatie
• Eerste inschatting waardeontwikkeling
• Kenmerken uitvoeringsorganisatie (o.a. taxatiesysteem)



Concreet: vraag uit aprilinventarisatie



Gebruik gegevens aprilinventarisatie

• Toezicht Waarderingskamer
• Brede onderzoeken

• Bepaling landelijk beeld ten behoeve van terugkoppeling
• Staat van de WOZ (jaarlijkse voortgangsrapportage aan de 

Staatssecretaris van Financiën)
• Bepaling van het rekentarief voor de verdeling van het 

gemeentefonds (BZK)
• Bepaling tarieven Waterschappen
• Dashboard WOZ-benchmark



Staat van de WOZ 2022



Oktoberinventarisatie

• Voortgangsinformatie
• Tijdigheid afronding herwaardering
• Geplande dagtekening 
• Verzenden beschikkingen
• Bezwaarafhandeling

• Woningen
• Marktanalyse (stuurinformatie)

• Niet-woningen
• Marktanalyse (stuurinformatie)

• Gegevensbeheer 
• Aansluiting Basisregistraties adressen en gebouwen 
• Kwaliteit van de objectkenmerken

• Vakbekwaamheid



Aandacht voor data



Gebruik gegevens oktoberinventarisatie

• Toezicht Waarderingskamer
• Brede onderzoeken
• Planning afronding herwaardering

• Bepaling landelijk beeld ten behoeve van terugkoppeling
• Bepaling eigenwoningforfait (Ministerie van Financiën)
• Bijstelling WOZ in woningwaarderingsstelsel (WWS)
• Bepaling tarieven Waterschappen
• Zichtbaarheid op WOZ-waardeloket en MijnOverheid





Vragenlijst kwaliteit taxaties

• Zelfevaluatie
• Kwaliteitscontroles woningen
• Kwaliteitscontroles niet-woningen

• Standaard voor ratio controles
• Beoordelingsprotocol taxaties woningen en niet-woningen

• Actuele onderwerpen
• Duurzaamheid
• Funderingsproblematiek

• Vragenlijst per gemeente (afwijkend ten opzichte april en oktober)
• Belangrijk: 90% van de WOZ-objecten is getaxeerd en gecontroleerd



Gebruik gegevens kwaliteit taxaties

• Toezicht Waarderingskamer
• Onderzoek kwaliteit taxaties
• Instemmen verzending beschikkingen
• Terugkoppeling per gemeente

• Landelijk beeld
• Informeren belastingplichtigen via website Waarderingskamer



ENSIA

• Eenduidige Normatiek Single Information Audit
• Samenwerking met andere basisregistraties



Wat is ENSIA?

• Informatieveiligheid en informatie-architectuur (voorheen 
systeembeheer uit oktoberinventarisatie)

• Sinds juli 2021 opgenomen binnen ENSIA
• ENSIA systematiek is per gemeente maar voor de WOZ speciale 

functie om het per organisatie in te vullen
• Onderwerp: systemen

• Informatiebeveiliging WOZ
• Informatie-architectuur WOZ
• Systeembeheer WOZ

• Uitnodiging naar de ENSIA-coördinator



ENSIA Cyclus





Benchmark

• Inhoud uitgebreid tijdens eerder 
webinar besproken

• Benchlearning gesprekken gaan 
van start

• Benchmark verkenner 
geactualiseerd

• Pim Hessing nieuwe 
contactpersoon bij 
Waarderingskamer



Toekomst



Wat hebben we al gedaan?

• Geëxperimenteerd met duidelijk overbrengen boodschap
• Heldere presentatie vergelijking met LV WOZ
• Vragenlijst is rapportage over zelfevaluatie, kengetallen geen doel op zich

• Permanente aandacht
• Leesbaarheid vragen
• Toelichtingen bij vragen

• Naar aanleiding van stakeholdersonderzoek
• Vragen opgeschoond
• Resultaat voorgelegd aan gemeenten
• Concrete resultaat: minder vragen en betere “leesbaarheid”



Toekomst Waarderingskamer vragenlijsten

• Korte termijn
• Nieuwe look en feel vragenlijsten
• Uploaden gegevens (met name voor samenwerkingsverbanden)

• Langere termijn
• Vragenlijsten staan permanent open gekoppeld aan dashboard actuele 

kengetallen

• Overhevelen onderwerpen uit inventarisatie naar ENSIA?!



Vragen, suggesties of opmerkingen

Peter van Erk (p.vanerk@waarderingskamer.nl)
Niek Haak (d.haak@waarderingskamer.nl)

Marco Kuijper (m.kuijper@waarderingskamer.nl) 

Link naar alle webinars

mailto:p.vanerk@waarderingskamer.nl
mailto:d.haak@waarderingskamer.nl
mailto:m.kuijper@waarderingskamer.nl
https://www.waarderingskamer.nl/hulpmiddelen-gemeenten/vakbekwaamheid/vakbekwaamheid/
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