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https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/02.-Over-ons/Beleid-en-strategie/Motivaction_rapportage_-_Vertrouwen_in_de_Wet_WOZ_2023.pdf

Aanleiding

Guide to Real Property

1. “De WOZ is een black box” Demonstration Mass
Appraisal Report Writing

2. Taxatieverslag al meer dan 20 jaar oud

@

3. Gelaagdheid van informatie: inspelen op
wisselende informatiebehoeften
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Vertrouwen in de WOZ

Welk rapportcijfer van 1 t/m 10 zou je jouw gemeente
geven voor de uitvoering van de Wet WOZ?
(Basis —allen)

49%
m Zeer goed (9-10)
 Goed (7-8)
Redelijk (5-6)
36%
= m Matig (3-4)
s I "
2020 (n=1.214) 2023 (n=1.234)
Gem. Gem.
rapportcijfer rapporkcijfer

6.7

Voor een kwart van de Nederlanders (26%) bevat
het aanslagbiljet voldoende informatie om

ervoor te zorgen dat men geen behoefte heeft
aan aanvullende informatie.

= Voor 30% is dit echter niet het geval. Voor

hen bevat het aanslagbiljet niet voldoende
informatie
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Uitvoeringsregeling instructie waardebepaling
Wet waardering onroerende zaken

Bijlage 4. Model taxatieverslag woningen F 0 g o ok

Aanduiding woning:
Strzatnaam: .
Hulsnummer:
Posteode:
Woonplaats:
Locaticomschrijving:

Wagrdepeldatum: ..

Kadastrale objecten betrokken in deze taxatie:
Kadastrae gameane  secle nercesinummar: fatter.  indexnummar: grondopper\.rlakTe:,
m?

N

Cbjectgegevens: Bijzondere kenmarken:
Soart won'ng: .

Buurt:

Bouwjaar:

Groothe van de wening:
{exclusief bijgenouwen!
Bijgzbouwen: ... s

Marktgegevens:
De getaxeerde woning is verkocht:*

Transporidatum: verkoopprijs: bijzendere amstandighedan:

Andere ralovante marktgegevens:
Stragrnagm, pans
Huisnurrmer: .
Postoode:

Woonpiaats:

Seort woning:

Buurt:

Bouwjaar:

Grootte van ae wening:
Bijgebouwen:
Grondoppensakts:

- wagrvar kinoppervlakte:
Verkoopdatum
Werkaoppris:
Vasigestelde waarde;

Vastgestelde waarde:
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Op de zaak betrekking hebbende stukken
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Onderbouwing
WQO/Z-taxatlies

Verantwoordings-

Taxatieversla
document S
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- \/erantwoordingsdocument
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Indeling en inhoud

« Hoe komen WOZ-taxaties tot WAARDERINGSINSTRUCTIE
stand en welke keuzes zijn o) teractic
daarbij gemaakt?

Niet
ﬂj wonin_geen
WS . Verantwoordingsdocument

per herwaardering

* Volgt hoofdstukken indeling
Waarderingsinstructie

Gegevensbeheer
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Informatie in verantwoordingsdocument

Vakbekwaamheid
« Welke medewerkers werken aan de WOZ? (anoniem)

Gegevensbeheer
 Welke gegevens gebruiken we voor de WOZ-uitvoering?
« Hoe bewaken we de kwaliteit van deze gegevens?

Systemen

 Welk taxatiemodel wordt gebruikt en hoe werkt dit model?

« Hoe hebben we het model gekalibreerd?

« Hoe hebben we het model ingericht (grondstaffel, gebruikte verkoopcijfers)?

Taxaties woningen
 Welke kwaliteitscontroles hebben we uitgevoerd?
« Wat waren de resultaten van deze kwaliteitscontroles?

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk
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Hoe bepalen wij
de WOZ-waarde?

Gemeente Leiden E

(]

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ
Herwasrdering 2022 (waardepeiidatum 1 anuari 2021)

Verantwoordingsdocument
waardebepaling woningen
en niet-woningen

HOE BEPALEN W1 DE WOZ-WAARDE VAN
EEN WONING?

DE WOZ-WAARDE:

HOE KOMT DEZE TOT STAND?

WOZ-waarde bepalen van woningen
Verantwoordingsdocument

SVHW

R

GBTwente
NS belastingsamenwerking
Gouwe-Riinland
Gemeente
Amsterdam
(R} ing wet WOZ

Verantwoordingsdocument-WOZ

Herrderng o33 (rssdepeist s 203) Gemsere Ao

- —
Steenwijkerland

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ 2023

Rijswijk

AR

Herwaardering 2023 (waardepeildatum 1 januari 2022)

Gemeente Tilburg

TILBURG

Versolz 02032023

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ
Herwaardering 2023 (waardepeildatum 1 januari 2022)
Gemeente ede

HOE BEPALEN WIJ DE WOZ-
WAARDE VAN EEN WONING?

14-12-2023
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Keuzes

Verantwoordingsdocument WOZ

De gemeente stelt ieder jaar de waarde vast voor uw woning, (woon)boot of bedrijffspand. Deze

woOz-waarde is de basis voor verschillende belastingen. Ve rq n'I'woo.rd i ng Sd ocu m e n‘I'e n pe r

In dit Verantwoordingsdocument WOZ leest u hoe wij de WOZ-waarden voor belastingjaar 2023

(waardepeildatum 1 januari 2022) hebben bepaald. g e m ee nte

= Hoe ziet het proces van een WOZ-waarde bepalen eruit?

= Welke gegevens hebben invloed op de WOZ-waarde?

= Wat is “modelmatig taxeren”?
9 o, Asten o, Bernheze o, Boekel
= Hoe controleren we of het taxatiemodel goed werkt?

We geven een algemene uitleg. Als u wilt weten hoe de WOZ-waarde van uw woning of pand is

opgebouwd, log dan in op Mijn Belastingen met uw DigiD. Daar ziet u het actuele overzicht van o, Deurne o, Gemert-Bakel o, Loarbeek
uw belastingzaken en het taxatieverslag.
» Verantwoordingsdocument WOZ Amsterdam (por, 797 kB) [ S, Maashorst S, Osg S, Someren

» WOZ bijgebouwen 2023 (por, 1 MB) [}
> WOZ Trendscijfers EGWO 2023 (PDF, 209 kB) [

> WOZ Trendscijfers STWO 2023 (PDF, 352 kB) [

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 14



Voorbeeld 1: Sabewa

= SHBELR
- ' ZEELATD

L}

SHBEWA

DE WOZ-WAARDE:

HOE KOMT DEZE TOT STAND?

o N

CEELAND
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https://www.sabewazeeland.nl/

Voorbeeld 2: Regionale Belastingsamenwerking DOWR s

2.4 WOZ-objecten
Op het totale grondgebied van DOWR staan meer dan 80.000 panden die in het kader van de Wet
WO?Z ieder jaar opnieuw worden getaxeerd. Deze panden noemen we WOZ-objecten. Deze WOZ-

objecten zijn woningen, garages en overige objecten zoals winkels, bedrijven, scholen, etc. De
verhouding hiertussen is ongeveer 90% woningen en garages en 10% overige objecten.

3 Het team dat WOZ-werkzaamheden uitvoert

3.1 Hoe ziet het team eruit dat de WOZ-waarde bepaalt?

Het bepalen van de WOZ-waarde is een teamsport. De spelers betrokken bij de waardebepaling zijn
gegevensbeheerders, taxateurs, juridische medewerkers en functioneel beheerders. Al deze

Verantwoo rdingsdocument medewerkers hebben een basisdiploma WOZ. De medewerkers van de belastingsamenwerking
. . DOWR hebben gemiddeld al meer dan 10 jaar ervaring. Na de basis WOZ volgen de medewerkers
Waardebepa“ng WOﬂlngen aanvullende opleidingen als WOZ-taxateur woningen, WOZ-taxateur niet- woningen en
gegevensbeheer.

en niet-woningen

Onze taxateurs staan ingeschreven in het Nederlands Register van Taxateurs (NRVT). Dit is een vak-
certificering. Als een DOWR-taxateur geen certificering heeft, wordt deze opgeleid om de certificering
te behalen.

Nederlands Register
Vastgoed Taxateurs

3.2 Hoe zorgen we ervoor dat onze medewerkers hun kennis op niveau
REGIONALE BELASTINGSAMENWERKING DEVENTER hebben7
OLST-WIJHE EN RAALTE (DOWR) !
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https://www.deventer.nl/verantwoordingsdocumentwaardebepalingwoningen

WOZ-Taxatieverslag
= \WONINGEN
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WOZ-taxatieverslag | —

*» Het aandeel Nederlanders dat het

. taxatieverslag dat bij de WOZ-waarde hoort
Raadplegen WOZ-taxatleverslag geraadpleegd heeft, is ten opzichte van 2020

Aantal Nederlanders dat taxatieverslag raadpleegt neemt toe

toegenomen. In 2023 raadpleegde 26% het
taxatieverslag. In 2020 was dit 19%.

» Nederlanders die het taxatie-verslag niet
hebben geraadpleegd, geven voornamelijk aan
dat zij niet wisten dat dit kon (30%), dat zij hier
simpelweg niet in zijn geinteresseerd (20%) of
dat zij hier nog niet aan toe zijn gekomen (17%).
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Nieuwe taxatieverslag | —

Belastingjaar .
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[strastnzam] [huisnammer] [naam organisatie] woning (3 woning (3 Hoe komt de WOZ-waarde it g gt gt oot Joren e verkoch:. i mlyseren £ oe woningmant. De vertoche
i aaiipig waning 09 e
Iposteode] Ewoonpiaats postadre] van uw woning tot stand?* & 5 Op e maner o
orateors g WoZwearce o o wering 5 maowieig mogEk. Op ce
Foto getaxeerde ionin Iposteade] [rusnummer] ina s o ing oo :
o 9 WOZ-objectnummer s orgstie] moet et jar enkeie verkaapcifers dis
lgg objecnurmmer] R Fotovioning D Folo waning E snsen iger o snere wasederen v o i,
boaaen i te e sres
Waardepeidtun E: [amsii@organissten] Buvomermeinwyie he e ¢ §
. e o o vt i ngronc ingin sncersaen s
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Belangrijkste kenmerken nieuwe taxatieverslag

« Secundaire kenmerken op het taxatieverslag
(ook van onderbouwingen)

 Vijf onderbouwingen in plaats van drie
« Opbouw WOZ-waarde

Link naar verantwoordingsdocument
QR-code voor direct contact met gemeente

Energielabel

Optionele en verplichte onderdelen

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 20




Huidige stand van zaken | —

» Bijlage bij de Staat van de WOZ Staatssecretaris van Financién
2023 aangeboden aan de 11-12-2023
staatssecretaris van Financién ‘Mijn verwachting is dat het

gemoderniseerde model

. o taxatieversiag op zijn wroegst per

Doel.o nieuwe model vanaf 2025 1 januari 2025 is uitgewerkt in
verplicht regelgeving. Tot die tijd moedig ik
de gemeentelijke uitvoering aan
e 2024 bruik i om al te werken met een format

" gebruik nie u we dat de transparantie rondom de
taxatieverslag optioneel onderbouwing van de WOZ-

wuaarde ten goede komt.”
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Voorbeeld 3: BSOB

o \ \ Belastingsamenwerking

Oost-Brabant
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Documenten

« Verantwoordingsdocument van:
« BSGR
« BSOB
« DOWR
« GBTwente
« Gemeente Amsterdam
« Gemeente Ede
« Gemeente Rijswijk
« GCemeente Steenwijkerland
e GemeenteTilburg
« Sabewa
e SVHW

» Model WOZ-taxatieverslag woningen, voorstel 2023

e Brief staatssecretaris Financién aan Tweede Kamer “Voortgang verkenning
aanvullende maatregelen ter verbetering WO/Z-proces”

» Guide to Real Property Demonstration Mass Appraisal Report Writing, International
Assoclation of Assessing Officers

» Rapport “Het vertrouwen in de uitvoering van de Wet WOZ 2023"

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 24


https://www.bsgr.nl/verantwoordingsdocument-woz/
https://www.bs-ob.nl/files/original/2021-verantwoordingsdocument-bernheze.pdf
https://www.deventer.nl/verantwoordingsdocumentwaardebepalingwoningen
https://gbtwente.nl/Files/Bestanden/Afbeeldingen%201.0/Direct%20naar/WOZ/Verantwoordingsdocumenten/Verantwoordingsdocument%20Berkelland.pdf
https://www.amsterdam.nl/belastingen-heffingen/woz-verantwoording/?vkurl=wozverantwoording
https://www.ede.nl/fileadmin/ede.nl/Pdf-en/Verantwoordingsdocument_Ede_2023.pdf
https://www.rijswijk.nl/sites/default/files/2023-03/Verantwoordingsdocument%20Wet%20WOZ_0.pdf
https://www.steenwijkerland.nl/Inwoners/Belastingen/Waardebeschikking_onroerende_zaken_WOZ_beschikking
https://www.tilburg.nl/fileadmin/files/inwoners/belastingen/Verantwoordingsdocument_wet_WOZ_Tilburg.pdf
https://cuatro.sim-cdn.nl/sabewazeeland/uploads/def.-verantwoordingsdocument-woz-waarde-hoe-komt-deze-tot-stand.pdf
https://www.svhw.nl/app/uploads/2023/06/20230418-Verantwoordingsdocument-2023-SVHW.pdf
https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/03.-Voor-gemeenten/06.-Hulpmiddelen-gemeenten/Model-taxatieverslag-woningen-voorstel-2023.pdf
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z19959&did=2023D48802
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z19959&did=2023D48802
https://www.iaao.org/media/designation/Demo_Report_Guide-Mass.pdf
https://www.iaao.org/media/designation/Demo_Report_Guide-Mass.pdf
https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/02.-Over-ons/Beleid-en-strategie/Motivaction_rapportage_-_Vertrouwen_in_de_Wet_WOZ_2023.pdf

Programma Vakbekwaambheid

Vakbekwaamhelo
WO/
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Webinars 2024

14-12-2023

Datum

Onderwerp

25 januari 2024

LV WOZ: aandachtspunten voor aanleveren nleuwe WOZ-waarden

29 februar 2024

Aandachtspunten informele contacten en infoarmele berwaren

28 maart 2024

Actualiteiten rond niet-woning taxaties

25 april 2024 LY WOZ: toekomstvaste sleutels bij subjecten

30 mel 2024 Toezichtplan 2024-2025

27 juni 2024 Kwaliteitsbeoordeling taxaties: masterclass ratio studies
26 september 2024 WOZ-jurisprudentie

17 oktober 2024

Verplicht infermeel contact. Hoe gaan we dat doen?

28 november 2024

LY WOZ: interactieve vraag en antwoord sessie

19 december 2024

Toericht Waarderingskamern onderzoek kwalitelt taxaties uitgelegd

Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk
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Contact en vragen

Via de chat van Slido of;

« Mathilde Witkam mathilde.witkam@waarderingskamer.nl
« Marco Kuijper marco.kuijper@waarderingskamer.nl

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 27



EINDE PRESENTATIE

( )waarderingskamer
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