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Waarom WOZ-waarde onderbouwen?

Het'vertrouwen in de uitvoering
van de Wet WOZ 2023

motivaction
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https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/02.-Over-ons/Beleid-en-strategie/Motivaction_rapportage_-_Vertrouwen_in_de_Wet_WOZ_2023.pdf

Aanleiding

1. “De WOZ is een black box” Demonstration Mass
Appraisal Report Writing

A

Guide to Real Property

2. Taxatieverslag al meer dan 20 jaar oud

@

3. Gelaagdheid van informatie: inspelen op
wisselende informatiebehoeften
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Vertrouwen in de WOZ

Welk rapportcijfer van 1 t/m 10 zou je jouw gemeente
geven voor de uitvoering van de Wet WOZ?
(Basis —allen)

49%
m Zeer goed (9-10)
u Goed (7-8)
Redelijk (5-6)
36%
= m Matig (3-4)
i I
2020 (n=1.214) 2023 (n=1.234)
Gem. Gem.
rapportcijfer rapportcijfer

6.7

Voor een kwart van de Nederlanders (26%) bevat
het aanslagbiljet voldoende informatie om

ervoor te zorgen dat men geen behoefte heeft
aan aanvullende informatie.

* Voor 30% is dit echter niet het geval. Voor

hen bevat het aanslagbiljet niet voldoende
informatie
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Uitvoeringsregeling instructie waardebepaling
Wet waardering onroerende zaken

Bijlage 4. Model taxatieverslag woningen f 8o o

Aanduiding woning:
Strzatnaam: .
Fuismmmer:
Fosteode:
Woonplaats:
Leocaticemschrijving:

Wagrdepedatum: ..

Kadastrale objecten betrokken in deze taxatie:
Kadastrae gameane  secla’ nercesinummar: fatter.  indexnummar: grondopper\.rlakTe:,
.’

N

Cbjectgegevens: Bijzondere kenmarken:
Soort won'ng: .

Buurt:

Bouwijaar:

Grootta van de wening:
{exclusief bijgesouwen)
Bijgzbouwen: ... e

Marktgegevens:
De getaxeerde woning is verkocht:*

Transporidatum: verkoopprijs: bijzendere amstandighedan:

Anders ralevante marktgegevens:
Straginagm, pans
Huisnurrmer: .
Postoode:

Waoonpiaats:

Seort woning:

Byurt:

Bouwjaar:

Grootle van gg woning.
Bijgebouwen:
Grondoppensakis:

- waagrvar kinoppervlakte:
Verkoopdatum
Verkacppris:
Vasigostelde waarde;

Vastgestelde waarde:

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 7



Op de zaak betrekking hebbende stukken

D /.

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 8



Onderbouwing
WQO/Z-taxatlies

Verantwoordings-

Taxatieversla
document S
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- \/erantwoordingsdocument
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Indeling en inhoud

« Hoe komen WOZ-taxaties tot WAARDERINGSINSTRUCTIE
stand en welke keuzes zijn o) I teractic
daarbij gemaakt?

Niet-
ﬂﬂ wonin_geen
W . Verantwoordingsdocument

per herwaardering

* Volgt hoofdstukken indeling
Waarderingsinstructie

Gegevensbeheer
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Informatie in verantwoordingsdocument

Vakbekwaamheid
« Welke medewerkers werken aan de WOZ? (anoniem)

Gegevensbeheer
 Welke gegevens gebruiken we voor de WOZ-uitvoering?
« Hoe bewaken we de kwaliteit van deze gegevens?

Systemen

 Welk taxatiemodel wordt gebruikt en hoe werkt dit model?

« Hoe hebben we het model gekalibreerd?

« Hoe hebben we het model ingericht (grondstaffel, gebruikte verkoopcijfers)?

Taxaties woningen
 Welke kwaliteitscontroles hebben we uitgevoerd?
« Wat waren de resultaten van deze kwaliteitscontroles?

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk
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Hoe bepalen wij
de WOZ-waarde?

Gemeente Leiden E

(]
N\ belastingsamenwerking

Gouwe-Riinland

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ
Herwrdering 2022 (wasrdepeidatum  anar 2021)
Gemeente£de

Verantwoordingsdocument
waardebepaling woningen
en niet-woningen

HOE BEPALEN WIJ DE WOZ-WAARDE VAN
EEN WONING?

DE WOZ-WAARDE:

HOE KOMT DEZE TOT STAND?

WOZ-waarde bepalen van woningen
Verantwoordingsdocument

GBTwente
Gemeente Voo
Amsterdam -
— A/' " ot ing wet WOZ
X Steenwijkerland

Verantwoordingsdocument-WOZ

Hermoarderng 073 wasdepeiot s s 03] Gemeerte Amsterdom

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ 2023

Hermoordering 2023 wosrdepeidotum 1 jarcar 2022)

GemeenteRipwik

Rijswijk

AR

Herwaardering 2023 (waardepeildatum 1 januari 2022)
Gemeente Tilburg

TILBURG

Vesolz 2032028

Verantwoordingsdocument uitvoering wet WOZ
Herwasrdering 2023 (waardopeidatum 1 ancari2022)
Gemeente Ede

svastneg
ot 7053
285 24 Kt
0136157 7200

HOE BEPALEN WIJ DE WOZ-
WAARDE VAN EEN WONING?

14-12-2023
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Keuzes

Verantwoordingsdocument WOZ

De gemeente stelt ieder jaar de waarde vast voor uw woning, (woon)boot of bedrijffspand. Deze

woOZ-waarde is de basis voor verschillende belastingen. Ve rq n'I'woord i ng Sd ocu m e n‘I'e n pe r

In dit Verantwoordingsdocument WOZ leest u hoe wij de WOZ-waarden voor belastingjaar 2023
(waardepeildatum 1 januari 2022) hebben bepaald. e m ee nte
= Hoe ziet het proces van een WOZ-waarde bepalen eruit? g
= Welke gegevens hebben invlioed op de WOZ-waarde?
= Wat is “modelmatig taxeren”?
9 o, Asten o, Bernheze o, Boekel
= Hoe controleren we of het taxatiemodel goed werkt?

We geven een algemene uitleg. Als u wilt weten hoe de WOZ-waarde van uw woning of pand is
opgebouwd, log dan in op Mijn Belastingen met uw DigiD. Daar ziet u het actuele overzicht van
uw belastingzaken en het taxatieverslag.

o, Deurne o, Gemert-Bakel o, Laoarbeek

» Verantwoordingsdocument WOZ Amsterdam (por, 797 kB) [ L. Maashorst L, Oss L. Someren
—_ —_ —_

» WOZ bijgebouwen 2023 (poF, 1 ME) [

?» WOZ Trendscijfers EGWO 2023 (PDF, 209 kB) [

» WOZ Trendscijfers STWO 2023 (PDF, 352 kB) [
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Voorbeeld 1: Sabewa

= SHBELR
- ‘( ZEELATD

L}

SHBEWA

DE WOZ-WAARDE:

HOE KOMT DEZE TOT STAND?

o

CEELAND
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https://www.sabewazeeland.nl/

Voorbeeld 2: Regionale Belastingsamenwerking DOWR s

2.4 WOZ-objecten
Op het totale grondgebied van DOWR staan meer dan 80.000 panden die in het kader van de Wet
WOZ ieder jaar opnieuw worden getaxeerd. Deze panden noemen we WOZ-objecten. Deze WOZ-

objecten zijn woningen, garages en overige objecten zoals winkels, bedrijven, scholen, etc. De
verhouding hiertussen is ongeveer 90% woningen en garages en 10% overige objecten.

3 Het team dat WOZ-werkzaamheden uitvoert

3.1 Hoe ziet het team eruit dat de WOZ-waarde bepaalt?

Het bepalen van de WOZ-waarde is een teamsport. De spelers betrokken bij de waardebepaling zijn
gegevensbeheerders, taxateurs, juridische medewerkers en functioneel beheerders. Al deze

Ve rantwoordingsdocu ment medewerkers hebben een basisdiploma WOZ. De medewerkers van de belastingsamenwerking

. . DOWR hebben gemiddeld al meer dan 10 jaar ervaring. Na de basis WOZ volgen de medewerkers
waa rd e bepa I | ng wonin g en aanvullende opleidingen als WOZ-taxateur woningen, WOZ-taxateur niet- woningen en
en niet-woningen GruSERRERe

Onze taxateurs staan ingeschreven in het Nederlands Register van Taxateurs (NRVT). Dit is een vak-
certificering. Als een DOWR-taxateur geen certificering heeft, wordt deze opgeleid om de certificering
te behalen.

Nederlands Register
Vastgoed Taxateurs

3.2 Hoe zorgen we ervoor dat onze medewerkers hun kennis op niveau
REGIONALE BELASTINGSAMENWERKING DEVENTER hebben?
OLST-WIJHE EN RAALTE (DOWR) *
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https://www.deventer.nl/verantwoordingsdocumentwaardebepalingwoningen

WOZ-Taxatieverslag
= \WONINGEN
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WOZ-taxatieverslag | —

» Het aandeel Nederlanders dat het

. taxatieverslag dat bij de WOZ-waarde hoort
Raadplegen WOZ-taxatleverslag geraadpleegd heeft, is ten opzichte van 2020

Aantal Nederlanders dat taxatieverslag raadpleegt neemt toe

toegenomen. In 2023 raadpleegde 26% het
taxatieverslag. In 2020 was dit 19%.

» Nederlanders die het taxatie-verslag niet
hebben geraadpleegd, geven voornamelijk aan
dat zij niet wisten dat dit kon (30%), dat zij hier
simpelweg niet in zijn geinteresseerd (20%) of
dat zij hier nog niet aan toe zijn gekomen (17%).

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 18



Nieuwe taxatieverslag | —

Belastingjaar .
o o e [T maar met verschilien .
I isatie] woring () - Hoe komt de WOZ-waarde Jirn S vebacne. i anajzeren s s wemingrans o2 vemscrie
[posteods] [wasnpiast] [ Trhm T fiking et gabriisa markiaformati \aaningen wargen vergeizhen met uw waning, OF T8 mener seprian cris
[ s ot de WOZwosede von e woming 22 nousmbeuesg mogeE. Op o
Foto getaxeerde woning WOZ-abjectnummer " Jaren zin verkacht n venwenine=n peze {Naam organistie] moet i uar o )
egi-ebiecinummer] T feetoor] Fotowoning D Foto woning E dulzenden wonigen enandere X i wesrderen ven o moning
Waardepeidatum E: [emailGorganisaten] B vt i ¢ - N
ezl . ot s e v 5 - ongrone. ing
Toestandspeildatum woning (3 oning ) wonng (3 it verRadite aningen. Ons czam an g p L Vertoaprifzen venoopastum van vergedieoare
" het camguiemadel O campiemacel : ) e
Type woning (e wening] Fotoworing A Folo woning & Fotoworing € - [ i = DT T e o vt e e e et [ -
Ioowaa] Ontwikkeling WOZ- Typewoning  [ypewonngl | TRewoning  [ypewoning] | woningendiede skopenjarn g en O Tz ¥
« fowr] e ol | o Doy ottt o e
Wik o e o oo dwop o omarees oo - -
Onderdeten en groate: AR velocn Idves woning] - Woning T eem P
fonderdes! 1]: [opperviakie], [oouvjasr] é P ol a ° Pesreg et
“fonderdeel 2] [opperviakte], [bouvijazr] > e etz | Adres: trstnsam) | Adres: fo— - onderdee 1: [ogRsc). Bl w woningon e geoend woringen. g B ¥
“landaraes 3 [opparviaice], [oauujasr] [ Veariepotionm I e mommer i Thusmummen {onderdel 2 gl QU] 08 vroch wainger ot Onderdelen en maaric
[onderdee! 4]: [opperviakte], [bouwjaar] Type woning: [type woning] | Type woning: [type woning] | Type waning: [type woning] [onderdee! 3]: [gppsrl], [Bqyl]  entek asn uw woning te sjo. 2eer [onaercee 13: [oppenial] wasae] : [wasrse] Ioncerces 1 [wearce]
-{onderdes! 5] [opperviaie) [oouviaar ot Dooea] | soumar: [oouger] | ovagsar: Doousa] e fonderdeetf gy, Egy]  wechishien eon fonderie 2 ogpendol el fonderies 2 o]
-{oncerdee! 6 [opperviake], [oouwiaar Wikfoaurts [owur] Wikt [our] Wikioarts T oncerdeel 3. [agperl], guyl] | [oncertes 5 ogpanl), ] S0 e, et e e et foncmes 33 punwoe]
[onderdeel o] 1] lbowyi] | -londerdeel 5 [agper] | fondertee| &3 [oppenyiel vowel e —— U sigen wanirg i gerocnc’
rondoppenokes oppeniske] et Grondopperiakie: [sppervakie] | Grondoppervaite [oppeniaits] 418 S wasreins {oncerie 5 ogperal] e} onceces 3 fumace] Vekoopastm: - fasm]
[T —— [onderdeel 1]: [ogpand ], ] | “londerdeel A1z [sppery L lbgws] | ‘londerdee 41: [ompenil]. lhawuil ) Heeft u aanvullende fonaeries|: [GpRenial nsae] | [encerdes! &: [waarce] fonoeries £ liarae] venkoopprje inecrag]
Tradasrate sandicing 11 foppardari] onsrses!2;: [oppen ], baups] | [oncerdee 2 (oppant . bgwys] | fondere 21 sppent ), bagan] sl ko e PR ) entaner S s .
[kadastrale sanduicing 2}: [opperitakte] LET 0P: [onderdee! 3]: [ogpan ], bowd] | “[onderdee 3i: [gppery I [bquy] | ‘londercee 3I: [opper | loawei] ongernoud: Ak ok rhout * % ow o x Vragen? fm |t jm2
e WOZ-waorse s ais e worde die de woning bt op {ondercsel o [qgpant ], ogups] | [ondertee 3 (oppan ) logwug] | fonderde! o] Isgesr), o] Voordanngen, % % % & % |voomennger: 4 & % & 4 Vlmeron pedvamstcten s fm2 o2
1 jonuars van het vorige . Ot s e fondrie o Gogac. o] | oot o GGRGSIL i) | oroeoet: gogat, ) Liging * % w x| lggre * ok ok ko et e 9 [ r——
ot , X% n e | Oevasibnays J . seesnl ] s " (el - leesnt] o s L dser vt websie] Grafick antwitkeling WOZ-wasrde’
nderhoudstosstan Dosimigheit % % % % % | Comatghed: 4 & & % % [website] . .
Voorteningen invening: k& % % % i PP . P P ek coerglabel.  [erergetsoe] | energeabel’  [energilsbe =] e B e ot e 1 S’ Owsrong g s
Ueeine *okknn Onderhout % % %k |Onderhoud: % A % & % |ondetoud 4 4 & & % Suumvastie: [dstum sbel] | Oyt rstasien: | [Gtum 51l herookees gk st e gta. e B e
Utstraing: * %%t | Grafek ontuikkeling | | Grafik ontwikceing Voorseringen: % % % &+ |voorlaringsn: 4 & 4 & & |Vooreningen 4 4 & & & Tagen et bencende e, Ook Onsericien cn waare:
Dosimatigheic ok WoZwaare' e betalen 028 st P i P e Saena sigonderheden: oipanderneden R e el ogpen ka5 P p—— saren e
Umsrling % 4 4 & % | Uistelng P e Y {biponcerneden Diaondemeden] b uhet metcom bent et e Flowbont i e Sar e
Energicabel: [energisisbel] Dolmtges % k % % % |Domaned: % &+ & & |Dosmags % % kb el WO vasde: e oy e 5 ot e
Dt wastste e energielabe [datum 1abel] Verkospdatum:  [d=tum] Verkoopdatum: [datum] fonderdee 41 [wanrde] fonderded 41 [wearde] ronge = =
energichbes  [energielabel] | energielabel’:  [energielabel] | Energielabel:  [energielabel] Verkooppris:  [bedrag] Verkooppril:  bedrag] Verantwoordings- [ondercesi 3. [waarce] [ondercen' 3} [ummri] o=
i sitn:  [dotumisbel] | O teeer: (ot bl | vt [detum sbel] WO umarde: WOz umarde: ¢ o ot Grafek .
Waardepeildatum:  lastiacidaanl| Wesrsepeidatum:  ousisacidotil locument:
Bijzonderheden: Bijzonderheden: zonderheden: Grondstafter® Grenastmer’ Grondstafler” Artandtotgote sperment |
ionderhecn] bisandarheden] sonderhecn] Mesr itegunct uinber tma - o et
versntwcardingsdocument.. = i
vetoopdaum: (ot | veoopstum: (un) | veoopdatum: (o) [WoZ waarde] Wozwaarde] i etnomwioe e
Verkooppris:  [bedrag) ver [bedrag) Verkooppris:  [bedrag) taxaties in de hele =
Voor un woring s de vastgestside WO prisinasa WO wnorde WO wmarde: indepde
wa: 'Vragen aan onze taxateur?: Wsardepeiidatum: Wsardepe idatum: Waardepeiidatum: ‘gemeente hebben gedaan.
(WOZ-waarde] .+ Vragen aan onze txateur’s
Dits et bedrag et een svencuele aper 0p i eelefoon] ElzE
Satsa) 200 hebben betaad voor ww [t — WOz waarde] WOz waarde] WOz waarde] —C— R
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14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 19



Belangrijkste kenmerken nieuwe taxatieverslag

« Secundaire kenmerken op het taxatieverslag
(ook van onderbouwingen)

 Vijf onderbouwingen in plaats van drie
« Opbouw WOZ-waarde

Link naar verantwoordingsdocument
QR-code voor direct contact met gemeente

Energielabel

Optionele en verplichte onderdelen

14-12-2023 Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk 20




Huidige stand van zaken | —

» Bijlage bij de Staat van de WOZ Staatssecretaris van Financién
2023 aangeboden aan de 11-12-2023
staatssecretaris van Financién ‘Mijn verwachting is dat het

gemoderniseerde model

. o taxatieversiag op zijn wroegst per

Doel.o nieuwe model vanaf 2025 1 januari 2025 is uitgewerkt in
verplicht regelgeving. Tot die tijd moedig ik
de gemeentelijke uitvoering aan
e 2024 bruik i om al te werken met een format

" gebruik nie u we dat de transparantie rondom de
taxatieverslag optioneel onderbouwing van de WOZ-

wuaarde ten goede komt.”
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Voorbeeld 3: BSOB

Belastingsamenwerking
Oost-Brabant

— 2
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Documenten

* Verantwoordingsdocument van:
« BSGR
« BSOB
« DOWR
« GBTwente
« Gemeente Amsterdam
« Gemeente Ede
« Gemeente Rijswijk
« GCemeente Steenwijkerland
e GemeenteTilburg
« Sabewa
e SVHW

» Model WOZ-taxatieverslag woningen, voorstel 2023

e Brief staatssecretaris Financién aan Tweede Kamer “Voortgang verkenning
aanvullende maatregelen ter verbetering WO/Z-proces”

» Guide to Real Property Demonstration Mass Appraisal Report Writing, International
Assoclation of Assessing Officers

» Rapport “Het vertrouwen in de uitvoering van de Wet WOZ 2023"
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https://www.bsgr.nl/verantwoordingsdocument-woz/
https://www.bs-ob.nl/files/original/2021-verantwoordingsdocument-bernheze.pdf
https://www.deventer.nl/verantwoordingsdocumentwaardebepalingwoningen
https://gbtwente.nl/Files/Bestanden/Afbeeldingen%201.0/Direct%20naar/WOZ/Verantwoordingsdocumenten/Verantwoordingsdocument%20Berkelland.pdf
https://www.amsterdam.nl/belastingen-heffingen/woz-verantwoording/?vkurl=wozverantwoording
https://www.ede.nl/fileadmin/ede.nl/Pdf-en/Verantwoordingsdocument_Ede_2023.pdf
https://www.rijswijk.nl/sites/default/files/2023-03/Verantwoordingsdocument%20Wet%20WOZ_0.pdf
https://www.steenwijkerland.nl/Inwoners/Belastingen/Waardebeschikking_onroerende_zaken_WOZ_beschikking
https://www.tilburg.nl/fileadmin/files/inwoners/belastingen/Verantwoordingsdocument_wet_WOZ_Tilburg.pdf
https://cuatro.sim-cdn.nl/sabewazeeland/uploads/def.-verantwoordingsdocument-woz-waarde-hoe-komt-deze-tot-stand.pdf
https://www.svhw.nl/app/uploads/2023/06/20230418-Verantwoordingsdocument-2023-SVHW.pdf
https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/03.-Voor-gemeenten/06.-Hulpmiddelen-gemeenten/Model-taxatieverslag-woningen-voorstel-2023.pdf
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z19959&did=2023D48802
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2023Z19959&did=2023D48802
https://www.iaao.org/media/designation/Demo_Report_Guide-Mass.pdf
https://www.iaao.org/media/designation/Demo_Report_Guide-Mass.pdf
https://www.waarderingskamer.nl/uploads/documents/02.-Over-ons/Beleid-en-strategie/Motivaction_rapportage_-_Vertrouwen_in_de_Wet_WOZ_2023.pdf

Programma Vakbekwaambheid

Vakbekwaamheld
WO/
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Webinars 2024

14-12-2023

Datum

Onderwerp

25 Januari 2024

LV WOZ: aandachtspunten voor aanleveran nleuwe WOZ-waarden

29 februar 2024

Aandachtspunten informele contacten en infoermele berwaren

28 maart 2024

Actualiteiten rond niet-woning taxaties

25 april 2024 LV WOZ: toekomstvaste sleutels bi] subjecten

30 mel 2024 Toezichtplan 2024-2025

27 juni 2024 Kwaliteitsbeoordeling taxaties: masterclass ratio studies
26 september 2024 WOZ-jurisprudentie

17 aktober 2024

Verplicht infoermeel contact. Hoe gaan we dat doen?

28 november 20245

LY WOZ: interactieve vraag en antwoord sessie

19 december 2024

Toezricht Waarderingskamer onderzoek kwaliteit taxaties uitgelegd

Onderbouwing WOZ-taxaties, theorie en praktijk
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Contact en vragen

Via de chat van Slido of;

« Mathilde Witkam mathilde.witkam@waarderingskamer.nl
« Marco Kuijper marco.kuijper@waarderingskamer.nl
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EINDE PRESENTATIE

( ) waarderingskamer
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