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Welkom

Met dit webinar…
Hopen wij u te inspireren!



Even voorstellen

Pim Hessing
• Data-analist Waarderingskamer

Bas Neppelenbroek
• Taxateur Niet-Woningen, Modelspecialist GBLT



Programma

• Introductie: wat zijn dashboards?
• WOZ benchmark dashboard 
• Dashboards als werkvoorraad
• LV WOZ dashboard
• Zelf aan de slag met dashboarding in Excel
• Afsluiting



Vraag: Wat is uw rol binnen de WOZ uitvoering?

• Taxateur
• Gegevensbeheerder
• Jurist
• Data-analist
• Coördinator
• Anders



Wat zijn dashboards?

• Onderdeel van het proces om van ‘rauwe’ gegevens naar kennis en 
inzichten te gaan

• De (visuele) weergave van belangrijke gegevens noemen wij een 
dashboard

• Bij de Waarderingskamer al langer bezig met dashboarding













Vraag: Hebben we u hiermee al kunnen inspireren 
om mee te doen aan de benchmarkvragenlijst?

• Deze vullen wij al in
• Ik zou graag mee willen doen
• Nee, maar dat kan in dit uur nog veranderen



Welke gegevens en informatie zitten er zoal in 
de gemeentelijke WOZ-administratie?
• WOZ-waarden
• Objectkenmerken
• Status WOZ-object
• Doorlooptijden
• Datum dagtekening beschikking
• Contactmomenten belanghebbenden



Beschikbare software voor het maken van 
dashboards
• Eigen taxatieapplicatie
• Excel
• Gespecialiseerde business intelligence tools



Dashboards als ondersteuning voor het 
werkproces
• Veel gegevens zijn binnen de uitvoering van de WOZ 
• Bij GBLT een dashboard ontwikkeld ter ondersteuning van het 

werkproces
• Klein begonnen maar langzamerhand steeds meer onderdelen 

toegevoegd
• 3 jaar geleden overgestapt van Excel rapportages naar Power BI
• Liep tegen de grenzen aan qua mogelijkheden in Excel
• Belangrijk om het werkproces duidelijk in beeld te hebben. Dit helpt 

bij het inrichten van een dashboard



Excel vs Business Intelligence systeem

Excel:

• Wanneer je werkt met relatief eenvoudige gegevens en analyses

• Wanneer je snel gegevens wilt invoeren of aanpassen

• Wanneer je berekeningen wilt maken op basis van gegevens in een 
enkel werkblad of spreadsheet

• Wanneer je werkt met gegevens van een beperkte omvang



BI tool:

• Wanneer je werkt met grotere hoeveelheden gegevens of complexe 
gegevenssets

• Wanneer je werkt met meerdere gegevensbronnen of externe databronnen

• Wanneer je uitgebreide analyse en visualisatie van gegevens nodig hebt, 
inclusief de mogelijkheid om complexe berekeningen uit te voeren

• Wanneer je geavanceerde functies wilt gebruiken, zoals datamodellering en 
data-analyse

• Wanneer je de gegevens regelmatig moet bijwerken en deze veilig wilt delen 
met anderen

Excel vs Business Intelligence systeem



Waarom Microsoft Power BI

• Gebruikersvriendelijke interface met intuïtieve slepen-en-neerzetten-
functionaliteit

• Relatief eenvoudig te leren, zelfs voor beginners zonder 
programmeerervaring

• Het kan echter meer tijd en oefening vergen om de meer geavanceerde 
functies van Power BI te leren

• Talloze online bronnen en video’s beschikbaar om Power BI te leren
• Relatief goedkope licenties
• Onderdeel van Microsoft 365 (E5), daarom vaak al beschikbaar



Demo Bas Neppelenbroek



Vraag: Was u bekend met BI tools zoals Power BI?

• Ja, hier heb ik al eens mee gewerkt
• Ja, maar nog nooit mee gewerkt
• Nee, ik wist niks over Power BI maar ik ga hier zeker een keer 

naar kijken!
• Nee, ik wist niks over Power BI en denk dat dit ook iets te 

hoog gegrepen is voor mij



Waarderingskamer Power BI dashboard

• Maandelijkse uitdraai van de LV WOZ
• Informatie over de voortgang van het WOZ proces
• Samenvoegen van veel bestanden om een overzicht te maken
• Gebruik gemaakt van Power BI, maar andere software is ook zeker 

bruikbaar









Praktijkvoorbeeld: bouw een dashboard in 
Excel
• Dashboards hoeven niet gemaakt te worden met specialistische 

software
• Via Excel kan ook al snel een overzicht worden gemaakt dat 

functioneert als een dashboard
• Pim laat zien hoe dit in Excel eenvoudig kan worden gedaan



Vraag: heeft u door dit praktijkvoorbeeld zelf een idee 
gekregen over hoe u aan de slag kunt gaan met het 

maken van een dashboard?
• Ja, dit heeft mij geïnspireerd en ik kan hier zelf mee aan de 

slag
• Ja, dit moet ik echter wel samen gaan uitzoeken met collega’s
• Nee, ik vind het lastig om hier met onze eigen data mee aan 

de slag te gaan



Afsluiting

• Een dashboard kan inzicht geven in de vele gegevens die zijn 
betrokken bij het WOZ proces

• Een dashboard kan gemaakt worden met specialistische tools, zoals 
een business intelligence tool, maar kan ook worden gemaakt met 
Excel

• Hopelijk draagt deze webinar bij aan inspiratie om zelf een keer aan 
de slag te gaan met het maken van een dashboard



Tot slot: doe mee met de WOZ benchmark!

• Al jaren geeft de WOZ benchmark inzicht in de kosten van de wet 
WOZ

• Dit jaar vragenlijst langer open tot 1 mei. Beschikbaar in het 
gemeenteportaal van de Waarderingskamer

• Meedoen kan veel inzichten opleveren voor de organisatie en biedt 
de mogelijkheid om mee te doen met de benchlearningsgesprekken



Heeft u vragen?

Peter van Erk (peter.vanerk@waarderingskamer.nl)
Pim Hessing (pim.hessing@waarderingskamer.nl)

Bas Neppelenbroek (bneppelenbroek@gblt.nl)

Link naar alle webinars

mailto:peter.vanerk@waarderingskamer.nl
mailto:pim.hessing@waarderingskamer.nl
mailto:bneppelenbroek@gblt.nl
https://www.waarderingskamer.nl/hulpmiddelen-gemeenten/vakbekwaamheid/webinars-2023/
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