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Programma

• Het toezicht van de Waarderingskamer
• Het toezichtplan per WOZ-organisatie
• Onderzoeksinstrumenten

• Onderzoek kwaliteit WOZ-processen 
• Onderzoek kwaliteit taxaties
• Onderzoek kwaliteit objectkenmerken
• Onderzoek kwaliteit WOZ-gegevens in de LV WOZ
• Voortgangsinventarisaties

• Vragen en antwoorden
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Het toezicht van de 
Waarderingskamer
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ChatGPT 
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Hoofdlijn
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Wettelijke taak en 
maatschappelijke 

verwachtingen

Strategiedocument 
2020-2025 Werkplan 2024

• Wet WOZ
• Missie
• Toezichtarrangement 

Waarderingskamer

• Strategiedocument 
2020-2025

• Jaarverslag 2023
• Werkplan 2024
• Toezichtplan per 

gemeente



Wettelijke taak

Gemeenten

Wet WOZ, artikel 1
1. Deze wet geldt bij de bepaling, de 

vaststelling en de verstrekking van de 
waarde van in Nederland gelegen 
onroerende zaken ten behoeve van 
afnemers.

2. Het college van burgemeester en 
wethouders is belast met de uitvoering van 
deze wet, tenzij de gemeenteambtenaar, 
bedoeld in artikel 231, tweede lid, onderdeel 
b, van de Gemeentewet, hiermee is belast.

Waarderingskamer

Wet WOZ, artikel 4
1. Er is een Waarderingskamer. De 

Waarderingskamer bezit 
rechtspersoonlijkheid

2. De Waarderingskamer houdt toezicht op de 
waardebepaling en de waardevaststelling 
van onroerende zaken, op de uitvoering van 
de basisregistratie waarde onroerende 
zaken (basisregistratie WOZ) en op de 
overige in de wet geregelde onderwerpen. 
De colleges verschaffen de 
Waarderingskamer desgevraagd tijdig de 
voor de uitoefening van haar taak 
noodzakelijke gegevens

3. De Waarderingskamer dient desgevraagd of 
eigener beweging Onze Minister van advies 
over zaken die verband houden met de 
inhoud en de toepassing van hetgeen bij of 
krachtens de wet is bepaald
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Missie

“Wij bewaken de kwaliteit van de WOZ‐uitvoering en 
verbeteren deze waar nodig zodat iedereen daar 
vertrouwen in kan hebben. Dit doen wij door onafhankelijk 
toezicht en door onze kennis en expertise te delen met 
betrokken partijen”
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Strategiedocument
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Missie

Waarom is er een 
Waarderingskamer?

Ontwikkelingen en visie

Welke ontwikkelingen 
zien we en doelen 
willen we bereiken in 
de periode 2020-2025?

Strategie

Hoe gaan we die 
doelen bereiken?



Strategiedocument, toezichtinstrumenten
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Algemene uitgangspunten inzet
toezichtinstrumenten

• Ons toezicht is risicogericht en proportioneel
• Dat betekent:

• Slecht scorende organisaties krijgen meer aandacht dan goed 
scorende organisaties

• Grote organisaties krijgen meer aandacht dan kleine organisaties

• Aanvullende indicatoren:
• Algemeen oordeel
• Wisseling van taxatiesysteem of personeel of organisatie
• Signalen uit LV WOZ
• Signalen uit voortgangsinventarisatie
• Signalen uit vorige onderzoeken
• Signalen van inwoners en bedrijven
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Werkplan, speerpunten 2024
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Speerpunten 2024

• Optimaliseren van de (informele) interactie tussen 
inwoners en WOZ-uitvoerders:

• Het nieuwe WOZ-taxatieverslag 
• Regie op gegevens een belangrijk rol spelen

• Scheefheid van WOZ-taxaties
• Goedkopere woningen relatief te hoog en duurdere woningen 

relatief te laag zijn getaxeerd (of vice versa)

• Taxaties incourante WOZ-objecten
• Functionele- en technische correctie

• Invloed van duurzaamheidsaspecten op de WOZ-taxaties
• De zorgvuldige toepassing van (AI/ML) algoritmes
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Werkplan, activiteiten
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Wat levert het op? 1. Belastingopbrengst
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Wat levert het op? 2. Algemeen oordeel
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Algemeen 
oordeel in sterren

Omschrijving

Vijf sterren Goed, meerdere jaren

Vier sterren Goed

Drie sterren Voldoende

Twee sterren Moet op onderdelen 
verbeterd worden

Één ster Moet dringend verbeterd 
worden



Wat levert het op? 3. Maatschappelijk vertrouwen

16Toezichtplan Waarderingskamer 2024 - 202523-5-2024



Het toezichtplan per WOZ-
organisatie
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Toezichtplan 2023 - 2024
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Toezichtplan 2024 - 2025

• Transparant over inzet toezichtinstrumenten
• Van 1 juli 2024 – 30 juni 2025
• Dynamisch op basis van de kennis die we in juni hebben

• Informatie uit aprilinventarisatie 2024
• Systeemwisseling
• Voortgang beschikkingen
• Voortgang bezwaarafhandeling
• Synchroniciteit LV WOZ

• Informatie uit LV WOZ
• Informatie uit vorige onderzoeken
• Informatie van burgers of bedrijven 

• Tijd sinds vorig onderzoek
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Communicatie over het toezichtplan

• Aangekondigd met mail en op Mijn Waarderingskamer
• Wijzigingen in toezichtplan via notificatie naar 

contactpersoon
• Wijzigingen bij nieuwe informatie over:

• Verandering taxatiesysteem
• Veranderingen sleutelfiguren
• Meerdere signalen 
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Toezichtplan 2024 - 2025
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Toezichtplan 2024 - 2025
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Uitgangspunten wanneer doen we wat?

• Onderzoek naar de kwaliteit van de taxaties: onderzoek per 
gemeente eens per vijf jaar 

• Onderzoek kwaliteit WOZ-processen (voorheen breed 
onderzoek of inspectie ter plaatse of onderzoek interne 
beheersing): eens per jaar bij een middelgrote gemeente 
met een oordeel “voldoende”

• Risicogericht en proportioneel
• Grotere gemeenten: frequentie hoger
• Kleinere gemeenten: frequentie lager
• Oordeel “moet op onderdelen worden verbeterd”, frequentie hoger
• Oordeel “goed”, frequentie lager
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Toezichtinstrumenten
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Toezichtinstrumenten

• Beoordelingsprotocollen
• Periodieke inventarisatie 

bevindingen zelfevaluaties 
(periodieke vragenlijsten)

• Thematisch onderzoek
• Onderzoek kwaliteit 

werkprocessen (OKW)
• Onderzoek kwaliteit taxaties 

(OKT)
• Onderzoek kwaliteit 

objectkenmerken (OKO)
• Onderzoek kwaliteit WOZ-

gegevens in de LV WOZ
• (OKB)

• Aanbeveling
• Algemeen oordeel
• Bestuurlijk overleg
• Brief aan gemeentebestuur
• Brief aan gemeentesecretaris
• Instemmen verzenden 

beschikkingen
• Publiceren toezichtresultaten op 

website
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Inhoud toezichtinstrumenten
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Onderzoek kwaliteit WOZ-processen (OKW)

• Voorheen:
• Breed onderzoek
• Inspectie ter plaatse
• Onderzoek interne beheersing

• Onderscheid kleine/middelgrote 
en grote WOZ-organisaties

• Dezelfde onderwerpen
• Dezelfde normen

• Invloed op het algemene 
oordeel

• Hoofdregel: oordeel OKW = 
algemeen oordeel

• Oordeel OKW volgt uit 
deeloordelen

• Speerpunten tellen zwaarder
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Onderzoek kwaliteit taxaties (OKT)

• Periode: december t/m februari
• Voor en na het verzenden van de 

beschikkingen
• Op basis van XML-gegevens 

controle van:
• Objectkenmerken
• Aansluiting taxaties op 

marktniveau
• Aansluiting taxaties op vorige 

herwaardering
• Juistheid onderlinge 

waardeverhoudingen
• Doel: al-dan-niet instemmen met 

het verzenden van de 
beschikkingen

• Meestal geen invloed op 
algemeen oordeel

• Twee jaar geleden geëvalueerd
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Onderzoek kwaliteit objectkenmerken (OKO)

• Periode: april t/m september
• Op basis van XML-gegevens controle van 

Objectkenmerken:
• Uitgebreide vergelijking met iWOZ-gegevens
• Vergelijking met BAG-gegevens
• Veldcontrole

• Veldcontrole uitgevoerd door twee personen
• Werkinstructie WOZ-organisatie is het uitgangspunt
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Onderzoek kwaliteit WOZ-gegevens in de LV WOZ
(OKB)

• Relatief nieuw onderzoeksinstrument
• Voorheen volledigheidsonderzoek

• Op basis van LV WOZ, BAG en BRK gegevens
• Beoordeling van de volledigheid en de consistentie van de 

gegevens in de BR WOZ en LV WOZ 
• Beoordeling synchroniciteit met de eigen opgaven (vragenlijsten)
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Periodieke inventarisatie bevindingen 
zelfevaluaties (periodieke vragenlijsten)

• Drie keer per jaar
• Aprilinventarisatie
• Oktoberinventarisatie
• Vragenlijst kwaliteit taxaties

• Resultaten zelfevaluaties
• Terugkoppeling resultaten
• Vragenlijst en terugkoppeling via ander platform
• Aprilinventarisatie 2024 geëvalueerd
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Vragen en antwoorden
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Ivo Lechner & Marco Kuijper

• info@waarderingskamer.nl

• 070 311 05 55
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