
Aprilinventarisatie 2021 

1 Interactie met betrekking tot waardepeildatum 1 januari 2020, inclusief tijdigheid 
verzenden WOZ-beschikkingen 

Interactie voorafgaand aan verzenden WOZ-beschikkingen (wpd 1 januari 2020) 

 Heeft u voorafgaand aan het verzenden van de WOZ-beschikkingen contact gehad 
met individuele belanghebbenden (niet zijnde woningbouwverenigingen)? 
(Verstrekken van informatie via een persoonlijke pagina geldt ook als "contact") 

 veld1 

 Op welke wijze is dit contact met belanghebbenden voorafgaand aan het 
verzenden van de beschikkingen ingericht? 

 veld2 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over het nut en de effectiviteit van de 
interactie voorafgaand aan het verzenden van WOZ-beschikkingen? 

 veld5 

 Welke conclusies trekt u of heeft u naar aanleiding van dit contact voorafgaand aan 
het verzenden van de beschikkingen getrokken over de actualiteit en juistheid van 
de geregistreerde objectkenmerken? 

 veld6, toelichting veld 1428 

 Welke conclusies trekt u of heeft u, naar aanleiding van dit contact voorafgaand 
aan het verzenden van de beschikkingen getrokken over de actualiteit en juistheid 
van de voorlopige WOZ-waarden? 

 veld4001, toelichting veld 4002 

 Is een vastlegging van de conclusies beschikbaar? 

 veld4 

 Welke maatregelen neemt u of  heeft u (uw organisatie) genomen ter optimalisering 
van de interactie voorafgaand aan het verzenden van WOZ-beschikkingen ? 

 veld7 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Bij hoeveel objecten (ongeveer) is er sprake geweest van Interactie voorafgaand 
aan het bekend maken van de WOZ-waarden? 

 eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 veld11 veld12 veld13 

 Wat was de belangrijkste vorm van interactie?  

 eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 veld8 veld9 veld10 

Beschikkingen (wpd 1 januari 2020) 

 Voor hoeveel procent van de WOZ-objecten heeft u voor 1 maart 2021 
beschikkingen met waardepeildatum 1 januari 2020 verzonden?  

 woningen niet-woningen 

  veld14 veld15 

 Welke conclusies trekt u of heeft getrokken over de volledigheid en tijdigheid van 
de verzending van de WOZ-beschikkingen van woningen? 

 veld16 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de volledigheid en tijdigheid van 
de verzending van de WOZ-beschikkingen van niet-woningen? 

 veld30 

 Is de volledigheid (percentage geblokkeerde objecten) dit jaar beïnvloed door het 
bepalen van een eventueel effect van de covid-19 maatregelen op de WOZ-
waarde? 

 veld17, toelichting veld18 

 Is een vastlegging van de conclusies beschikbaar? 



 veld29 

 Welke maatregelen neemt u of  heeft u (uw organisatie) genomen ter optimalisering 
van de verzending van de beschikkingen? 

 veld31 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Voor hoeveel WOZ-objecten zijn op 15 april 2021 beschikkingen met 
waardepeildatum 1 januari 2020 verzonden? 

 woningen niet-woningen 

 veld32 veld33 

 Wat was de dagtekening van de (grootste groep) WOZ-beschikkingen / OZB-
aanslagen? 

 veld34 

 Voor hoeveel WOZ-objecten moeten nog beschikkingen met waardepeildatum 
1 januari 2020 worden verzonden? 

 woningen niet-woningen 

 veld35  veld36  

 Voor hoeveel WOZ-objecten moeten nog beschikkingen met waardepeildatum 
1 januari 2019 worden verzonden? 

 woningen niet-woningen 

 veld4005  veld4006  

 Voor hoeveel WOZ-objecten moeten nog beschikkingen met waardepeildatum 
1 januari 2018 worden verzonden? 

 woningen niet-woningen 

 veld4007 veld4008 

 Met welke dagtekening wordt naar verwachting het restant WOZ-beschikkingen 
verzonden? (waardepeildatum 1 januari 2020) 

 veld37 

 Wat is de totale WOZ-waarde van alle onroerende zaken in de gemeente/ het 
samenwerkingsverband naar de waardepeildatum 1 januari 2020? 

 woningen niet-woningen 

 veld39  veld40  

 Voor hoeveel WOZ-objecten zijn tot en met 15 april 2021 één of meer 
bezwaarschriften tegen beschikkingen met waardepeildatum 1 januari 2020 
ontvangen? (In de notitie "Telling WOZ-objecten onder bezwaar" vindt u een 
toelichting op de wijze van tellen van objecten onder bezwaar.) 

 woningen niet-woningen 

 veld43 veld44  

 Voor hoeveel WOZ-objecten is dit jaar in uw gemeente of samenwerkingsverband 
een WOZ-bezwaarschrift ingediend door een "no-cure-no-pay-bedrijf”? 

 woningen niet-woningen 

 veld46  veld47  

 

 Toelichting 

 veld365 

  

https://www.waarderingskamer.nl/fileadmin/publieksportaal/documents/public/lv-woz/Tellingen_WOZ-objecten_onder_bezwaar_2020_12_18.pdf


Interactie na  het verzenden van WOZ-beschikkingen maar voor indienen bezwaar 
(waardepeildatum 1 januari 2020)  

 Heeft u na het verzenden van de beschikkingen maar voor het indienen van een 
eventueel bezwaar contact gehad met belanghebbenden? 

 veld48 

 Op welke wijze is dit contact met belanghebbenden na het verzenden van de 
beschikkingen ingericht? 

 veld49 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over het nut en effectiviteit van de 
interactie na  de verzending van de WOZ-beschikkingen maar voor het indienen 
van bezwaar? 

 veld50 

 Welke conclusies trekt u of heeft u naar aanleiding van de contacten in de 
bezwaarfase getrokken over de actualiteit en juistheid van de geregistreerde 
objectkenmerken? 

 veld53, toelichting veld52 

 Welke conclusies trekt u of heeft u naar aanleiding van de contacten in de 
bezwaarfase getrokken over de begrijpelijkheid en overtuigingskracht van het 
taxatieverslag ? 

 veld54, toelichting veld51 

 Welke conclusies trekt u of heeft u, naar aanleiding van de contacten in de 
bezwaarfase getrokken over de actualiteit en juistheid van de beschikte WOZ-
waarden? 

 veld6005, toelichting veld6006 

 Is een vastlegging van de conclusies beschikbaar? 

 veld6008 

 Welke maatregelen neemt u of heeft u (uw organisatie) ter optimalisering van de 
interactie na verzending van de WOZ-beschikkingen maar voor het indienen van 
bezwaar? 

 veld55 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Bij hoeveel objecten is er sprake van interactie na het bekend maken van de WOZ-
waarden maar voor het indienen van bezwaar? 

 eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 veld59 veld60 veld61 

 Wat was de belangrijkste vorm van interactie?  

 eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 veld56 veld57 veld58 

 Zijn er in uw organisatie t.o.v. vorig jaar veranderingen geweest op het gebied van 
contact met belanghebbenden? Bijvoorbeeld voormeldingen, communicatiekanalen 

of (informeel) bezwaar 

 Veld6009 

 Zo ja welke? 

 Veld6010 

 

 Toelichting 

 veld6007 

 

  



2 Ervaringen bezwaarbehandeling (wpd 1 januari 2019)  

Bezwaarafhandeling (wpd 1 januari 2019) 

 Welke beheersingsmaatregelen past u toe om de kwaliteit van de 
bezwarenafhandeling te waarborgen?  

 veld20 

 Heeft u de bezwaarafhandeling van WOZ-waarden met waardepeildatum 1 januari 
2019 geanalyseerd?   (bijvoorbeeld aan de hand van het beoordelingsprotocol 
Bezwarenafhandeling) 

 veld4015 

 Is hiervan een vastlegging beschikbaar? 

 veld77 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de tijdigheid en zorgvuldigheid 
van de bezwaarafhandeling naar waardepeildatum 1 januari 2019? 

  veld78, toelichting veld21 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de actualiteit en juistheid van de 
geregistreerde objectkenmerken? 

 veld79, toelichting veld22 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de juistheid van de modelmatige 
waardebepaling woningen? 

 Veld80, toelichting veld23 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de juistheid van de modelmatige 
waardebepaling niet-woningen? 

 veld81, toelichting veld24 

 Wat is het effect van “no-cure-no-pay-bezwaren” en proceskostenvergoeding op de 
WOZ-werkzaamheden in uw organisatie? 

 veld82 

 Welke maatregelen neemt u of heeft u (uw organisatie) genomen  ter optimalisering 
van de bezwaarafhandeling? 

 veld83 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Voor hoeveel WOZ-objecten zijn tot en met 15 april 2021 één of meer 
bezwaarschriften tegen beschikkingen met waardepeildatum 1 januari 2019 
ontvangen? ? (In de notitie "Telling WOZ-objecten onder bezwaar" vindt u een 
toelichting op de wijze van tellen van objecten onder bezwaar.) 

 woningen niet-woningen 

 veld85 veld86 

 Voor hoeveel WOZ-objecten moet nog een bezwaar tegen de beschikking met 
waardepeildatum 1 januari 2019 worden afgehandeld? 

 woningen niet-woningen 

 veld87 veld88 

 Voor hoeveel WOZ-objecten moet nog een bezwaar tegen de beschikking met 
waardepeildatum 1 januari 2018 worden afgehandeld? 

 woningen niet-woningen 

 veld25  veld26  

 Voor hoeveel WOZ-objecten moet nog een bezwaar tegen de beschikking met 
waardepeildatum 1 januari 2017 worden afgehandeld? 

 woningen niet-woningen 

 veld27  veld28  

  

https://www.waarderingskamer.nl/fileadmin/publieksportaal/documents/public/lv-woz/Tellingen_WOZ-objecten_onder_bezwaar_2020_12_18.pdf


 Voor hoeveel WOZ-objecten was de afhandeling van een bezwaar tegen de WOZ-
beschikking met waardepeildatum 1 januari 2019 dat vóór 15 november 2020 was 
ingediend, niet op 1 januari 2021 afgerond? 

 woningen niet-woningen 

 veld89 veld90 

 Voor hoeveel WOZ-objecten was de afhandeling van een bezwaar tegen de WOZ-
beschikking met waardepeildatum 1 januari 2019 binnen 6 maanden afgerond 
(verschil tussen datum uitspraak en datum bezwaarschrift)? 

 woningen niet-woningen 

 veld91 veld92 

 Wat was de gemiddelde duur van de afhandeling van een bezwaar tegen de WOZ-
beschikking met waardepeildatum 1 januari 2019 (verschil tussen datum uitspraak 
en datum bezwaarschrift)? 

 woningen niet-woningen 

 veld93 veld94 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is inmiddels uitspraak gedaan op een bezwaarschrift? 

 woningen niet-woningen 

 veld95 veld96 

 Resultaten bezwarenafhandeling 

  woningen niet-woningen 

 beschikking gehandhaafd; 
(code "status beschikking" 
= 11) 

veld97 veld98 

 waarde veranderd; (code 
"status beschikking" = 12) 

veld99 veld100 

 beschikking vernietigd; 
(code "status beschikking" 
= 02) 

  

 vernietigd in verband met 
verkeerde 
belanghebbende 

veld103 veld104 

 vernietigd in verband met 
verkeerde afbakening 

veld105 veld106 

 Wat was de totale waarde van de WOZ-objecten, waarvan de waarde is veranderd 
na bezwaar en ambtshalve verandering zoals deze oorspronkelijk was beschikt? 

 woningen niet-woningen 

 veld107 veld108 

 Wat was de totale waarde van de WOZ-objecten, waarvan de waarde is veranderd 
na bezwaar en ambtshalve verandering, zoals deze geldt na de uitspraak op 
bezwaar? 

 woningen niet-woningen 

 veld109 veld110 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is de waarde ambtshalve veranderd in verband met 
de afhandeling van een informele reactie of in verband met domino-effect? 

 woningen niet-woningen 

 veld111 veld112 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is de waarde verhoogd na bezwaar (of andersoortige 
reactie van belanghebbenden)? 

 woningen niet-woningen 

 veld113 veld114 

  



 Bij hoeveel objecten is er sprake geweest van informeel contact tijdens de 
bezwaarfase?  

 eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 veld134 veld135 veld136 

 Aantal objecten waarvan op grond van bezwaar aanpassingen hebben 
plaatsgevonden? 

  eigen woningen huurwoningen niet-woningen 

 primaire 
objectkenmerken 

veld122 veld123 veld124 

 secundaire 
objectkenmerken  

veld125 veld126 veld127 

 waarden veld128 veld129 veld130 

 taxatieverslagen veld131 veld132 veld133 

  No-cure-no-pay 

 Voor hoeveel WOZ-objecten zijn tot en met 15 april 2021 één of meer 
bezwaarschriften tegen beschikkingen met waardepeildatum 1 januari 2019 
ontvangen op basis van ncnp? 

 
woningen niet-woningen 

 veld41  veld42  

 Voor hoeveel van deze WOZ-objecten zijn deze WOZ-bezwaarschriften door u 
geheel of gedeeltelijk gehonoreerd? 

 woningen niet-woningen 

 veld117  veld118  

 Voor hoeveel WOZ-objecten moet nog een bezwaar, ingediend door een "no-cure-
no-pay-bedrijf”, tegen de beschikking met waardepeildatum 1 januari 2019 worden 
afgehandeld? 

 woningen niet-woningen 

 veld119  veld120  

 Welk bedrag is door uw gemeente (of samenwerkingsverband) als gevolg van deze 
gehonoreerde WOZ-bezwaarschriften vergoed aan belanghebbenden en/of 
gemachtigden? 

 veld121 

 Zijn er ook bezwaren ingediend op basis van "no cure no pay" namens grote 
belastingplichtigen zoals woningcorporaties etc.? 

 veld116 

Beroepsprocedures 

 Kengetallen 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is een beroepsprocedure tegen de beschikking met 
waardepeildatum 1 januari 2019 gestart? 

 woningen niet-woningen 

 veld137 veld138 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is een beroepsprocedure tegen de beschikking met 
waardepeildatum 1 januari 2019 gestart door een "no-cure-no-pay-bedrijf"?  

 woningen niet-woningen 

 veld139 veld140 

 Voor hoeveel WOZ-objecten is nog een beroepsprocedure tegen de beschikking 
met waardepeildatum 1 januari 2019 in behandeling? 

 woningen niet-woningen 

 veld141 veld142 

  



 Voor hoeveel WOZ-objecten is nog een beroepsprocedure, gestart door een "no-
cure-no-pay-bedrijf", tegen de beschikking met waardepeildatum 1 januari 2019 in 
behandeling? 

 woningen niet-woningen 

 veld143 veld144 

 Voor hoeveel van deze WOZ-objecten is het beroep geheel of gedeeltelijk 
gehonoreerd (door tegemoetkoming, overeenstemming of uitspraak door de 
rechter)? 

 woningen niet-woningen 

 veld145 veld146 

 Voor hoeveel van deze WOZ-objecten is het beroep, gestart door een "no-cure-
no-pay-bedrijf" geheel of gedeeltelijk gehonoreerd? 

 woningen niet-woningen 

 veld147 veld148 

 Welk bedrag aan vergoeding van proceskosten is door uw gemeente of 
samenwerkingsverband uitgekeerd aan belanghebbenden en/of gemachtigden in 
het kader van beroepsprocedures naar waardepeildatum 1 januari 2019? 

 veld149 

 

 Toelichting 

 veld4027 

 

  



3 Gegevensbeheer met betrekking tot de aansluiting op Basisregistratie Kadaster 

Gegevensbeheer met betrekking tot aansluiting op Basisregistratie Kadaster 

 Welke beheersingsmaatregelen past u toe om de correcte aansluiting op de 
Basisregistratie Kadaster te waarborgen? 

 veld150 

 Heeft u het onderwerp gegevensbeheer met betrekking tot Basisregistratie 
Kadaster recent onderzocht? (bijvoorbeeld aan de hand van het 
beoordelingsprotocol Kadaster) 

 veld151 

 Wanneer heeft u in het kader van de interne beheersingsmaatregelen het 
onderzoek naar de aansluiting op de Basisregistratie Kadaster afgerond?  

 veld152 

 Is hiervan een vastlegging beschikbaar? 

 veld153 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de volledigheid van de WOZ-
administratie? (Zijn alle onroerende zaken in de werkelijkheid geregistreerd als 
WOZ-object?) 

 veld154, toelichting veld62 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de volledigheid en actualiteit 
van de relaties tussen WOZ-objecten, de gekoppelde kadastrale percelen en 
kadastrale appartementen? 

 veld155, toelichting veld63 

 Welke conclusies trekt u of  heeft u getrokken over de juistheid van het 
aanmerken van objecten als uitgezonderde objecten (ongebouwd uitgezonderd en 
gebouwd uitgezonderd)? 

 veld156, toelichting veld64 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de juistheid en consistentie van 
de relaties tussen de grondoppervlakte en de gekoppelde kadastrale oppervlakte 
(toegekende oppervlakte)? 

 veld157, toelichting veld65 

 Welke maatregelen neemt u of  heeft u (uw organisatie) genomen ter 
optimalisering van de aansluiting op de Basisregistratie Kadaster? 

 veld158 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Wat is de totale kadastrale oppervlakte van de gemeente volgens het gemeentelijk 
kadastraal systeem (GKS)? 

 veld160 

 Wat is de totale grondoppervlakte van alle WOZ-objecten die aan de afnemers 
worden geleverd? 

 veld161 

 Wat is de totale kadastrale oppervlakte van de percelen/ WOZ-objecten die niet 
aan de afnemers worden geleverd (ongebouwd uitgezonderde percelen)? 

 veld162 

 Wat is de totale oppervlakte van de gemeente of per gemeente in een 
samenwerkingsverband (bijvoorbeeld gemeten in een kaart of volgens het CBS)? 

 veld163 

 

 Toelichting 

 veld4028  

 



 

4.Gegevensbeheer met betrekking tot Basisregistratie Personen 

Gegevensbeheer met betrekking tot Basisregistratie Personen 

 Welke beheersingsmaatregelen past u toe om de correcte aansluiting op de 
Basisregistratie Personen te waarborgen? 

 veld164 

 Heeft u het onderwerp gegevensbeheer met betrekking tot Basisregistratie 
Personen recent onderzocht? 

 veld4019,  toelichting veld4020 

 Wanneer heeft u in het kader van de interne beheersingsmaatregelen het 
onderzoek naar de aansluiting op de Basisregistratie Personen afgerond?  

 Veld166 

 Is hiervan een vastlegging beschikbaar? 

 Veld167 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de actualiteit en juistheid van 
de geregistreerde NAW-gegevens in de WOZ-administratie in relatie tot de 
Basisregistratie Personen? 

 veld168, toelichting veld165 

 Welke conclusies trekt u of heeft u op basis van de stuurinformatie getrokken over 
de volledigheid van de vulling van het Burgerservicenummer (BSN) bij alle 
natuurlijke personen? 

 veld169, toelichting veld1433 

 Welke maatregelen heeft u (uw organisatie) genomen naar aanleiding van 
genoemd onderzoek ter optimalisering van de aansluiting op de Basisregistratie 
Personen? 

 veld170 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Wat is het aantal actuele belanghebbende natuurlijke personen in de WOZ-
administratie zonder BSN? 

 veld171 

 

 Toelichting 

 veld4029 

 

 

 

  



5. Gegevensbeheer met betrekking tot het Handelsregister 

Gegevensbeheer met betrekking tot het Handelsregister 

 Welke beheersingsmaatregelen past u toe om de correcte aansluiting op het 
Handelsregister te waarborgen? 

 veld172 

 Heeft u het onderwerp gegevensbeheer met betrekking tot het Handelsregister 
recent onderzocht? 

 veld4021. Toelichting veld4022 

 Wanneer heeft u in het kader van de interne beheersingsmaatregelen het 
onderzoek naar de aansluiting op het Handelsregister afgerond?  

 veld174 

 Is hiervan een vastlegging beschikbaar? 

 veld175 

 Welke conclusies trekt u of  heeft u getrokken over de actualiteit en juistheid van 
de geregistreerde NAW-gegevens in de WOZ-administratie in relatie tot het 
Handelsregister? 

 veld176, toelichting veld173 

 Welke conclusies trekt u of heeft u getrokken over de volledigheid van de vulling 
van het RSIN bij alle niet-natuurlijke personen? 

 veld177, toelichting veld1434 

 Welke maatregelen neemt u of heeft u (uw organisatie) genomen ter 
optimalisering van de aansluiting op het Handelsregister ? 

 veld178 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Wat is het aantal actuele belanghebbende niet-natuurlijke personen (NNP) in de 
WOZ-administratie zonder RSIN? 

 veld179 

 Wat is het aantal actuele belanghebbende in de WOZ-administratie die u heeft 
geregistreerd als vestiging (VES)? 

 veld66 

 

 Toelichting 

 veld4030 

 

 

 

  



6. Gegevensbeheer met betrekking tot het synchroniseren met de LV WOZ 

Gegevensbeheer met betrekking tot het synchroon houden van de LV WOZ 

 Welke beheersingsmaatregelen past u toe voor het synchroon houden van de 
eigen administratie met de Landelijke Voorziening WOZ (LV WOZ)? 

 veld180 

 Heeft u het onderwerp gegevensbeheer met betrekking tot het synchroon houden 
van de LV WOZ recent onderzocht? 

 veld4023 

 Wanneer heeft u in het kader van de interne beheersingsmaatregelen het 
onderzoek naar het synchroon houden van de LV WOZ afgerond?  

 veld182 

 Is hiervan een vastlegging beschikbaar? 

 Veld183 

 Welke conclusies trekt u of  heeft u getrokken over de volledigheid en juistheid 
van de kopie van de gegevens die in de LV WOZ staat? 

 veld184, toelichting veld181 

 Welke maatregelen neemt u of  heeft u (uw organisatie) genomen ter 
optimalisering van het synchroon houden van de eigen administratie met de LV 
WOZ? 

 Veld185 

 Stuurinformatie (kengetallen) waarop conclusies en maatregelen zijn 
gebaseerd 

 Wanneer heeft u voor het laatst een tellingenrapport opgevraagd voor de 
afstemming? 

 veld186 

 Beschikt over een tool voor geautomatiseerde vergelijking tussen de gegevens in 
uw administratie en de gegevens in de LV WOZ. Zo ja, welke? 

 veld67 

 Hoeveel foutmeldingen heeft u de afgelopen drie maanden ontvangen uit de LV 
WOZ?  

 veld187 

 Hoeveel hiervan zijn nog niet afgehandeld door een aanlevering van verbeterde 
gegevens? 

 veld188 

 

 Toelichting 

 veld4031 

 

  



 

7. Overige kengetallen 

Overige kengetallen 

 Wat is de verwachting voor de gemiddelde verandering van de waarde tussen de 
peildatum 1 januari 2020 en 1 januari 2021 van woningen? 

 veld189 

 Het bovengenoemde percentage is berekend op basis van: 

 veld190 

 Wat is de verwachting voor de gemiddelde verandering van de waarde tussen de 
peildatum 1 januari 2020 en 1 januari 2021 van niet-woningen? 

 veld191 

 Het bovengenoemde percentage is berekend op basis van: 

 veld192 

 Welk systeem van geautomatiseerde ondersteuning voor de waardebepaling van 
woningen wordt gebruikt? 

 veld193 

 Welk systeem van geautomatiseerde ondersteuning voor de waardebepaling van 
niet-woningen wordt gebruikt? 

 veld194 

 Welk automatiseringssysteem voor het beheer van de WOZ-administratie wordt 
gebruikt? 

 veld195 

 Welk bureau is/wordt ingehuurd voor de ondersteuning van de waardebepaling 
van woningen? 

 veld196 

 Welk bureau is/wordt ingehuurd voor de ondersteuning van de waardebepaling 
van de niet-woningen? 

 Veld197 

 Overgang naar gebruiksoppervlakte 

 Hoever is uw organisatie met de overgang naar het taxeren van woningen op basis 
van de gebruiksoppervlakte? 

 veld1440 

 Voor de taxatie van een woning is het soms nodig om binnen een verblijfsobject 
meerdere deelobjecten te onderscheiden. Bij welk percentage van de woningen 
heeft u een afzonderlijke gebruiksoppervlakte geregistreerd voor meerdere 
deelobjecten binnen het verblijfsobject (BAG-oppervlakte)? (gevraagd wordt om 
een schatting) 

 veld1441 

 Indien overgang naar gebruiksoppervlakte nog niet is afgerond 

 Voor welke waardepeildatum worden alle taxaties van woningen verricht op basis 
van de gebruiksoppervlakte?  

 veld1442 

 Wanneer start u met het opnieuw inrichten van het taxatiemodel woningen, zodat 
deze rekent op basis van de gebruiksoppervlakten? 

 Veld6000 

 Hoe groot acht u de kans dat u niet op tijd de (kwalitatief goede/gecontroleerde) 
gebruiksoppervlakten van woningen in uw administratie heeft staan om het 
taxatiemodel voor waardepeildatum 1 januari 2021 in te richten en te gebruiken 
voor de WOZ-beschikkingen in 2022? 

 Veld6001 

  



 Kunt u dit toelichten door aan te geven wat hierbij de grootste risico’s zijn en de 
oorzaken hiervan? 

 veld6002 

 Voor welke categorie woningen/marktsegment acht u het tijdig beschikbaar zijn van 
kwalitatief goede en gecontroleerde gebruiksoppervlakten het meest onzeker? 

 veld6003 

 Welke percentage van het totaal aantal woningen in uw gemeente omvat dit? 

 veld6004 

 

 Toelichting 

 veld4032 

 



Gemeente code veld1

Aa en Hunze 1680 ja. over marktinformatie 

Aalsmeer 358

Aalten 197 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Achtkarspelen 59 ja. over marktinformatie 

Alblasserdam 482

Albrandswaard 613

Alkmaar 361

Almelo 141



Gemeente code veld1

Almere 34 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Alphen aan den 

Rijn

484 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Alphen‐Chaam 1723 nee

Altena 1959

Ameland 60 ja. over marktinformatie 

Amersfoort 307 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Amstelveen 362



Gemeente code veld1

Amsterdam 363 nee

Apeldoorn 200

Arnhem 202 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Assen 106 ja. over marktinformatie 

Asten 743

Baarle‐Nassau 744 nee

Baarn 308 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Barendrecht 489

Barneveld 203 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Beek 888

Beekdaelen 1954



Gemeente code veld1

Beemster 370 ja. over marktinformatie 

Beesel 889

Belastingcentrum 

Tribuut

9937 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Belastingen 

Bollenstreek

9963 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

9961 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

9960 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

9986 nee

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

9965 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Berg en Dal 1945

Bergeijk 1724 nee

Bergen 893



Gemeente code veld1

Bergen NH 373

Bergen op Zoom 748

Berkelland 1859

Bernheze 1721

Best 753 nee

Beuningen 209

Beverwijk 375

BghU 9948 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Bladel 1728 nee

Blaricum 376 ja. over marktinformatie 

Bloemendaal 377

Bodegraven‐

Reeuwijk

1901

Boekel 755



Gemeente code veld1

Borger‐Odoorn 1681 nee

Borne 147

Borsele 654

Boxmeer 756 nee



Gemeente code veld1

Boxtel 757 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Breda 758 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Brielle 501

Bronckhorst 1876



Gemeente code veld1

Brummen 213 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Brunssum 899

BSGW 9980 nee

Bunnik 312

Bunschoten 313



Gemeente code veld1

Buren 214 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

Capelle aan den 

IJssel

502 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

Castricum 383

Cocensus 9993 nee



Gemeente code veld1

Coevorden 109 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Cranendonck 1706

Cuijk 1684 nee

Culemborg 216

Dalfsen 148

Dantumadiel 1891 ja. over marktinformatie 

De Bilt 310



Gemeente code veld1

De Fryske Marren 1940 ja. over marktinformatie 

De Ronde Venen 736

De Wolden 1690 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

Delft 503



Gemeente code veld1

Den Haag 518 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Den Helder 400

Deurne 762

Deventer 150

Diemen 384

Dinkelland 1774 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Doesburg 221 nee

Doetinchem 222 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Dongen 766



Gemeente code veld1

Dordrecht 505

DOWR 9955 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Drechterland 498

Drechtsteden 9990 nee

Drimmelen 1719 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Dronten 303

Druten 225



Gemeente code veld1

Duiven 226 nee

Echt‐Susteren 1711

Edam‐Volendam 385 nee

Ede 228 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Eemnes 317 ja. over marktinformatie 

Eemsdelta 1979 nee



Gemeente code veld1

Eersel 770 nee

Eijsden‐Margraten 1903

Eindhoven 772 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Elburg 230 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Emmen 114 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Enkhuizen 388

Enschede 153

Epe 232

Ermelo 233

Etten‐Leur 777



Gemeente code veld1

GBLT 9957 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Geertruidenberg 779 nee

Geldrop‐Mierlo 1771 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Gemeentebelastin

gen Amstelland

9953 nee

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

9996 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

9981 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

Gemert‐Bakel 1652

Gennep 907

Gilze en Rijen 784 nee

Goeree‐ 1924

Goes 664



Gemeente code veld1

Goirle 785 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Gooise Meren 1942 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Gorinchem 512 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Gouda 513



Gemeente code veld1

Grave 786 nee

Groningen 14 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Gulpen‐Wittem 1729

H.I. Ambacht 531

Haaksbergen 158

Haarlem 392

Haarlemmermeer 394

Halderberge 1655



Gemeente code veld1

Hardenberg 160 nee

Harderwijk 243

Hardinxveld‐

Giessendam

523

Harlingen 72 nee



Gemeente code veld1

Hattem 244 ja. over marktinformatie 

Heemskerk 396 nee

Heemstede 397

Heerde 246 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Heerenveen 74 nee

Heerhugowaard 398

Heerlen 917

Heeze‐Leende 1658

Heiloo 399

Hellendoorn 163 ja. over marktinformatie 

Hellevoetsluis 530

Helmond 794 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Hengelo 164



Gemeente code veld1

Het Hogeland 1966 ja. over marktinformatie 

Heumen 252

Heusden 797 nee

Hillegom 534



Gemeente code veld1

Hilvarenbeek 798 nee

Hilversum 402 nee

Hoeksche Waard 1963

Hof van Twente 1735

Hollands Kroon 1911 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Hoogeveen 118 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

Hoorn 405 nee



Gemeente code veld1

Horst aan de Maas 1507 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Houten 321



Gemeente code veld1

Huizen 406 nee

Hulst 677

IJsselstein 353



Gemeente code veld1

Kaag en Braassem 1884 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Kampen 166 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Kapelle 678

Katwijk 537

Kerkrade  928



Gemeente code veld1

Koggenland 1598 nee

Krimpen aan den 

IJssel

542 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Krimpenerwaard 1931

Laarbeek 1659

Landerd 1685

Landgraaf 882

Landsmeer 415 nee



Gemeente code veld1

Langedijk 416

Lansingerland 1621

Laren 417 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Leeuwarden 80 nee

Leiden 546

Leiderdorp 547

Leidschendam‐

Voorburg

1916 ja. over marktinformatie 

Lelystad 995 nee

Leudal 1640

Leusden 327



Gemeente code veld1

Lingewaard 1705 nee

Lisse 553

Lochem 262

Loon op Zand 809 nee

Lopik 331

Losser 168

Maasdriel 263

Maasgouw 1641



Gemeente code veld1

Maassluis 556 nee

Maastricht 935

Medemblik 420 ja. over marktinformatie 

Meerinzicht 9944 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Meerssen 938



Gemeente code veld1

Meierijstad 1948 nee

Meppel 119 ja. over marktinformatie 

Middelburg 687

Midden‐Delfland 1842 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Midden‐Drenthe 1731 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Midden‐

Groningen

1952 nee

Mill en St. Hubert 815 nee

Moerdijk 1709



Gemeente code veld1

Molenlanden 1978 ja. over marktinformatie 

Montferland 1955 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Montfoort 335

Mook en  944



Gemeente code veld1

Munitax 9976 nee

Neder‐Betuwe 1740 nee

Nederweert 946

Nieuwegein 356

Nieuwkoop 569

Nijkerk 267

Nijmegen 268 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Nissewaard 1930 nee

Noardeast‐Fryslân 1970 ja. over marktinformatie 

Noord‐Beveland 1695 nee

Noordenveld 1699 nee



Gemeente code veld1

Noordoostpolder 171 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Noordwijk 575

Nuenen c.a. 820 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Nunspeet 302 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Oegstgeest 579



Gemeente code veld1

Oirschot 823 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Oisterwijk 824 nee

Oldambt 1895 nee

Oldebroek 269 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Oldenzaal 173

Olst‐Wijhe 1773



Gemeente code veld1

Ommen 175 nee

Oost Gelre 1586 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Oosterhout 826

Ooststellingwerf 85 ja. over marktinformatie 

Oostzaan  431

Opmeer 432 nee



Gemeente code veld1

Opsterland 86 ja. over marktinformatie 

Oss 828

Oude IJsselstreek 1509 nee

Ouder Amstel 437

Oudewater 589 nee

Overbetuwe 1734 nee

Papendrecht 590

Peel en Maas 1894



Gemeente code veld1

Pekela 765 nee

Pijnacker‐

Nootdorp

1926 nee

Purmerend 439 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Putten 273 ja. over marktinformatie 

Raalte 1773

Regionale 

Belasting Groep

9956 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Reimerswaal 703



Gemeente code veld1

Renkum 274 ja. over marktinformatie 

Renswoude 339 ja. over marktinformatie 

Reusel‐De 

Mierden

1667 nee



Gemeente code veld1

Rheden 275 ja. over marktinformatie 

Rhenen 340 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Ridderkerk 597 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Rijssen‐Holten 1742 nee

Rijswijk 603 nee



Gemeente code veld1

Roerdalen 1669

Roermond 957

Roosendaal 1674

Rotterdam 599 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Rozendaal 277 ja. over marktinformatie 

Rucphen 840



Gemeente code veld1

SaBeWa 9997 nee

Samenwerking A2 

gemeenten

9932 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

9969 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Schagen 441 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Scherpenzeel 279 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Schiedam 606

Schiermonnikoog 88 ja. over marktinformatie 

Schouwen‐ 1676



Gemeente code veld1

SED‐

samenwerking

9995 nee

s‐Hertogenbosch 796 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Simpelveld 965

Sint Anthonis 1702



Gemeente code veld1

Sint‐Michielsgestel 845 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Sittard‐Geleen 1883

Sliedrecht 610

Sluis 1714

Smallingerland 90 ja. over marktinformatie 

Soest 342 nee

Someren 847



Gemeente code veld1

Son en Breugel 848 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Stadskanaal 37 nee



Gemeente code veld1

Staphorst 180 ja. over marktinformatie 

Stede Broec 532

Steenbergen 851 nee

Steenwijkerland 1708 nee

Stein 971

Stichtse Vecht 1904



Gemeente code veld1

Súdwest Fryslân 1900 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

SVHW 9998 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Terneuzen 715

Terschelling 93 nee



Gemeente code veld1

Texel 448 nee

Teylingen 1525

Tholen 716

Tiel 281

Tilburg 855 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Tubbergen 183 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Twenterand 1700

Tynaarlo 1730 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Tytsjerksteradiel 737 ja. over marktinformatie 

Uden 856

Uitgeest 450

Uithoorn 451



Gemeente code veld1

Urk 184 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Utrecht 344

Utrechtse 

Heuvelrug

1581

Vaals  981

Valkenburg aan de 

Geul

994

Valkenswaard 858

Veendam 47 nee



Gemeente code veld1

Veenendaal 345 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Veere 717

Veldhoven 861 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Velsen 453

Venlo 983

Venray 984 nee



Gemeente code veld1

Vijfheerenlanden 1961 nee

Vlaardingen 622

Vlieland 96 nee

Vlissingen 718

Voerendaal 986

Voorschoten 626

Voorst 285



Gemeente code veld1

Vught 865 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Waadhoeke 1949 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

Waalre 866 nee



Gemeente code veld1

Waalwijk 867 ja. over marktinformatie 

Waddinxveen 627

Wageningen 289 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Wassenaar 629

Waterland 852 nee

Weert 988



Gemeente code veld1

Weesp 457 nee

West Betuwe 236

West Maas en  668

Westerkwartier 1969 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde



Gemeente code veld1

Westerveld 1701 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Westervoort 293 nee



Gemeente code veld1

Westerwolde 1950 nee

Westland 1783 ja, over de geregistreerde 

objectkenmerken

ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Weststellingwerf 98 ja. over marktinformatie 

Westvoorne 614

Wierden 189 ja. over marktinformatie 

Wijchen 296

Wijdemeren 1696 nee



Gemeente code veld1

Wijk bij Duurstede 352

Winterswijk 294 ja. over marktinformatie 

Woensdrecht 873

Woerden 632 nee

Wormerland 880



Gemeente code veld1

Woudenberg 351 nee

Zaanstad 479 ja. over marktinformatie 



Gemeente code veld1

Zaltbommel 297 ja. over marktinformatie 

ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Zandvoort 473

Zeewolde 50

Zeist 355

Zevenaar 299 ja, over de voorlopige WOZ‐waarde

Zoetermeer 637 nee

Zoeterwoude 638



Gemeente code veld1

Zuidplas 1892 nee

Zundert 879

Zutphen 301

Zwartewaterland 1896 ja. over marktinformatie 

Zwijndrecht 642

Zwolle 193



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld2 veld5

Er worden permanente marktanalyse formulieren verstuurd 

naar de nieuwe eigenaren van de verkochte objecten

De interactie in de vorm van het 

versturen van PMA formulier is 

noodzakelijk om een goede analyse 

van de transacties te kunnen 

uitvoeren. Er kunnen bijzondere 

omstandigheden aan de orde zijn die 

bij de transactie een rol hebben 

gespeeld

Vanaf 25 november 2020 zijn 2.105 voormeldingen online 

gezet. Dit betrof een opsomming van alle gegevens die wij van 

een woning hebben, inclusief een voorlopige WOZ‐waarde 

voor het jaar 2021. Ook werden een aantal vragen over de 

staat van onderhoud van de woning, badkamer, keuken, 

isolatievoorzieningen, aanwezigheid zonnepanelen etc. 

gesteld. 

Bij de woningen was voor het eerst de gebruiksoppervlakte als 

kenmerk vermeld. 

Daarnaast worden er koopinlichtingenformulieren verzonden.

Op 18 december 2020 is de site weer 

gesloten. In de tussenliggende 

periode hebben 872 burgers een 

reactieformulier retour gezonden. 

Het geheel van voormeldingen heeft 

veel positieve reacties opgeleverd.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld2 veld5

Een vastlegging met daarin een oordeel over de mate waarin 

de geregistreerde objectkenmerken komt het best overeen 

met de fysieke werkelijkheid door afstemming 

basisregistraties BAG WOZ, beschikbaar zijn van actuele 

luchtfoto's en cyclorama's en aanvullend onderzoek ter 

plaatse/inpandige

opname, metingen m.b.v. bouwtekeningen en Way2Go. Via 

de website van de gemeente en via de mailbox WOZ kunnen 

belanghebbenden eenvoudig contact

opnemen over de WOZwaarde voorafgaand aan evt. bezwaar. 

Procesmatig worden inlichtingenformulieren aan 

belanghebbenden verzonden voor PMA,

Huurinlichtingen en gebruikersinformatie voor bepaling van 

WOZ‐objectafbakeningen en toepassen vrijstellingen.

Interactie voorafgaand over 

marktanalyse draagt bij aan een 

juiste taxatie voor niet verkochte 

woningen. De gemeenten 8KTD 

controleren binnen basisregistraties 

zelf de fysieke werkelijkheid van de 

objectkenmerken zoals hiervoor 

beschreven. Met 

woningbouwverenigingen is 

vooroverleg, maar de conclusie is dat 

er weinig tot geen respons is.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld2 veld5

De voormelding staat permanent open, het hele jaar door 

kunnen objectkenmerken worden gewijzigd.

Naar nieuwe eigenaren worden inlichtingenformulieren 

verstuurd

Vooroverleg met grote partijen zoals voor de winkels in het 

stadshart. De afgelopen jaren is gebleken dat individuele 

woningen aanschrijven op een eventueel grotere stijging dan 

gemiddeld juist niet werkt. Voor woningen (niet zijnde 

eigendom woningbouw) is daarom bewust ervoor gekozen 

deze niet apart aan te schrijven. 

Met name voor de grotere partijen 

zoals de woningbouw en  bij de niet‐

woningen is dit zeer prettig, voor 

beide kanten. Wel moeten beide 

partijen ervoor open staan en het 

besef moet er ook zijn dat het 

mogelijk is dat we er niet uit komen 

in het vooroverleg. 

telefonisch, per mail, meetingen via teams effectief, dit contact heeft vaak 

geresulteerd dat er geen bezwaar na 

de beschikking is ingediend. De 

vooroverleggen met eigenaren en 

gebruikers van bedrijven/winkels 

waardeerden de vooroverleggen.  



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld2 veld5

Door het versturen van inlichtingenformulieren. Hierop kan 

men o.a. zetten of er na aankoop nog veranderingen 

plaatsvinden, of hebben plaatsgevonden, famlieverkoop enz.

De respons is zo'n 80%.

Dit helpt bij het 

herwaarderingsproces.

Telefonisch contact, mail contact en versturen van 

inlichtingenformulieren, Interne opnames (bezoek ter plaatse)

Interactie vindt plaats over objectkenmerken, marktgegevens 

en voorlopige WOZ waarde

Interactie is nuttig gebleken, we 

hebben bijvoorbeeld minder 

bezwaren bij de niet‐woningen



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld2 veld5

Voor alle verkopen worden maandelijks koop‐

/huurinlichtingformulieren verstuurd.

Meer informatie bekend voor 

marktanalyse.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld2 veld5

Er worden permanente marktanalyse formulieren verstuurd 

naar de nieuwe eigenaren van de verkochte objecten.

De interactie in de vorm van het 

versturen van PMA formulier is 

noodzakelijk om een goede analyse 

van de transacties te kunnen 

uitvoeren. Er kunnen bijzondere 

omstandigheden aan de orde zijn die 

bij de transactie een rol hebben 

gespeeld.

telefonisch en via uitwisseling gegevens met 

woningbouwvereniging

is een jaarlijks iets. Verloopt 

uitstekend

Er zijn voormeldingen verzonden aan eigenaren waarvan de 

stijging > dan 15% was. Eigenaren met meer dan 5 objecten 

hebben eveneens een voormelding ontvangen. Tenslotte is er 

vooroverleg geweest met defensie en diverse andere 

eigenaren met objecten met een (zeer) hoge waarde

Het is nuttig om voormeldingen te 

verzenden aan een relatief kleine 

groep. Stijgingen boven 15% en grote 

eigenaren hebben bijna geen reactie 

opgeleverd.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld2 veld5

Er worden inlichtingenformulieren gestuurd naar de nieuwe 

eigenaar/huurder van woningen en niet‐woningen.

Tijdens de uitvoering van de

marktanalyse 

(inlichtingenformulieren) en

vraagprijzenanalyse komen tevens

wijzigingen in objectkenmerken naar 

voren.

Deze processen dragen bij aan de 

juistheid

van de objectkenmerken. Tevens 

komen

daar eventuele 

verbouwingen/verbeteringen

aan de woning naar voren, welke in 

de

administratie opgevoerd worden. 

Het is een

continue proces.

Wij versturen koopinlichtingenformulieren naar de nieuwe 

eigenaren van woningen.

Omdat dit jaar de woningen van Epe, Lochem, Voorst en 

Zutphen voor het eerst op gebruiksoppervlakte zijn 

gewaardeerd, hebben we een voormelding verstuurd naar de 

eigenaren van woningen waar wij een waardestijging van 

meer dan 20% verwachtten, om de objectkenmerken te 

controleren.

Daarnaast hebben we met alle woningstichtingen met meer 

dan 1000 objecten jaarlijks vooroverleg.

Goed en zeer nuttig. De retour 

gekomen koopinlichtingen 

formulieren geven zowel informatie 

voor de PMA als ook voor controle 

van objectkenmerken.

Van de retour gekomen 

voormeldingen zijn de 

objectkenmerken gecontroleerd, wat 

bijdraagt tot bestandsverbetering en 

een aantal bezwaren kan 

voorkomen.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld2 veld5

Koop‐ en huurinlichtingenformulieren. Vooroverleg eigenaren 

groot eigendom. Meldingen van belanghebbenden over 

objectkenmerken / onderlinge waardeverschillen. 

Leegstandcontrole. Jaarlijkse bedenkingenronde.

Bovenstaande draagt bij aan de 

kwaliteit van het WOZ‐bestand. 

Direct contact, mits zorgvuldig 

uitgevoerd, draagt bij aan een beter 

begrip van belanghebbende voor het 

WOZ‐proces

Er zijn voorafgaand aan het verzenden van de beschikkingen 

voormeldingen incl WOZ waarde 2021 verstuurd. 

Belanghebbende had de mogelijkheid om de gegevens te 

wijzigen of aan te vullen op het digitale formulier bereikbaar 

via Digid op onze website www.bsgr.nl. 

Voorafgaand aan het verzenden van de WOZ‐beschikkingen 

belanghebbenden de mogelijkheid te bieden om de 

geregistreerde objectkenmerken te controleren en om 

eventuele verbeteringen door te geven.

Belanghebbende kan ook dit aangeven op het digitale 

formulier bereikbaar via Digid op onze website www.bsgr.nl.

Het Digitaal PMA formulier is uitgebreid met de vraag over het 

aandeel in de reserve VVE (bij regelmatige afwezigheid van de 

info in leveringsaktes) en duurzaamheidsaspect(en).

Voorafgaand aan de 

aanslagoplegging heeft met alle 

woningbouwverenigingen (ca. 27% 

van het woningbestand) en 

belanghebbenden van omvangrijke 

objecten NW vooroverleg 

plaatsgevonden.

Conclusie: Van de huurders van niet 

WBC zijn 349 bezwaren, waarvan 141 

via NCNP, ingediend . Van de 

woningbouwverenigingen zelf zijn 

geen en van de huurders van 

woningbouwverenigingen nagenoeg 

geen ingediende bezwaarschriften 

ontvangen.

Van de 2564 verstuurde 

voormeldingen zijn 461 reacties 

binnen gekomen en daarvan hebben 

er (alsnog) 260 bezwaar 

aangetekend..

Conclusie: De voormeldingen zij half 

januari verstuurd en we verwachten 

meer respons als wij ze eerder ( in 

november) gaan versturen. De WOZ 

waarde van de groep die voor 

belastingjaar 2021 is aangeschreven 

d dd ld l k



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld2 veld5

We hebben een verantwoordingsdocument geplaatst dat in 

algemene zin meer uitleg geeft over de totstandkoming van 

de WOZ‐waarde. 

Ook sturen we proactief een opname app om zo de 

secundaire kenmerken goed in beeld te brengen. Vorig jaar 

nog een paar duizend objecten in de risciogroepen, dit jaar 

moeten dat er 15.000 worden. 

De effect kunnen we nu nog niet zo 

goed meten. Daar is het nog te vroeg 

voor. Op de website geeft 90% van 

de bezoekers van de 

verantwoordingspagina aan, dat de 

geleverde informatie nuttig was. 

(Maar dat zijn geen grote aantallen)



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld2 veld5

Er is vooroverleg gevoerd met een aantal groot‐

zakelijkgerechtigden.

Overleg met Enexis levert aan beide kanten verbetering van 

het bestand op en is zinvol om te blijven doen. De bestanden 

van Enexis worden vergeleken met de WOZ‐administratie.

Minder bezwaren en meer acceptatie 

van de WOZ‐waarden.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld2 veld5

Via het digitale portaal Mijn‐BghU zijn de geregistreerde 

kenmerken beschikbaar en kan belanghebbend zijn/haar 

bevindingen aangeven.

Contact over de marktinformatie loopt via de koop‐huur 

inlichtingformulieren.

Het beschikbaar stellen van de voorlopige WOZ‐waarde is 

voor het huidige belastingjaar niet gedaan.

Communicatie via website en plaatselijke krant voor vragen 

over de beschikking en telefonische avondopenstelling.

Het vooraf inzicht geven in de 

onderliggende objectgegevens wordt 

als zeer goede dienstverlening 

ervaren.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld2 veld5

Er worden koop‐ & huurinlichtingenformulieren verstuurd 

naar belanghebbende na aankoop van objecten.

Deze informatie is nuttig bij de 

totstandkoming van nieuwe WOZ‐

waardes en wijzigingen tav 

objectkenmerken (bouwkosten, 

toevoeging verwijderen aanpassen 

primaire /secundaire 

objectkenmerken )



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld2 veld5



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld2 veld5

Bij een verkoop‐ dan wel verhuurtransactie wordt een koop‐ 

of huurinlichtingenformulier verzonden met het verzoek deze 

ingevuld te retourneren.

Dat deze nuttig is. Het geeft meer 

inzicht in de wijze waarom de 

transactie tot stand is gekomen en is 

een goede controle op de juistheid 

van de objectkenmerken.

Er is vooroverleg gevoerd met een aantal groot‐

zakelijkgerechtigden.

Minder bezwaren en meer acceptatie 

van de WOZ‐waarden.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld2 veld5

N.a.v. marktinformatie worden inlichtingenformulieren naar 

de koper van woningen en niet‐woningen verzonden. 

Daarnaast wordt ook de vraagprijsinformatie via I‐WOZ 

geanalyseerd.

Deze informatie geeft input voor 

verbeteren van objectkenmerken en 

een juiste aansluiting van de WOZ‐

waarde met de economische waarde. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld2 veld5

We hebben alle bezwaarmakers van 2020 een brief gestuurd 

met het verzoek om contact op te nemen bij vragen.(We 

komen er samen uit)

We hebben veel positieve reacties 

ontvangen.

Schriftelijke formulieren De informatie is waardevol en wordt 

verwerkt.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld2 veld5

Via pma formulieren en telefonisch contact met burgers over 

de concept waarde, 

Dit is prima, we gaan dit jaar over na 

voormeldingen, verwacht dan nog 

meer effectiviteit,

Door middel van versturen PMA brieven bij aankoop van 

panden.

Levert informatie op die bruikbaar is 

voor de  herwaardering



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld2 veld5

Het contact over de WOZ‐waardes van huurwoningen 

verloopt middels een plaatselijke makelaar. Aan het overleg 

ligt een convenant ten grondslag.

Nuttig, mits er sprake is van 

maatwerk. We hebben in 

tegenstelling tot voorgaande jaren 

geen vooraankondigingen van WOZ‐

waardes aan belanghebbenden 

verzonden. Dat had enerzijds te 

maken met de bezetting van het 

team en anderzijds de waardering 

van de woonobjecten op GBO. Meer 

dan 7.700 woonobjecten zijn 10% of 

meer in waarde gestegen. De 

belangrijkste reden zijn (fors) 

stijgende woningprijzen en daardoor 

nieuw verkregen inzichten ( 

transacties van woningen die we 

anders niet hadden).

persoonlijk bij huisbezoek ivm controle/opname en 

telefonisch.

Inwoners/bedrijven vinden het 

prettig om de gemeente zelf te 

spreken, dit geeft meer vertrouwen 

en openbaarheid van de gegevens. 

Het heeft ook effect op het aantal 

bezwaren.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld2 veld5

Door middel van convenantpartijen en grotere partijen. Zeer nuttig, de grote partijen dienen 

geen bezwaar in

Doorlopende controle, Vanaf 2014 tot

2019 jaarlijkse aanschrijving 20%

bestand, Dus 100% van het bestand

gehad. Vanaf 2019 controle op basis van

luchtfotovergelijking alsmede controle

bij het proces overgang van m3 naar m2.

In 2019 zijn 2760 objecten in de

fotovergelijk gecontroleerd. De daar daar

uit voortkomende mutaties worden thans

verwerkt in de WOZ. Daarnaast wordt bij elke 

verkooptransactie en elke huurwisseling een 

marktanalyseformulier c.q. huurinlichtingen‐formulier 

verstuurd

Werkwijze functioneert prima maar 

kan verder uitgebreid worden.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld2 veld5

vaak telefonisch, soms ter plaatse wordt zeer op prijs gesteld door 

belanghebbende. Ook grote 

instanties. NS/pro‐rail andere grote 

vastgoedondernemers waardes 

vooraf doorgesproken. Levert veel 

tijdwinst op



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld2 veld5

 Via een melding van objectkenmerken in een brief met 

verzoek tot controle. 

Verder over agrarische gronden.

Veel respons op de vraag, burgers 

zijn welwillend.

Belanghebbenden met een woning, die bovengemiddeld in 

waarde is gestegen, hebben een brief ontvangen met uitleg 

hierover.

Transparantie is belangrijk in de 

acceptatie van de WOZ‐waarde en 

derhalve nuttig. 



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld2 veld5

D.m.v. inlichtingenformulieren Het is een goede aanvulling. Vanaf 

2021 worden de formulieren meer 

betrokken bij de vraagprijsanalyse.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld2 veld5

Er worden koop‐ & huurinlichtingenformulieren verstuurd 

naar belanghebbende na aankoop van objecten.

Deze informatie is nuttig bij de 

totstandkoming van nieuwe WOZ‐

waardes en wijzigingen tav 

objectkenmerken (bouwkosten, 

toevoeging verwijderen aanpassen 

primaire /secundaire 

objectkenmerken )



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld2 veld5

Vooroverleg, telefonisch en via mail. Soms ter plaatse/via 

teams

Vooroverleg met belanghebbenden 

kan veel belangrijke informatie 

opleveren voor beide partijen.

Interactie & wederzijdse 

communicatie kunnen bijdragen aan 

een gezond fundament voor de 

waardering en wederzijds begrip.

inlichtingenformulieren Door de reactie van eig/gebruikers 

kun je je bestand optimaal houden. 

Daarnaast is contact met de burgers 

hier over altijd zinvol. Ook om uitleg 

te geven.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld2 veld5

Er worden koopinlichtingenformulieren verstuurd naar de 

woningen die verkocht zijn. Ook worden er 

huurinlichtingenformulieren naar de niet‐woningen verstuurd. 

Verder ook vooroverleg met aantal eigenaren met behoorlijk 

wat eigendommen en contact met bijvoorbeeld netbeheerder 

Enexis. Tevens wordt bij marktanalyse contact opgenomen 

door taxateur met belanghebbende (indien nodig geacht).

Nuttig, komt zeker de 

objectkenmerken en dus ook 

waardering ten goede. Vooral ook 

van belang voor correcte secundaire 

kenmerken, welke niet 

waarneembaar zijn met bijv. 

beeldmateriaal. Ook actueler 

informatie. Verder wordt het ook 

inzichtelijke of object verbeterd of 

verbouwd wordt na aankoop. 



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld2 veld5

Belanghebbende wordt in de zomer verzocht om de 

kenmerken van de woning te controleren. In december 

ontvangen zij een brief incl taxatieverslag met de voorlopige 

WOZ‐waarde

Voldoende. Het aantal ontvangen 

reacties is bijna 10%. Het is zinvol om 

belanghebbenden te betrekken bij 

het controleren van de kenmerken. 

Wel hebben we als doel gesteld om 

in de toekomst een hoger percentage 

reacties te bewerkstelligen..

Vooroverleg met grote partijen zoals woningstichtingen  Is altijd nuttig. Maar doen we al 

jaren.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld2 veld5

Bij alle verkochte objecten wordt de nieuwe eigenaar 

benaderd voor het invullen van een pma formulier. De 

respons hierop is goed , uiteindelijk reageert ca, 75 %. de 

reacties worden direct bij de marktanalyse en waardebepaling 

betrokken, indien noodzakelijk wordt er door de taxateur 

telefonisch contact gezocht voor een nadere toelichting 

echter dit komt ziet zo vaak voor.

De ingevulde formulieren leveren 

voldoende informatie op zeker 

wanneer deze gecombineerd worden 

met al bekende vraagprijs informatie. 

Derhalve lijken de ingezette 

middelen passend en effectief.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld2 veld5

Alle particuliere eigenaren van een woning hebben kunnen 

deelnemen aan de voormeldingen. Hierbij heeft de inwoner 

de mogelijkheid om de objectkenmerken (zowel primair als 

secundair) van zijn/haar woning te controleren. Daarnaast is 

een doelgroep van 23.268 woningeigenaren aangeschreven 

uit de gemeentes Almelo, Hengelo, Losser en Oldenzaal. Deze 

doelgroep is gekozen omdat de objecten dit jaar voor het 

eerst gewaardeerd zijn op gbo en er een grote 

waardewijziging was tov vorig jaar.

In totaal hebben 8.842 eigenaren 

deelgenomen. Tevens is er tijdens de 

voormelding veel contact (zowel 

telefonisch als via de mail) geweest 

met de inwoners.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld2 veld5

Belanghebbenden met een woning, die bovengemiddeld in 

waarde is gestegen, hebben een brief ontvangen met uitleg 

hierover.

Transparantie is belangrijk in de 

acceptatie van de WOZ‐waarde en 

derhalve nuttig. 

Via inlichtingenformulieren, telefonisch, digitaal als ook fysiek 

(voor)overleg, 

Er wordt positief gereageerd op de 

interactie. We zetten ook meer in op 

informele trajecten met burgers en 

hier wordt erg goed op gereageerd. 

Buiten de interactie zorgt het ook 

voor kwaliteits‐ verbeteringen van 

het bestand. Bij grote 

belanghebbenden mbt niet‐

woningen zien we de effecten in de 

bezwaren omdat er voorafgaand aan 

de verzenden akkoord is over de 

waarde.

Na elke transactie wordt een inlichtingenformulier naar 

belanghebbende gestuurd. De objectkenmerken en de actuele 

WOZ waarde zijn hierin opgenomen. Belanghebbende wordt 

verzocht de gegevens te controleren en aan te geven in welke 

staat de woning ten tijde van de aankoop verkeerde en of er 

nog verbeteringen gepland zijn. 

De inlichtingenformulieren bieden 

bruikbare informatie mits ze door 

belanghebbende worden ingevuld en 

teruggestuurd. Helaas wordt zeker 

de helft van het aantal verzonden 

formulieren niet ingeleverd.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld2 veld5

Contact is verlopen via diverse interacties: Via 'MijnNBK'  

'Controleer uw WOZ waarde' (voormeldingen). Het versturen 

van inlichtingenformulieren. Vooroverleg met specifieke 

belanghebbenden.

Uit de analyses van 'Controleer uw 

WOZ‐waarde' is gebleken dat de 

geregistreerde objectkenmerken, in 

grote mate actueel zijn en 

overeenkomen met de werkelijkheid.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld2 veld5



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld2 veld5

Zodra een transactie bekend is, worden de objectkenmerken 

gecontroleerd en vervolgens wordt de nieuwe 

belanghebbende benaderd en verzocht om een 

koopinlichtingenformulier in te vullen als ook het opgemaakte 

taxatierapport bij aankoop beschikbaar te stellen aan de 

gemeente.

De respons wordt als zeer nuttig 

ervaren. Op basis van deze reacties 

kan het verkoopcijfer beter 

geanalyseerd worden. Daarnaast 

wordt ook inzichtelijk of er 

verbeteringen gaan of hebben 

plaatsgevonden aan het verkochte 

object.

per brief; alleen naar diegenen die meer dan gemiddeld 

stegen of dalen en de woningen die nu op 

gebruiksoppervlakte zijn getaxeerd

Weinig reacties, meeste reacties 

betreffen oppervlakte die 

belanghebbende anders heeft 

berekend (ondanks vermelding 

meetinstructie). 



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld2 veld5

We werken niet met voormeldingen. We werken wel met 

formulieren in het kader vande PMA die worden gebruikt voor 

de controleen de optimalisatie van de objectkenmerken. 

Voorlopige WOZ‐waarde gebruiken we alleen voor wat betreft 

de woningstichting. Ook gekeken naar de oppervlakten van de 

objecten van Reggewoon.

Afstemming met Reggewoon 

(ondersteund door Previcus) was 

prima en noodzakelijk dit jaar. 

Overeenstemming over de 

kenmerken van groot 

belanghebbende is wel prettig.

2290 woningen aangeschreven voor controle 

objectkenmerken.

1653 huurinlichtingen opgevraagd.

2426 verkooptransacties opgevraagd.

circa 2200 objecten van grootzakelijkgerechtigden overleg 

WOZ‐waarden gehad

Nuttig, je krijgt hierdoor minder 

bezwaren en de primaire en 

secundaire gegevens zijn weer ge‐

update.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld2 veld5

We verzenden maandelijks huur‐ en 

koopinlichingenformulieren voor woningen en niet‐woningen. 

Daarnaast organiseren we jaarlijks een voormelding voor 

aardbevingsschade. Eigenaren van woningen en niet‐

woningen ontvangen een brief met daarin een code waarmee 

ze aardbevingsschade kunnen melden bij de gemeente.

Het voordeel van de voormelding 

aardbevingsschade is dat we voor 

beschikken van de waarden al 

rekening houden met de schade. 

Hierdoor ontvangen we minder 

bezwaarschriften ontvangen en 

uiteindelijk hoeven we ook minder 

proceskosten te vergoeden.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld2 veld5

Dat is gebeurd door het versturen van 

koopinlichtingformulieren.

We merken dat er niet altijd goed 

gekeken wordt naar de genoemde 

objectkenmerken. Slechts in een 

enkel geval wordt om wijziging 

verzocht.  Dat komt ook door de 

controle die wij uitvoeren bij 

beoordeling van de vraagrprijzen. 

Wel worden verbouwingen heel vaak 

aangegeven.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld2 veld5

persoonlijk bij huisbezoek ivm controle/opname en 

telefonisch.

Inwoners/bedrijven vinden het 

prettig om de gemeente zelf te 

spreken, dit geeft meer vertrouwen 

en openbaarheid van de gegevens. 

Het heeft ook effect op het aantal 

bezwaren.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld2 veld5

Sturen van koopinlichtingenformulieren.En bij specifieke 

objecten of bij grote waardeveranderingen wordt vooraf een 

taxatieverslag overlegd met daarop de voorlopige woz‐

waarde. Hierover is dan interactie met belanghebbende.

Hoge respons op toegestuurde 

koopinlichtingen formulieren. 

Interactie bij specifieke objecten en 

bij grote waardeveranderingen wordt 

door belanghebbenden als  prettig 

ervaren.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld2 veld5



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld2 veld5

telefonisch, mail, teamsmeetingen effectief, dit contact heeft vaak 

geresulteerd dat er geen bezwaar na 

de beschikking is ingediend.

De vooroverleggen met eigenaren en 

gebruikers van bedrijven/winkels 

waardeerden de vooroverleggen

Via de mail. Interactie voorafgaand aan 

bekendmaken

WOZ‐waarden heeft zeker nut. Het 

geeft

geeft meer draagvlak en draagt bij 

aan een betere

acceptatie van deze WOZ‐waarden. 

Daarnaast geeft het ook een inzicht 

in de kwaliteit van de gegevens en de 

waarden.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld2 veld5

Via de koopinlichtingformulieren. Het levert bruikbare informatie op. 

Met name op het gebied van de 

secundaire objectkenmerken. Deze 

zijn anders lastig in beeld te krijgen.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld2 veld5

Er worden koop‐ & huurinlichtingenformulieren verstuurd 

naar belanghebbende na aankoop van objecten.

Deze informatie is nuttig bij de 

totstandkoming van nieuwe WOZ‐

waardes en wijzigingen tav 

objectkenmerken (bouwkosten, 

toevoeging verwijderen aanpassen 

primaire /secundaire 

objectkenmerken )



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld2 veld5

Opvragen van koopinlichtingen en verhuurinlichtinggegevens. 

Daarnaast overleg met groot zakelijk gerechtigde en 

voorzitters van vve van etagewoningen over de kenmerken en 

voorlopige waarden

Zeer effectief om vooraf al 

afstemming te hebben. Zo wordt er 

extra inzicht verkregen wat er speelt 

in de markt



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld2 veld5



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld2 veld5

D.m.v. het versturen en ontvangen van koop‐ en 

inlichtingenformulieren. En de mogelijk hieruit voortvloeiende 

contacten via mail c.q. telefoon.

Dit levert lever veel informatie op om 

tot een goede waardering te komen. 

Ook zijn de kopers zich er van bewust 

dat hun transactie mede bepalend is 

voor de totstandkoming van een 

goede WOZ waarde.

Per mail en telefonisch contact Heel erg nuttig, voorkomt bezwaren 

en je blijft in contact.



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld2 veld5

middels PMA formulieren. Mochten er daarna nog vragen zijn 

dan is er via mail of telefonisch contact geweest

heeft invloed op de PMA, niet zo zeer 

direct op de beschikkingen

periodiek worden aan een specifieke groep eigenaren (> 65 

jaar en woning > 20 jaar) de gedateerd van de woning 

uitgevraagd.

daarnaast ontvangen alle nieuwe eigenaren een pma‐

formulier. er wordt gevraagd om controle van de al bekende 

gegevens, en aanvulling van een aantal andere gegevens die 

nog niet bekend zijn.

wijzigingen worden verwerkt voordat 

de woz‐waarden bekend worden 

gemaakt. de waarde wordt bepaald 

aan de hand van de juiste gegevens, 

dit voorkomt onbegrip en wellicht 

ook bezwaren.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld2 veld5

n.a.v. marktanalyse (doorlopend proces), onderzoek vraag‐ 

verkoop‐ en huurcijfers: via inventarisatieformulieren, 

telefonisch; verwerking mutatiesignalering, vergunningen 

nieuw‐ verbouw en sloop.

Dit is een nuttig en effectief 

werkproces en ook noodzakelijk voor 

het goed uitvoeren van de WOZ‐

werkzaamheden.

Er is geen reden voor aanpassing van 

het werkproces



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld2 veld5

Schriftelijk worden alle woningen die verkocht worden 

aangeschreven om een koopinlichtenformulier in te vullen. 

Naar aanleiding van deze brieven is er ook regelmatig 

telefonisch met deze woningeigenaren.

De koopinlichtingenformulieren zijn 

een belangrijke bron van informatie, 

om de marktgegevens op een juiste 

waarde te kunnen schatten. De 

bereidheid om de formulieren in te 

vullen ligt in onze gemeente ook vrij 

hoog.

Alle nieuwe eigenaren krijgen na aankoop een 

marktanalyseformulier. De objectkenmerken, de koudv en het 

verkoopcijfer worden geanalyseerd. Verder hebben wij 4500 

voormeldingen gestuurd zodat belanghebbenden de waarde 

kunnen controleren.

Het aantal bezwaren is sinds de 

invoering van de voormelding 

verminderd. Ook dit jaar zijn er 

hierdoor weer minder bezwaren 

binnengekomen. Eventuele 

onjuistheden worden efficiënt 

opgelost. Ook de belanghebbenden 

ervaren het als prettig dat er geen 

formele procedure gevolgd hoeft te 

worden en ze snel antwoord krijgen. 

Door de voormelding is er meer 

spreiding van telefonische reacties. 

Dit betekent weer dat 

belanghebbenden die in februari 

bellen sneller geholpen worden. De 

doorlooptijd van bezwaar is korter. 

Ondanks het Corona Virus zijn de 

meeste bezwaren al afgehandeld.



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld2 veld5

Het versturen van bestanden met de objectkenmerken en de 

voorlopige woz waarde. Naast het versturen van de gegevens 

ter beoordeling is er ook met een aantal 'groot' eigenaren 

overleg gevoerd.

Een beter vertrouwen bij de partijen 

over de juistheid van de woz waarde. 

Deze partijen dienen over het 

algemeen geen bezwaren meer in.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld2 veld5

Door middel van versturen PMA brieven aan nieuwe eigenaar 

van panden

informatie die wordt aangeleverd is 

goed bruikbaar voor de 

herwaardering(en)



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld2 veld5

Diverse belastingplichtigen met meer objecten in eigendom of 

complexe onroerende zaken worden vooraf geinformeerd 

over de waarde, de totstandkoming en de waardebepalende 

elementen van de WOZ‐objecten

Het vooraf hierover in gesprek zijn 

voorkomt wellicht een hoop 

administratieve last. Een eventueel 

formeel traject kan hiermee worden 

voorkomen.

Vooroverleg met grote partijen zoals woningstichtingen  Is altijd nuttig. Maar doen we al 

jaren.

Middels inlichtingenformulieren nav verkoop‐ en 

huurtransacties. 

Interactie voorafgaand aan het 

verzenden van WOZ‐beschikkingen 

middels inlichtingenformulieren 

wordt als nuttig ervaren.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld2 veld5

Vooroverleg met diverse belanghebbenden o.a. met Defensie 

inzake Legerplaats Oirschot en bungalowparken.

Daarnaast ook ter beschikking stellen van conceptwaarden 

aan Woningstichting. 

de geregistreerde objectkenmerken 

zijn jaarlijks up‐to‐date waardoor er 

geen bezwaar wordt ingediend voor 

betreffende objecten.

In november 2020 hebben wij 1.082 voormeldingen 

verstuurd, met daarin de concept WOZ‐waarde 2021 en de 

objectkenmerken. De inwoners konden in een webapplicatie 

de kenmerken eventueel wijzigen. Daarbij is een toelichting 

gevraagd. Deze wijzigingen zijn door de taxateur van de 

gemeente beoordeeld. Ook konden de inwoners reageren op 

de voorlopig bepaalde WOZ‐waarde of informatie opvragen, 

door rechtstreeks telefonisch contact op te nemen met de 

taxateur.

Wij vinden het werken met 

voormeldingen zeer nuttig en 

effectief. Inwoners waarderen deze 

interactie ook. 



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld2 veld5

bezoeken, informatie opvragen, bellen, marktanalyse, mailen het is goed om bij vragen contact 

met belanghebbenden te hebben

Inlichtingenformulier na aankoop woning Doorlopend proces en onderdeel van 

de marktanalyse en draagt bij aan de 

verbetering van de waardering.



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld2 veld5

Inlichtingenformulier na aankoop woning Doorlopend proces en onderdeel van 

de marktanalyse en draagt bij aan de 

verbetering van de waardering.



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld2 veld5

Er worden inlichtingenformulieren gestuurd naar de nieuwe 

eigenaar/huurder van woningen en niet‐woningen.

Tijdens de uitvoering van de

marktanalyse 

(inlichtingenformulieren) en

vraagprijzenanalyse komen tevens

wijzigingen in objectkenmerken naar 

voren.

Deze processen dragen bij aan de 

juistheid

van de objectkenmerken. Tevens 

komen

daar eventuele 

verbouwingen/verbeteringen

aan de woning naar voren, welke in 

de

administratie opgevoerd worden. 

Het is een

continue proces.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld2 veld5

In de toelichting op deze vraag wordt verwezen naar 

paragraaf 1.2, 1.3 en 1.4 van de Waarderingsinstructie.

Paragraaf 1.2 heeft betrekking op de objectkenmerken. Op dit 

onderdeel vindt er (nog) geen interactie plaats. Gedurende 

het jaar worden de objectkenmerken permanent 

gecontroleerd en indien nodig verbeterd. Dit gebeurt bij de 

marktanalyse, bezwaar, bijhouding, luchtfotovergelijking etc. 

Ook bij de controle van de secundaire controle ter plaatse 

vindt een (globale) controle plaats van de primaire 

kenmerken.  

Zoals de meeste gemeenten zijn wij volop aan de slag met het 

project overgang naar gebruiksoppervlakte. Er moeten nog 

een paar honderd woningen worden berekend/bezocht. We 

hopen dit de komende maanden af te ronden. Wij hebben het 

plan om de berekende GBO via een digitale omgeving te 

ontsluiten om op deze manier de kwaliteit van de 

gebruiksoppervlakten zo optimaal mogelijk te krijgen. Wellicht 

dat we dan ook de overige kenmerken hierbij vermelden.

Paragraaf  1.3 betreft de interactie over marktinformatie. Op 

dit onderdeel vindt wel interactie plaats. Zo wordt naar (bijna) 

alle verkochte woningen een formulier marktinformatie 

gestuurd waarin informatie wordt gevraagd over de kwaliteit 

van de woning, of er verbouwd gaat worden etc. Bij de 

marktanalyse niet‐woningen vindt n.a.v. de geretourneerde 

en op voorhand bruikbare huurinlichtingenformulieren een 

bezoek ter plaats of inpandige opname plaats waarbij wordt 

gesproken met de eigenaar/huurder. Dit geldt ook voor de 

k

Zie de toelichting hierboven. Als ik 

even specifiek benoem de interactie 

over de voorlopige WOZ‐waarden, 

dan zien wij hier zeker het nut van in. 

Door vooraf overeenstemming te 

hebben over de WOZ‐waarde, 

voorkom je lange 

bezwaarprocedures. 

Zoals aangegeven denken we erover 

om de berekende GBO en eventueel 

de overige kenmerken dit jaar vooraf 

inzichtelijk te maken. Conclusies zijn 

daarom nog niet te trekken.  

Vooraankondiging WOZ‐waardes. We hebben voor alle 

woningen waarvan de waardes t.o.v. 2020 10% en meer zijn 

gestegen een vooraankondiging gestuurd 6 weken voor de 

beschikking. 

Goed. 9% heeft ons gebeld op de 

WOZ telefoon voor direct contact 

met een taxateur. De 

taxatieverslagen waren al inzichtelijk, 

dus we konden een goede uitleg 

geven over de WOZ‐waardes. Reactie 

gaan voornamelijk over het 

stijgingspercentage. We hebben zo'n 

1,5% aangepast. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld2 veld5

KIF na verkoop van een woning/niet‐woning.

HIF voor nieuwe huurtransacties

leegstand per 1‐1

Belangrijk voor accurate informatie 

over de gerealiseerde verkopen 

(PMA)

Middels huur ‐en koopinlichtingenformulieren en persoonlijk 

contact.

Conclusie; nut en effectiviteit altijd 

goed. Belanghebbende stellen dit op 

prijs.



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld2 veld5

Voor alle verkopen/mutaties huur worden maandelijks koop‐

/huur inlichtingenformulieren verstuurd.

Meer informatie bekend voor 

marktanalyse.

D.m.v. inlichtingenformulieren Het is een goede aanvulling. Vanaf 

2021 worden de formulieren meer 

betrokken bij de vraagprijsanalyse.



Gemeente

Ridderkerk

veld2 veld5

Door middel van het versturen van permanente marktanalyse 

formulieren en hier wordt gevraagd naar de 

objectkenmerken. 

Met betrekking tot het nut en 

effectiviteit, leidt dit tot een goede 

aansluiting op marktniveau



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld2 veld5



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld2 veld5

Voor Woningen en Niet‐woningen geldt dat er vooraf met 

grote partijen vooroverleg plaatsvindt, zijnde niet‐

woningbouwverenigingen. Hierbij wordt gesproken over de 

objectkenmerken, voorlopige waarde en over de gebruiikte 

marktinformaie. Eén van de voorwaarden van een dergelijk 

overleg is dat er vanuit beide partijen informatie verstrekt 

wordt. 

Het houden van vooroverleg wordt 

door Belastingen Rotterdam als zeer 

nuttig en waardevol ervaren. 

Hiermee worden bezwaren en 

beroepszaken voorkomen. 

Tegelijkertijd krijgen wij een beter 

beeld van de objectkenmerken. Denk 

hierbij aan renovaties bij 

woningcomplexen of aan 

oppervlaktes bij kantoren. 

Voor alle verkopen/mutaties huur worden maandelijks koop‐

/huurinlichtingformulieren verstuurd.

Meer informatie bekend voor 

marktanalyse.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld2 veld5

De objectkenmerken van zowel de vraagprijzen als de  

transacties zijn gecontroleerd. Alle verkooptransacties zijn 

beoordeeld op bruikbaarheid. Er zijn KIF verzonden naar alle 

nieuwe verkooptransacties. Deze zijn verwerkt in het systeem. 

Indien dit van invloed heeft op overige panden in de straat zijn 

deze objectkenmerken eveneens gecontroleerd en 

geoptimaliseerd. Dit is effectief en zodoende hebben we 

zowel de WOZ‐administratie op orde en de belastingplichtige 

tevreden. 

Interactief heeft een positieve 

werking. De burger heeft het idee dat 

hij/zij serieus wordt genomen. Dat de 

waardebepaling geen indexering is 

maar bepaald is op een vergelijking 

met verkooptransacties en aansluit 

op de waarde per waardepeildatum.

Betrof naast de woningbouwverenigingen voornamelijk 

overleg met grote belastingplichtigen (niet‐woningen). 

Deze interactie is goed en effectief 

en zou moeten worden uitgebreid. 

We kijken naar de meest effectieve 

weg om dit met de bestaande 

middelen te kunnen doen. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld2 veld5

We verzenden een pma‐inlichtingenformulier om informatie 

in te winnen over de aankoop. Op dit formulier staan tevens 

de objectkenmerken. We verzoeken de nieuwe eigenaar deze 

objectkenmerken te controleren.

De interactie vooraf zorgt ervoor dat 

onze administratie optimaal is. En de 

belanghebbenden vinden het ook fijn 

om vooraf al informatie te kunnen 

geven.

middels inlichtingenformulieren een efficiënte manier om 

objectkenmerken aan te vullen

Versturen van de PMA brieven naar de nieuwe eigenaar De verstrekte informatie kan goed 

worden gebruikt voor de 

herwaardering(en)



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld2 veld5

Met belanghebbenden is contact gezocht in de vorm van 

koopinlichtingenformulieren, huurinlichtingenformulieren om 

informatie te verkrijgen en in contact te komen met 

belastingplichtigen. Ook is er naast de 

woningbouwverenigingen contact gezocht met 

belanghebbenden door onze taxateurs. We hebben ons 

voornamelijk gericht op degenen met veel objecten in de 

portefeuille.

Door informeel contact wordt het 

vertrouwen in de uitvoering van de 

WOZ door ons als gemeente 

vergroot, krijgen we de mogelijkheid 

om uitleg te geven of vooraf al 

afwijkingen te constateren en dit al 

te herstellen voordat de aanslag 

verstuurd wordt. Dit zorgt 

uiteindelijk voor minder bezwaren en 

een groter draagvlak bij 

belanghebbenden.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld2 veld5

Bij een verkoop‐ dan wel verhuurtransactie wordt een koop‐ 

of huurinlichtingenformulier verzonden met het verzoek deze 

ingevuld te retourneren.

Dat deze nuttig is. Het geeft meer 

inzicht in de wijze waarom de 

transactie tot stand is gekomen en is 

een goede controle op de juistheid 

van de objectkenmerken.

Bij alle PMA voor woningen en nieuwe huurders niet 

woningen worden fysiek inlichtingenformulieren verstuurd. 

Intern wordt gezocht naar geschikte tool waarbij via een 

digitaal proces gegevens (bijv. voormeldingen)  snel, efficiënt 

en zorgvuldig in bulk kunnen worden verstuurd en de 

resultaten op een efficiënte manier weer kunnen worden 

verwerkt. 

Voormeldingen met de 3 

woningcoöperaties

gaat snel en efficiënt. Geen discussie 

over objectkenmerken. Geen 

bezwaren. Overige

voormeldingen is afhankelijk van 

goede tools. Voor het fysiek 

versturen en verwerken hiervan is op 

dit moment te weinig capaciteit. 

Overigens wijkt zonder het doen van 

voormeldingen het 

bezwaarpercentage niet af van het 

landelijk gemiddelde.



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld2 veld5

Vooroverleg met grote partijen zoals woningstichtingen  Is altijd nuttig. Maar doen we al 

jaren.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld2 veld5

Er worden inlichtingenformulieren verstuurd en wanneer het 

nodig is, wordt er telefonisch contact opgenomen.

Dat het nuttig is om extra informatie 

op te vragen omdat hierdoor betere 

analyses gedaan kunnen worden.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld2 veld5

via mail en telefoon met een aantal grote belanghebbenden 

om  een accoord te krijgen over de voorgestelde waarde.

Niet geregistreerde 

bouwvergunningen / aanpassingen 

worden in de nieuwe waarde 

meegenomen. Tevens voorkomt het 

een uitgebreide bezwaar‐ en/of 

beroepsprocedure.

Mogelijkheid om voormeldingen in te vullen op de website.

Er worden inlichtingenformulieren verstuurd in het kader van 

de permanente marktanalyse.

Door het gebruik van de interactieve 

voormelding verbetert de 

dienstverlening.

De voormelding draagt nog steeds bij 

aan het vertrouwen in de kwaliteit en 

werkwijze van SVHW.

De digitale inlichtingenformulieren 

worden goed ontvangen door de 

burger en leveren goede input voor 

de processen. 



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld2 veld5

MijnWOZ: persoonlijke pagina

Woningen in aanbouw: informatiebrief over 

toestandspeildatum

Niet‐woningen: persoonlijk vooroverleg

Woningen: Vanwege 

capaciteitsgebrek is MijnWOZ niet 

breed gecommuniceerd. In het kader 

van de acceptatie proberen we dit 

jaar dit wel op te pakken. Deze 

methode wordt wel als zeer 

waardevol beschouwd.

Volgend jaar gaan we informatiebrief 

voor in aanbouw mbt nieuwbouw 

(gereed 1‐1) uitbreiden.

Niet‐woningen: overleg met groot 

belanghebbende is zeer nuttig, door 

de jaren heen goede band 

opgebouwd.  Vertrouwen is 

opgebouwd waardoor er een hogere 

acceptatie is.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld2 veld5

Doorlopende controle. Van 2014 tot 2019 is jaarlijks 20% van 

het bestand aangeschreven, dus in die 5 jaar is 100% 

gecontroleerd. Vanaf 2019 vindt er controle via de luchtfoto's 

plaats en vindt er controle plaats bij de overgang van m3 naar 

m2. In 2020 zijn er ruim 3.100 objecten gecontroleerd. De hier 

uit voortvloeiende mutaties worden thans in de WOZ‐

administratie verwerkt. Daarnaast wordt bij elke 

verkooptransactie en elke huurwisseling een 

marktanalyseformulier c.q. huurinlichtingen‐formulier 

verstuurd.

Deze werkwijze functioneert goed, 

maar we bekijken of we deze verder 

kunnen optimaliseren. 

Er worden permanente marktanalyse formulieren verstuurd 

naar de nieuwe eigenaren van de verkochte objecten.

De interactie in de vorm van het 

versturen van PMA formulier is 

noodzakelijk om een goede analyse 

van de transacties te kunnen 

uitvoeren. Er kunnen bijzondere 

omstandigheden aan de orde zijn die 

bij de transactie een rol hebben 

gespeeld.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld2 veld5

Een vastlegging met daarin een oordeel over de mate waarin 

de geregistreerde objectkenmerken komt het best overeen 

met de fysieke werkelijkheid door afstemming 

basisregistraties BAG WOZ, beschikbaar zijn van actuele 

luchtfoto's en cyclorama's en aanvullend onderzoek ter 

plaatse/inpandige

opname, metingen m.b.v. bouwtekeningen en Way2Go. Via 

de website van de gemeente en via de mailbox WOZ kunnen 

belanghebbenden eenvoudig contact

opnemen over de WOZwaarde voorafgaand aan evt. bezwaar. 

Procesmatig worden inlichtingenformulieren aan 

belanghebbenden verzonden voor PMA,

Huurinlichtingen en gebruikersinformatie voor bepaling van 

WOZ‐objectafbakeningen en toepassen vrijstellingen.

Interactie voorafgaand over 

marktanalyse draagt bij aan een 

juiste taxatie voor niet verkochte 

woningen. De gemeenten 8KTD 

controleren binnen basisregistraties 

zelf de fysieke werkelijkheid van de 

objectkenmerken zoals hiervoor 

beschreven. Met 

woningbouwverenigingen is 

vooroverleg, maar de conclusie is dat 

er weinig tot geen respons is.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld2 veld5

Via vragenformulieren (met name over de marktinformatie). 

Telefonisch, brief en mail met name over objectkenmerken na 

(ver)bouw. Een groot deel van deze objecten (ongeveer 90% is 

ook fysiek bezocht. Echter contact met belanghebbenden was 

ivm corona beperkt.

Dat de kwaliteit van de gegevens 

goed was en verder verbeterd is. Dat 

de WOZ‐waarde een reëel beeld 

vormt van de economische 

verkoopwaarde.



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld2 veld5

Digitale Belastingbalie van Bakerware, huur ‐en 

koopinlichtingenformulieren en persoonlijk contact.

Conclusie: nut en effectieviteit zijn 

voldoende. belanghebbenden zijn 

het inmiddels gewend om de 

gegevens beschikbaar te hebben via 

het digitale portaal.

Jaarlijks worden ook huur ‐en 

koopinlichtingformulieren 

verzonden.

We doen dit nog altijd op dezelfde manier. We versturen koop‐

en huurinlichtingen formulieren. Er is overleg met grote 

belanghebbende, maar ook met klein zakelijk gerechtigden. 

Nav formulieren zijn belanghebbende gebeld om duidelijkheid 

te krijgen als dat nodig was. Dit jaar is er enorm veel tijd 

gestoken in telefonisch contact met ondernemers die 

getroffen zijn door corona.

Op de planning staat de installatie van de digitale 

belastingbalie waarbij ook met voorrang gevraagd is naar de 

module "Voormeldingen".

Contact met belanghebbende wordt 

zeer op prijs gesteld en is erg nuttig. 

Belanghebbende voelt zich gehoord 

en wij krijgen de situatie helder.

Vooral het contact en uitleg rondom 

de (af)waardering ivm corona werd 

echt ontzettend door de 

ondernemers op prijs gesteld.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld2 veld5



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld2 veld5

Er zijn met diverse partijen met meerder objecten dan wel 

zeer grote objecten, afspraken gemaakt om jaarlijks zaken 

gezamenlijk door te nemen in een overleg. In eerste instantie 

gebruiken we email om deze afspraken te plannen.

Dit is zinvol voor beide partijen 

omdat gezamenlijk de kenmerken 

worden doorgenomen en eventueel 

aangepast, ook wordt soms uitgelegd 

hoe zaken gewaardeerd worden.

voornamelijk via het verzenden van het 

verkoopinlichtingenformulier, belanghebbenden kunnen 

hierop ook de geregistreerde objectkenmerken beoordelen en 

opmerkingen plaatsen die door de gemeente worden 

beoordeeld en verwerkt. 

Zeer nuttig, het is de bedoeling dit uit 

te bouwen naar voormeldingen



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld2 veld5

Aan alle nieuwe eigenaren van woningen worden 

koopinlichtingenformulieren verzonden waarin gevraagd 

wordt naar de totstandkoming van het marktcijfer, een 

controle van de geregistreerde objectkenmerken en de 

plannen (bouw, verbouw, verbeteringen etc.) met betrekking 

tot de woning.

Eigenaren en gebruikers van niet‐woningen krijgen bij 

gewijzigde situatie (koop en huur) een 

huurinlichtingenformulier toegezonden.

Het versturen van de 

inlichtingenformulier is belangrijk 

voor het verkrijgen van aanvullende 

gegevens. Een groot deel van de 

mensen stuurt het formulier ook 

retour (al dan niet na een 

herinnering).

Gelet op het grote aantal 

verkoopcijfers en de goede respons 

wordt er voor gekozen om niet bij 

alle categorieën meer een 

herinnering te sturen. Vooralsnog 

zien we hier geen problemen in.

Voorlopige WOZ‐waarde voorgelegd aan groot zakelijk 

gerechtigden.Digitaal.

Via module en input belanghebbende inpandige opnames 

gedaan .

belanghebbende heeft meer 

vertrouwen en het voorkomt 

bezwaren van de grote partijen.



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld2 veld5

Voormelding aan woningeigenaren Er wordt positief op gereageerd. Een 

deel van de gemeente had nog nooit 

een voormelding ontvangen en daar 

kwamen veel reacties op binnen.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld2 veld5

Bij een belastingplichtige is er sprake van een voormelding van 

de WOZ‐waarde. Dit als gevolg van gerechtelijke procedures 

in de voorgaande jaren. Deze belastingplichtige krijgt de WOZ‐

waarde per brief toegezonden en dan hierop reageren.

Tevens worden er voormeldingen verzonden naar de 

woningbouwvereniging. Dit gaat digitaal. Zij krijgen dan een 

maand de tijd om op de waarden en de objectkenmerken te 

reageren. Vervolgens onderzoeken wij deze opmerkingen en 

passen indien noodzakelijk de objectkenmerken of de WOZ‐

waarde aan.

De rest van de WOZ‐waarden 

worden niet voorgemeld aan de 

belastingplichtigen. Daarbij was het 

aantal ontvangen bezwaarschriften 

in de afgelopen jaren ook geen reden 

om een de tot nu toe uitgevoerde 

werkwijze anders in te richten. 

Bovendien hebben tot op heden ons 

geen enkele signalen bereikt van 

belastingplichtigen die het niet 

kunnen doen van een voormelding 

als een gemis ervaren.

Indien er wel voormeldingen 

verzonden worden, betekent dit ook 

dat er ruimte moet zijn om de 

reacties naar aanleiding van deze 

voormeldingen te onderzoeken en 

terug te koppelen. Anders heeft het 

geen zin. 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld2 veld5

Dit contact is voornamelijk gedaan via diverse 

inlichtingenformulieren o.a.: (woningen/transacties, 

nieuwbouw, huurinlichtingen, recreatieterreinen, MBVP' s en 

incourant).

Het verzenden en verwerken van de 

reacties van de diverse 

inlichtingenformulieren zorgt voor 

optimalisering van het WOZ‐bestand.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld2 veld5

Inlichtingenformulier na aankoop woning Doorlopend proces en onderdeel van 

de marktanalyse en draagt bij aan de 

verbetering van de waardering.

Via inlichtingenformulieren, telefoon, e‐mail en persoonlijk 

contact aan het loket.

Bij de zakelijk gerechtigden (zoals de 

woningstichting) met een groot 

aantal objecten in eigendom is het 

nuttig en effectief om de nieuwe 

WOZ‐waarden vooraf mede te delen. 

Uit onze controles op de nieuwe 

waarden en het aantal reacties dat is 

gemaakt op de voorlopige waarden 

en de inlichtingenformulieren 

hebben we de conclusie kunnen 

trekken dat de gegevens/waarden op 

een correcte wijze zijn vastgesteld.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld2 veld5

Koopinlichtingenformulier per post grote respons en voor  een juiste 

beoordeling van de marktanalyse 

noodzakelijk. Ingevulde formulieren 

zijn ook handig tijdens de 

bezwaarfase.



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld2 veld5

Het verzenden van koopinlichtingenformulieren naar de 

nieuwe eigenaren om o.a. te informeren naar de staat van de 

woning t.t.v. de verkoop en naar (toekomstige) verbouwingen 

na de aankoop.

Deze formulieren stellen de 

belanghebbenden in staat om de 

toestand voor en na de aankoop van 

de woning te beschrijven en leiden 

daarmee tot een betere 

marktanalyse en waardebepaling.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld2 veld5

Een aantal belanghebbenden die meerdere panden bezitten is 

een brief gestuurd met daarbij de voorlopige taxatieverslagen 

2021 en de gelegenheid om daarop te reageren. Daarnaast 

worden er PMA‐formulieren verzonden.

Op bovengenoemde brieven hebben 

we geen reacties / opmerkingen 

ontvangen. Toch willen we dit voor 

volgend belastingjaar opnieuw doen 

en hierbij nog weer meer 

belanghebbenden erbij betrekken. 

Wel reacties ontvangen op de 

verstuurde PMA‐formulieren.

Ja door oa het verzenden van een voormelding naar ongeveer 

4% van de woningeigenaren ivm hoge waardestijging

Veel telefonisch contact en afspraken 

ter plaatse, en daarmee begrip 

gekweekt maar uiteindelijk toch nog 

bezwaren ontvangen dan via NCNP.



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld2 veld5

Er worden inlichtingenformulieren verstuurd en wanneer het 

nodig is, wordt er telefonisch contact opgenomen.

Dat het nuttig is om extra informatie 

op te vragen omdat hierdoor betere 

analyses gedaan kunnen worden.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld6 veld1428

goed De objectkenmerken zijn voor het overgrote deel juist 

geregistreerd

goed Van de 872 reacties hadden 51% geen wijzigingen. De meeste 

wijzigingen betroffen de kenmerken van bijgebouwen (16%) 

en aanpassingen van duurzaamheidsmaatregelen 

(zonnepanelen, isolatie, warmtepomp etc) (15%).  



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld6 veld1428

goed De actualiteit en de juistheid van geregistreerde 

objectkenmerken wordt gecontroleerd en in de administraties 

BAG en WOZ vastgelegd. De werkwijze is beschreven. 

Wijzigingen en signaleringen worden voortdurend 

bijgehouden in de basisregistraties BAG en WOZ. De 

werkprocessen voor de gemeenten T‐Diel en

Achtkarspelen zijn nagenoeg hetzelfde en de verwerkte en de 

nog te verwerken mutaties worden maandelijks inzichtelijk 

gemaakt.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld6 veld1428

goed Bij het vooroverleg met diverse partijen en uit de voormelding 

blijkt dat de objectkenmerken doorgaans niet ter discussie 

staan. Met name aan de kant van de niet‐woningen is het 

afgelopen jaar gier ook een enorme verbeterslag op 

uitgevoerd en is extra ondersteuning ingezet

goed Grotendeels staan/stonden de objectkenmerken goed. Soms 

is het kenmerk voorzieningen aangepast vanwege de 

gedateerde afwerkingsniveau



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld6 veld1428

voldoende Bij de teruggestuurde inlichtingenformulieren worden 

hierover geen opmerkingen geplaatst.

goed In minder dan 10% van de gevallen worden de 

objectkenmerken aangepast. De objectkenmerken zijn over 

het algemeen goed.



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld6 veld1428

voldoende De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken zijn voor verbetering vatbaar. We maken 

hier grote stappen in in verschillende projecten.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld6 veld1428

goed De objectkenmerken zijn voor het overgrote deel juist 

geregistreerd.

uitstekend stemmen gegevens op elkaar af. 

goed Gezien de reacties is er sprake van een actuele en juistheid 

van de objectkenmerken.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld6 veld1428

uitstekend Gezien de afronding van het project overgang taxeren op GBO 

zijn van zowel de woningen als de niet‐woningen de primaire 

objectkenmerken gecontroleerd. Verder is zo'n 10% van het 

bestand de VLOK onderhoud op straat gecontroleerd. Zowel 

de primaire als de secundaire kenmerken worden tevens 

gecontroleerd tijdens het verwerken van de PMA en de 

(informele) bezwaarschriften.

goed Van alle woningen zijn voor de overgang naar 

gebruiksoppervlakte tussen 2019 en nu de objectkenmerken 

gecontroleerd. 

Uit retour gekomen koopinlichtgingenformulieren  volgt een 

beperkt aantal mutaties waaruit we het beeld krijgen  dat de 

belangrijkste primaire kenmerken juist zijn. Overwegend leidt 

dit tot kleine mutaties met name op gebied van bijgebouwen, 

staat van onderhoud en wijzigingen na aankoop. 



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld6 veld1428

goed Noordwijk: gbo bepaalt bij alle woningen. Dit bestand is nu 

goed. GBO grondgebonden woningen van Lisse en Teylingen 

wordt dit jaar geïnventariseerd en is op dit moment 

voldoende. GBO etagewoningen is twee jaar geleden al in 

Lisse en Teylingen vastgesteld en is goed.

goed Niet‐woningen: 

Over het algemeen is de conclusie dat de objectafbakening en 

objectkenmerken goed zijn. Op de nieuwe gemeenten 

Leiderdorp (2020) en Velsen (2021) moet wel extra ingezet 

worden op m.n. objectafbakeningen.  De respons op de 

inlichtingenformulieren is ok. De analyses van deze 

formulieren en de vraaghuren blijken in orde. Naar aanleiding 

van een ingevuld PMA‐formulier wordt zoveel mogelijk 

(telefonisch) contact gezocht om eventuele onduidelijkheden 

helder te krijgen. Hetzelfde geldt voor bezwaarschriften. Dit 

om kenmerken en overige verstrekte informatie te verifiëren 

en correct te verwerken. 

Woningen:

Gebleken is dat onze werkprocessen zo zijn ingericht dat door 

de diverse digitale aanschrijvingen zoals PMA , 

objectkenmerken en voormeldingen, controle vraagprijzen in 

vraagprijsmodule, status bouwvergunning, en door de 

informatie uit externe bronnen zoals BAG wij beschikken over 

een (voldoende) actueel bestand. In de nieuwe gemeenten 

Leiderdorp (2020) en Velsen (2021) moet op dit vlak wel extra 

geïnvesteerd worden op m.n. secundaire objectkenmerken en 

uniforme vastlegging van primaire objectkenmerken, in 

mindere mate ook op  objectafbakeningen.

De juistheid van de objectkenmerken wordt jaarlijks 

gecontroleerd m.b.v de beoordelingsprotocollen. Vervolgens 

d d l d ll ( l



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld6 veld1428

goed Uit de beoordelingsprotocollen komt naar voren dat het 

percentage 'fout' afneemt. Ook zien we het percentage 

toegekende bezwaren teruglopen. Ook worden er in het 

project waarderen op oppervlakte veel verbeterslagen 

gemaakt, evenals met de Ortax opname app. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld6 veld1428

voldoende Door de overgang naar waarderen op gebruiksoppervlakte, 

zijn heel veel objectkenmerken gecontroleerd. Hier en daar 

verdienen de geregistreerde objectkenmerken nog extra 

aandacht. Bij de afhandeling van de bezwaren zal ook 

rekening gehouden worden met het domino‐effect van de 

gebruiksoppervlakte.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld6 veld1428

goed Het aantal wijzigingsverzoeken met betrekking tot de primaire 

kenmerken is afgenomen. De controle van de secundaire 

kenmerken verdient aandacht. Hiervoor is een ontwikkelplan 

opgesteld.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld6 veld1428

voldoende we constateren dat er nog veel deelobjecten ontbreken in het 

project GO.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld6 veld1428



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld6 veld1428

voldoende De verstrekte informatie leidt in slechts enkele gevallen tot 

het aanpassen van de objectkenmerken.

voldoende Door de overgang naar waarderen op gebruiksoppervlakte, 

verdienen de geregistreerde objectkenmerken nog extra 

aandacht. Bij de afhandeling van de bezwaren zal ook 

rekening gehouden worden met het domino‐effect bij de 

gebruiksoppervlakte.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld6 veld1428

voldoende Naast het bijhouden van de marktcijfers wordt ook 

mutatiesignalering uitgevoerd om vergunningsvrije bouw te 

inventariseren. Op basis van deze activiteiten worden de 

objectkenmerken actueel gehouden. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld6 veld1428

goed De vragen zijn niet specifiek gericht op de objectkenmerken.

goed nauwelijks mutaties op primaire objectonderdelen



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld6 veld1428

goed N.a.v. het GBO al veel aanpassingen uitgevoerd voor de 

huidige wpd. 

voldoende nvt



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld6 veld1428

uitstekend De primaire objectkenmerken zijn sinds 2010 opnieuw 

ingemeten. We zijn nu bezig met een extra verbeteringsslag 

van de secundaire objectkenmerken.

goed Door samen met inwoner/bedrijf de gegevens door te nemen 

komen op deze objecten geen bezwaar binnen.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld6 veld1428

goed De actualiteit en de juistheid van de

geregistreerde objectkenmerken is van een

hoog niveau. Bezwaren richten zich niet tot

nauwelijks op de primaire objectkenmerken.

Secundaire objectkenmerken zijn uiteraard,

meer nog dan primaire, continu aan

verandering onderhevig, en worden met

gebruik van allerlei bronnen actueel

gehouden.

goed Uit de retour gestuurde inlichtingenformulieren blijkt dat de 

objectkenmerken in de regel goed in het belastingsysteem 

zijn opgenomen. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld6 veld1428

goed die worden constant bijgehouden. ook nu ivm het overgaan 

op het waarderen op gebruiksoppervlakte worden de 

objecten allemaal opnieuw bekeken



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld6 veld1428

goed Veel bevestigingen van de objectkenmerken. Een enkeling 

heeft aanvullende vragen.

goed Reacties van belanghebbenden hebben nauwelijks geleid tot 

aanpassing van de geregistreerde objectkenmerken.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld6 veld1428

goed De primaire kenmerken zijn goed geregistreerd. De secundaire 

kenmerken moeten beter worden geïnventariseerd en 

geregistreerd. Dit is opgenomen in de Jaarplanning 2021.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld6 veld1428

voldoende we constateren dat er nog veel deelobjecten ontbreken in het 

project GO. 



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld6 veld1428

voldoende uit de integrale kwaliteitsrapportages taxatie objectgegevens, 

steekproeven en internet onderzoek blijkt de kwaliteit 

voldoende. Verdere uitbreiding beeldvorming en controles 

gaat plaatsvinden, hierover is overleg met de 

Waarderingskamer (Interne beheersing).

goed Met controles en bezwaren zien we steeds vaker dat de 

objectkenmerken kloppen. Daar waar nog vraagpunten zijn 

gaat de taxateur naar het object toe. 



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld6 veld1428

goed Oa door project omzetting van m3 inhoud naar m2 GBO bij de 

woningen heeft er een flinke kwaliteitsslag plaatsgevonden. 

Vanuit de inlichtingenformulieren worden met name 

aanpassingen gedaan in secundaire kenmerken (die niet 

waarneembaar zijn van buitenaf of blijken vanuit bijvoorbeeld 

advertenties). Ook wordt er bijv. jaarlijks mutatiedetectie 

gedaan voor de vergunningsvrije bouwwerken. Verder 

worden er diverse controles uitgevoerd op de 

objectkenmerken.  



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld6 veld1428

voldoende De primaire kenmerken zijn goed, een klein % wordt 

aangepast. Voldoende m.b.t. de secundaire kenmerken. Ook 

in 2021 wordt verder gewerkt aan de verbetering van de 

objectkenmerken. 

goed In het kader van het GBO project zijn alle objecten opnieuw 

bekeken. 



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld6 veld1428

voldoende Op basis van de terug ontvangen formulieren is niet af te 

leiden dat de geregistreerde objectkenmerken structureel 

onjuist zijn. Vanuit het project overgang naar 

gebruiksoppervlakte worden de primaire objectkenmerken 

extra onderzocht en zullen geoptimaliseerd worden.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld6 veld1428

goed 4.493 deelnemers waren niet akkoord met de kenmerken. Van 

de primaire kenmerken is 24,3% aangepast. Van de 

secundaire kenmerken is 29% aangepast.  



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld6 veld1428

goed Reacties van belanghebbenden hebben nauwelijks geleid tot 

aanpassing van de geregistreerde objectkenmerken.

goed We merken dat naar aanleiding van deze contacten dat we 

weinig tot niks hoeven aan te passen qua objectkenmerken. 

Dit zien we ook terug vanuit de pma formulieren die we terug 

krijgen. Ook tijdens het project taxeren obv m2 zijn er diverse 

verbeterslagen doorgevoerd. Binnen dit project is er met 

name ook ingezet op kwaliteit.

goed De primaire objectkenmerken zijn over het algemeen juist. Dit 

komt mede doordat de BAG en de WOZ op dezelfde afdeling 

door dezelfde personen wordt uitgevoerd.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld6 veld1428

goed Uit de interactie is gebleken dat het merendeel van de 

objectkenmerken correct zijn. 

Daar waar afwijkingen zijn geconstateerd, zijn de 

objectkenmerken aangepast en zijn ook de zgn. domino‐

effecten gemuteerd.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld6 veld1428



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld6 veld1428

goed Deze vorm van interactie vindt maandelijks plaats. Degenen 

die niet reageren worden actief benaderd.. Bij wederom geen 

reactie heeft de taxateur het betreffende object ter plekke 

bezocht. 

Daarnaast wordt gebruik gemaakt van een fotovergelijk van 

de luchtfoto's van een actuele foto en die van het jaar 

daarvoor. De verschillen worden in beeld gebracht middels 

een werklijst en worden in het betreffende jaar onderzocht en 

waar nodig vindt  registratie plaats. Dit wordt zowel in de BAG 

als in de WOZ vastgelegd. Eenmalig inwinnen, meervoudig 

gebruik. De kenmerken zijn dan ook actueel.

goed Het geringe aantal reacties en het kleine aantal aanpassingen 

dat daaruit volgde levert geen aanwijzingen op dat er iets mis 

is met de actualiteit en/of juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld6 veld1428

goed Taxatiebureau bekijkt alle retour gekomen formulieren in het 

kader van de PMA en gebruikt de gegevens dan ook voor de 

herwaardering. 

goed Het is een continue proces dat jaarlijks wordt uitgevoerd.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld6 veld1428

goed Voor wat betreft het versturen van inlichtingenformulieren 

geldt dat dit de actualiteit en juistheid van de 

objectkenmerken verbeterd. Als er sprake is van 

woningverbetering, dan wordt dit meegenomen in de 

jaarlijkse bijhouding. Tijdens de herwaardering worden de 

objectkenmerken ook bekeken en indien noodzakelijk 

aangepast. Hiervoor hebben we ook gebruik gemaakt van 

gegevens vanuit het project gebruiksoppervlakte, waarbij de 

inhoud van de woningen gecontroleerd is.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld6 veld1428

goed Er wordt slechts een enkele keer een opmerking gemaakt over 

de objectkenmerken. Dat komt ook doordat we de 

vraagprijzen al gecontroleerd hebben.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld6 veld1428

goed Door samen met inwoner/bedrijf de gegevens door te nemen 

komen op deze objecten geen bezwaar binnen.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld6 veld1428

goed Weinig grote aanpassingen. Draagt bij aan de juistheid van de 

algehele objectafbakening, woz‐administratie en acceptatie.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld6 veld1428



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld6 veld1428

goed Grotendeels staan/stonden de objectkenmerken goed. Soms 

is het kenmerk voorzieningen aangepast vanwege de 

gedateerde afwerkingsniveau.

goed Naar aanleiding van gedeelde gegevens zijn er amper 

aanpassingen geweest.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld6 veld1428

goed Actueel en betrouwbaar met name op het gebied van de 

primaire objectkenmerken. 



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld6 veld1428

voldoende we constateren dat er nog veel deelobjecten ontbreken in het 

project GO.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld6 veld1428

uitstekend Er worden maar weinig bezwaren ingediend tegen de

primaire kenmerken. 



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld6 veld1428



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld6 veld1428

goed Niet alle deelobjecten zijn of kunnen worden geregistreerd 

omdat deze vergunningsvrij worden geplaatst. D.m.v. het 

K.I.F. worden de toekomstige deelobjecten beter gesignaleerd 

en bij totstandkoming verwerkt.

goed Enkele waard wijzigingen door aanpassing van 

objectkenmerken. 



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld6 veld1428

goed soms mist er een kleine berging of  aanbouw die 

vergunningsvrij is gebouwd, maar in grote lijnen komen de 

objectkenmerken overeen.

uitstekend voor wat betreft de gedateerdheid van de oudere woningen, 

heeft het zeker meerwaarde om dit uit te vragen. het gaat 

hier om de situatie binnen de woning, dus niet zichtbaar door 

het bekijken van cyclorama's, geo‐oblieke foto's of door een 

uitpandige opname. door uit te vragen, optimaliseren wij de 

actualiteit en juistheid.

uit de terugontvangen pma‐formulieren volgen niet vaak 

wijzigingen. dit wordt wellicht ondervangen door het 

monitoren van de verkoopadvertenties. wanneer daar al 

geconstateerd wordt dat objectkenmerken niet juist zijn, 

wordt dit aangepast.

ook uit ingediende bezwaren komen weinig signalen dat de 

objectkenmerken niet juist zouden zijn.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld6 veld1428

goed zie vorig antwoord: dit zien we met name terug in het 

bezwaartraject waarbij dankbaar gebruik wordt gemaakt van 

de oproep om voorafgaande aan een eventuele formele 

bezwaarperiode telefonisch contact te hebben met de 

taxateurs. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld6 veld1428

goed Bij de verwerking van de koopinlichtingenformulieren en 

kooptransacties is het aantal wijzigingen in de 

objectkenmerken beperkt. Daarnaast zijn in 

bezwaarprocedures zelden bezwaren gericht tegen de 

objectkenmerken. 

goed Er zijn nagenoeg geen bezwaren geweest tegen de 

objectkenmerken. De meeste bezwaren waren op grond van 

de vergelijkingsobjecten. De gemeente voert de 20% controle 

uit en daarnaast hebben er door de overgang naar de 

gebruiksoppervlakten veel extra controles plaatsgevonden. 



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld6 veld1428

goed Er komen amper meldingen terug vanuit de overleggen / 

bestanden.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld6 veld1428

voldoende nvt



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld6 veld1428

goed Op basis van de overleggen bij het informele contact zijn er 

weinig aandachtspunten naar voren gekomen die betrekking 

hebben op de beschikbaar gestelde objectkenmerken. 

We hebben het afgelopen jaar ook veel tijd en energie 

gestoken in de controle van de objectkenmerken vanwege de 

overgang naar de GO

goed In het kader van het GBO project zijn alle objecten opnieuw 

bekeken. 

voldoende De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken blijft een aandachtspunt.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld6 veld1428

goed Er zijn nagenoeg geen aanpassingen gedaan naar aanleiding 

van het vooroverleg.

goed 92 inwoners hebben gereageerd op de voormelding. Als 

gevolg daarvan vond in circa 40 gevallen een aanpassing in de 

objectkenmerken plaats. Uit deze relatief weinige reacties en 

aanpassingen leiden wij af dat de objectkenmerken over het 

algemeen goed zijn.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld6 veld1428

voldoende wat de actualiteit betreft gaat het redelijk goed, op het gebied 

van juistheid missen we nog wel eens wat

goed Naar aanleiding van het project GBO zijn deze 

geoptimaliseerd. We hebben het hele woningbestand 

doorlopen. 



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld6 veld1428

goed Naar aanleiding van het project GBO zijn deze 

geoptimaliseerd. Het hele woningbestand is doorlopen. 



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld6 veld1428

uitstekend Gezien de afronding van het project overgang taxeren op GBO 

zijn van zowel de woningen als de niet‐woningen de primaire 

objectkenmerken gecontroleerd. Verder is zo'n 10% van het 

bestand de VLOK onderhoud op straat gecontroleerd. Zowel 

de primaire als de secundaire kenmerken worden tevens 

gecontroleerd tijdens het verwerken van de PMA en de 

(informele) bezwaarschriften.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld6 veld1428

goed Net als voorgaande jaren is het aantal bezwaarschriften 

waarin foutieve objectkenmerken als argument wordt 

genoemd minimaal. Dit geldt ook voor het aantal 

bezwaarschriften dat o.b.v. deze argumenten gegrond wordt 

verklaard. Dit neemt niet weg dat er ten aanzien van de 

berekende GBO de komende jaren best fouten aan het licht 

zullen komen. Hoewel we heel veel bouwtekening hebben 

gebruikt en veel inpandige opnames hebben gedaan, is het 

grootste deel van de GBO geautomatiseerd berekend via een 

programma van Thorbecke (OppMate). Ondanks vele 

controles is het onwaarschijnlijk dat alle objecten helemaal 

goed zijn berekend. Maar wellicht helpen de voormeldingen 

hierbij.

goed Delft en Schiedam zijn dit jaar overgegaan op m2. We hebben 

ongeveer 0,6% n.a.v. van de vooraankondiging moeten 

aanpassen. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld6 veld1428

voldoende In 2020 is voor het woningbestand van Renkum de 

gebruiksoppervlakte berekend. Hierbij is een grote 

kwaliteitsslag gemaakt met het updaten van de 

objectkenmerken van woningen.

goed Uit de controles en gesprekken blijkt vaak dat de gegevens op 

de juiste manier zijn geregistreerd.



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld6 veld1428

goed De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken zijn voor Rheden goed inzichtelijk en 

mutaties worden goed bijgehouden.

goed De primaire kenmerken zijn goed geregistreerd. De secundaire 

kenmerken moeten beter worden geïnventariseerd en 

geregistreerd



Gemeente

Ridderkerk

veld6 veld1428

goed Registratie en vastlegging van juiste objectkenmerken wordt 

hiermee bereikt. Het maakt thans onderdeel uit van interne 

werkprocessen.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld6 veld1428



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld6 veld1428

voldoende optmalisatie van objectkenmerken. Hiervoor heeft een 

tweetal partijen zo goed als de gehele stad gecontroleerd als 

het gaat om secundaire objectkenmerekn. Dit betrof een 

startpunt waarna een plan is opgesteld om 5 jaarlijks elk 

object gecontroleerd te hebben. 

voldoende In 2020 hebben wij het bestand van de gemeente 

overgenomen. Er is geen indicatie dat de objectkenmerken 

niet voldoende actueel en juist zijn. Dit zal verder blijken bij 

het omrekenen naar gebruiksoppervlakte.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld6 veld1428

goed Door gebruik te maken van i‐WOZ worden objectkenmerken 

vergeleken, afwijkingen in beeld gebracht en opgelost. Ons 

bestand wordt structureel geoptimaliseerd door alle signalen 

uit de markt te verwerken. Ook nav van bezwaren worden de 

geregistreerde objectkenmerken gecontroleerd. De 

objectkenmerken zijn op een goed niveau.

voldoende De basis die aan de besprekingen ten grondslag ligt is 

grotendeels actueel. Uiteraard kan het zo zijn dat bepaalde 

zaken geactualiseerd moeten worden maar over het 

algemeen kan gesteld worden dat de geregistreerde 

objectkenmerken juist zijn. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld6 veld1428

voldoende We ontvangen relatief weinig bezwaren van 

belanghebbenden die vooraf de objectkenmerken hebben 

gecontroleerd.

matig naar aanleiding van verbeterplan zin veel objectkenmerken 

hersteld

voldoende nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld6 veld1428

goed Natuurlijk zijn er wat afwijkingen geconstateerd die we 

aangepakt hebben, maar dit betrof in grote mate het gegeven 

dat de onderlinge waardeverhoudingen in gevallen 

gecorrigeerd moest worden in sommige gevallen. Ons 

DUVLOK project heeft ervoor gezorgd dat we een goed beeld 

hebben van de inpandige toestand zodat de conclusie is dat 

we een behoorlijk actueel beeld hebben van de geregistreerde 

kenmerken. We hebben naar aanleiding van het informele 

contact ook niet veel hoeven aanpassen in de geregistreerde 

kenmerken. Door het opnieuw inventariseren van de objecten 

voor het project taxeren op gebruiksoppervlakte denken we 

zowel de primaire als de secundaire objectkenmerken goed in 

de hand te hebben.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld6 veld1428

voldoende De verstrekte informatie leidt in slechts enkele gevallen tot 

het aanpassen van de objectkenmerken.

goed Wel continue aandacht voor woningen met

ouder bouwjaar. Ook de woonboerderijen

(voorheen agrarisch) moeten de kenmerken worden

gecontroleerd. Deze werkzaamheden

worden gecombineerd met de uitvoering van

de overgang van de waardering van inhoud

naar oppervlak. Sinds februari 2018 is er ook

de beschikking over een mutatiesignalering

o.b.v. luchtfoto's. Dit wordt ook betrokken bij

de optimalisatie van de registratie van de

objectkenmerken.



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld6 veld1428

goed In het kader van het GBO project zijn alle objecten opnieuw 

bekeken. 



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld6 veld1428

uitstekend Wij hebben nu voor de tweede keer op basis van GBO 

gewaardeerd. Eind 2019 zijn alle woningen voorgemeld en zijn 

er weinig onjuistheden naar voren gekomen. Wij krijgen 

doorgaans weinig reacties die over de objectkenmerken gaan. 



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld6 veld1428

goed zie de conclusie hiervoor

goed De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken verbetert nog steeds. 



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld6 veld1428

voldoende Helaas is gegevenswoordenboek nog steeds niet aangepast. 

Het is niet mogelijk om voor zowel de primaire als secundaire 

kenmerken onjuiste kenmerken terug te leiden naar een 

specifieke categorie of wijk.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld6 veld1428

goed Uit de retour ontvangen inlichtingenformulieren blijkt dat de 

objectkenmerken over het algemeen goed zijn geregistreerd.

goed De objectkenmerken zijn voor het overgrote deel juist 

geregistreerd.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld6 veld1428

goed De actualiteit en de juistheid van geregistreerde 

objectkenmerken wordt gecontroleerd en in de administraties 

BAG en WOZ vastgelegd. De werkwijze is beschreven. 

Wijzigingen en signaleringen worden voortdurend 

bijgehouden in de basisregistraties BAG en WOZ. De 

werkprocessen voor de gemeenten T‐Diel en

Achtkarspelen zijn nagenoeg hetzelfde en de verwerkte en de 

nog te verwerken mutaties worden maandelijks inzichtelijk 

gemaakt.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld6 veld1428

uitstekend twee dagen per week is er een taxateur in dienst die naar 

aanleiding van bouw, verbouw, verkoop, luchtfoto's, fysieke 

controles etc etc in samenwerking met de gemeentelijke WOZ‐

medewerkers continue controleert en verbetert. Dit heeft 

geleid tot een hoge kwaliteit van de geregistreerde 

objectkenmerken



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld6 veld1428

goed Conclusie: actualiteit en juistheid geregistreerde 

objectkenmerken zijn goed. Opmerkingen gaan vaak over de 

waarde en de vergelijking met andere objecten via WOZ‐

waardeloket.

goed Ons bestand heeft altijd een goede basis gehad en door 

regelmatig informatie op te vragen kom je tijdig achter 

bijvoorbeeld splitsingen en samenvoegingen. Dagelijks 

worden gereed gemelde vergunningen bijgehouden. Enige 

wat lastig blijft is om volledig te zijn met vergunningsvrij. En 

we willen de positieve en negatieve posten extra 

optimaliseren, maar we zitten voorlopig nog met dat GO‐

project. 



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld6 veld1428



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld6 veld1428

uitstekend Wegens de goede contacten en het bezoeken van deze 

objecten kunnen deze zaken ook waargenomen worden.

goed Primaire objectkenmerken zijn goed en afgelopen jaar 

geoptimaliseerd tijdens het project overgang van inhoud naar 

gebruiksoppervlakte.



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld6 veld1428

goed Op de inlichtingenformulieren staan weinig opmerkingen over 

de geregistreerde objectkenmerken vermeld. Daarnaast vind 

een controle van de objectkenmerken plaats bij de 

marktanalyse. Hierbij wijken de objectenmerken vooral af 

doordat er vergunningsvrije onderdelen aanwezig zijn. 

goed uit reacties en de controle blijkt dat de objectkenmerken over 

het algemeen goed zijn geregistreerd



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld6 veld1428

goed Er is veel gereageerd op het aantal zonnepanelen. Het bleek 

dat wij een aantal zonnepanelen met zilveren middenstrip 

dubbel waren geteld. Voor de rest zitten de objectkenmerken 

er goed in. 

Door de overgang naar gbo wordt er nog extra gecontroleerd 

en ook hierdoor verbeteren de objectkenmerken.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld6 veld1428

goed We hebben geconcludeerd dat de gegevens doorgaans juist 

en actueel zijn. Daarnaast is er het afgelopen jaar ook nog een 

controle geweest naar aanleiding van het project van inhoud 

naar oppervlakte bij woningen. Hierbij heeft de beoordeling 

van de uitval ook nog een bestandsverbetering 

plaatsgevonden.



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld6 veld1428

goed De respons op de inlichtingenformulieren is goed (circa 80%). 

Mocht hier aanleiding voor zijn dan worden de 

objectkenmerken direct aangepast in de WOZ‐administratie. 

Daarnaast werken de basisregistraties BGT, BAG en WOZ 

nauw samen om de actualiteit en juistheid van de 

objectkenmerken (primair en secundair) zoveel mogelijk te 

borgen. Dit bijvoorbeeld m.b.v. I‐WOZ, cyclomedia, luchtfoto's 

en bestandsvergelijkingen/ mutatiesignaleringen.

Voor wat betreft de WOZ wordt de richtlijn aangehouden om 

de primaire en secundaire objectkenmerken van alle WOZ‐

objecten minimaal 1 x per 5 jaar te beoordelen. op specifieke 

objectkenmerken, bijvoorbeeld zonnepanelen wordt jaarlijks 

een actualisering uitgevoerd.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld6 veld1428

goed Naar aanleiding van het project GBO zijn deze allen 

geoptimaliseerd. 

goed De jaarlijkse mutatiesignalering (luchtfotovergelijk) is 

verwerkt in onze reguliere processen. Gebleken is dat de 

kwaliteit van de objectkenmerken op het gewenste niveau zit. 

Ook uit de (koop)inlichtingenformulieren die we toezenden 

aan belanghebbenden hebben we deze conclusie kunnen 

trekken. Door de genoemde mutatiesignalering worden ook 

de vergunningsvrije bouwwerken jaarlijks bijgewerkt voor 

BAG en WOZ.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld6 veld1428

goed Indien er onjuistheden in de registratie is, zit dit met name in 

de bijgebouwen met een kleine waarde‐invloed.



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld6 veld1428

goed Tijdens de marktanalyse worden de objectkenmerken 

gecontroleerd. De aanpassingen die we hier moeten doen op 

de primaire objectkenmerken zijn gering.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld6 veld1428

goed We hebben geen terugkoppelling van deze belanghebbenden 

ontvangen waaruit blijkt dat de objectkenmerken niet juist 

zouden zijn. 

goed Nauwelijks tot geen onjuistheden waargenomen, via de 

luchtfoto, danwel ter plaatse.



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld6 veld1428

uitstekend Wij hebben nu voor de tweede keer op basis van GBO 

gewaardeerd. Eind 2019 zijn alle woningen voorgemeld en zijn 

er weinig onjuistheden naar voren gekomen. Wij krijgen 

doorgaans weinig reacties die over de objectkenmerken gaan. 



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld4001 veld4002 veld4

nee

goed in 40 gevallen hebben de reacties op 

de voormeldingen tot een 

aanpassing van de WOZ‐waarde 

geleid. 

ja



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld4001 veld4002 veld4

goed Het vooroverleg is met bijna alle 

partijen goed afgerond waarbij geen 

hele grote afwijkingen aan de 

waarde zijn gedaan.  

ja

goed Gebaseerd op het aantal ingediende 

bezwaarschriften zijn we van mening 

dat de woz‐waarde goed aansluit bij 

de marktwaarde en ook als zodanig is 

geïnterpreteerd. 

nee



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed De waarden worden over het 

algemeen goed ontvangen. In de 

vooroverleggen vindt er afstemming/ 

uitleg plaats van de huurwaarde en 

kapitalisatiefactor.

nee



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld4001 veld4002 veld4

nee

goed Door aanlevering en controle op 

onderbouwingen worden de woz 

waarden correct beschikt.

ja

goed Gezien het relatief lage aantal 

ontvangen reacties kunnen wij 

concluderen dat  de voorlopige WOZ‐

waarden goed waren bepaald.

ja



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld4001 veld4002 veld4

nee

goed Van de 2564 verstuurde 

voormeldingen zijn 461 reacties 

binnen gekomen en daarvan hebben 

er (alsnog) 260 bezwaar 

aangetekend..

Van de 461 binnen gekomen reacties 

is van 283 objecten de waarde vooraf 

aangepast.

Conclusie: De voormeldingen zijn half 

januari verstuurd en we verwachten 

meer respons als wij ze eerder ( in 

november) gaan versturen. De WOZ 

waarde van de groep die voor 

belastingjaar 2021 is aangeschreven 

steeg meer dan gemiddeld. Mogelijk 

heeft een (groot) gedeelte van de 

groep waarschijnlijk ook niet 

gereageerd omdat het eveneens 

verstrekte taxatieverslag de waarde 

voldoende onderbouwd had. 

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld4001 veld4002 veld4

voldoende Extra controles en verbeteracties en 

het gebruik van de 

beoordelingsprotocollen hebben 

geleid tot voldoende kwaliteit.

ja



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld4001 veld4002 veld4

ja

voldoende Extra controles en verbeteracties en 

het gebruik van de 

beoordelingsprotocollen hebben 

geleid tot voldoende kwaliteit.

ja



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld4001 veld4002 veld4

goed Sluit goed aan bij de uitgevoerde 

marktanalyse.

ja

ja



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld4001 veld4002 veld4

goed Slechts een klein deel wordt 

aangepast na het vooroverleg. 

nee

ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld4001 veld4002 veld4

goed zaten geen gekken uitschieters 

tussen bij de objecten waar niets 

mee gebeurd was. De ratios's waren 

ook mooi in lijn.

ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld4001 veld4002 veld4

goed uit integrale controles, 

steekproefcontroles vooroverleg en 

marktonderzoek blijkt de kwaliteit 

van de taxaties goed te zijn.

ja

nee



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld4001 veld4002 veld4

goed Bijna 81% van de voorgemelde 

waarden is niet aangepast nadat 

extra controles plaatsgevonden 

hadden.

ja

goed Woningstichtingen gaven aan dat de 

waardeontwikkeling hen niet vreemd 

voor kwam. Alle gesprekken 

verliepen soepel.

nee



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed Bij de vooroverleggen met groot 

belanghebbenden worden er weinig 

tot geen aanpassingen m.b.t. de 

waarde doorgevoerd. 

ja

ja



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld4001 veld4002 veld4

goed De permanente marktanalyse wordt 

juist, volledig en tijdig uitgevoerd. 

Van elk verkoopcijfer is bepaald of 

het verkoopcijfer geschikt is voor 

gebruik als onderbouwing van de 

WOZ‐waarde. Er is inzicht in de mate 

waarin de verzamelde en 

geregistreerde primaire en 

secundaire objectkenmerken een 

goede basis zijn voor de 

modelmatige waardebepaling om 

voldoende te kunnen aansluiten op 

de marktwaarde.

Op basis van signalen uit de 

marktanalyse is er inzicht in de 

kwaliteit van de voorlopige WOZ‐

waarden. 

ja



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed Beschikte waarden wijken in veruit 

de meeste gevallen niet af van de 

vooraf (met marge) aangegeven 

WOZ‐waarde.

ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld4001 veld4002 veld4

nee

ja



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld4001 veld4002 veld4

goed Na interactie voorafgaand aan het 

verzenden van de beschikkingen 

vindt er geen aanpassing plaats op de 

voorlopige woz‐waarde en wordt ook 

niet achteraf alsnog een bezwaar 

ingediend.

ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld4001 veld4002 veld4

goed Gebaseerd op het aantal ingediende 

bezwaarschriften zijn we van mening 

dat de woz‐waarde goed aansluit bij 

de marktwaarde en ook als zodanig is 

geïnterpreteerd.  

nee

goed Naar aanleiding van gedeelde 

gegevens zijn er weinig reacties op 

de WOZ‐waarden gekomen en ook 

zijn er heel weinig aanpassingen 

doorgevoerd.

ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld4001 veld4002 veld4

ja

uitstekend Geen bezwaren en overeenstemming 

van de WOZ‐waarde

ja



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld4001 veld4002 veld4

nee

nee



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld4001 veld4002 veld4

nee

goed De reacties van belanghebbenden 

zijn positief. Het wordt als prettig 

ervaren de waarde al eerder te 

kunnen controleren. Slechts 5 

belanghebbenden die een 

voormelding hebben ontvangen, 

hebben in februari/maart 

gereageerd. Van de 4500 verstuurde 

voormeldingen zijn 90 objecten qua 

waarde en objectkenmerken 

aangepast. In deze 4500 zaten ook de 

waardestijgingen die veroorzaakt 

werden door de verschuiving van 

waardering op inhoud naar 

oppervlakte.

ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld4001 veld4002 veld4

goed Geen groot aantal aanpassingen 

doorgegeven door de partijen. Is er 

wel discussie dan meestal over de 

KOUDV (onderhoud).

nee



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld4001 veld4002 veld4

goed Er zijn geen noemenswaardige 

aanpassingen noodzakelijk gebleken 

naar aanleiding van het informele 

contact.

ja

goed Woningstichtingen gaven aan dat de 

waardeontwikkeling hen niet vreemd 

voor kwam. Alle gesprekken 

verliepen soepel.

nee

ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld4001 veld4002 veld4

goed Geen aanpassing gedaan naar 

aanleiding van de controle van de 

conceptwaarden.

ja

goed Naar aanleiding van de 

voormeldingen zijn 46 WOZ‐waarden 

in meerdere of mindere mate 

aangepast. Uit deze relatief weinige 

reacties en aanpassingen leiden wij 

af dat de voorlopige WOZ‐waarden 

actueel en goed zijn.

ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld4001 veld4002 veld4

voldoende vanwege onderbezetting gaat het bij 

actualiteit en juistheid  van WOZ‐

waarden soms mis

ja

ja



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed Goed, we hebben geen bijzondere 

afwijkingen kunnen ontdekken.

ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Ridderkerk

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld4001 veld4002 veld4

voldoende Geen sprake van voorlopige woz‐

waarden

nee

ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed In de meeste gevallen blijft  de 

voorlopige WOZ‐waarde 

gehandhaafd. Desalniettemin heeft 

ook dat een toegevoegde waarde 

aan de interactie vooraf want het 

uitleggen hoe de waarde is 

opgebouwd en tot stand komt leidt 

tot begrip en acceptatie wat zich 

later in het proces weer 

terugbetaald. 

nee



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld4001 veld4002 veld4

nee

ja

ja



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld4001 veld4002 veld4

ja

nee



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld4001 veld4002 veld4

goed Woningstichtingen gaven aan dat de 

waardeontwikkeling hen niet vreemd 

voor kwam. Alle gesprekken 

verliepen soepel.

nee



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld4001 veld4002 veld4

goed zie hiervoor ja

ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld4001 veld4002 veld4

voldoende Wijzigingen zijn minimaal. nee



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld4001 veld4002 veld4

ja

nee



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld4001 veld4002 veld4

ja

nee



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld4001 veld4002 veld4



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld4001 veld4002 veld4

uitstekend Wegens het goed bijhouden van de 

kenmerken en deze overleggen kan 

er ook een betere WOZ waarde 

worden bepaald.

nee

ja



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld4001 veld4002 veld4

ja

goed Uit controles blijkt een goede 

aansluiting op de marktcijfers en het 

aantal bezwaarschriften is beperkt.

ja



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld4001 veld4002 veld4

goed Er zijn de afgelopen jaren veel 

woningen verkocht, dit maakt het 

mogelijk nauwkeuriger te taxeren.

Het is voor de eigenaren wel moeilijk 

te verteren dat door de huidige 

huizenmarkt de WOZ‐waarde zo 

stijgt. Dat maakt mensen wel 

kritischer. 

nee



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld4001 veld4002 veld4

goed Er kwamen een aantal vragen en of 

opmerkingen van de 

woningbouwstichting maar dit had 

geen of nauwelijks gevolgen voor de 

voorlopige WOZ‐waarden.

Het is altijd goed om met grote 

partijen zoals de 

woningbouwstichting vooraf in 

gesprek te gaan. Het geeft 

duidelijkheid en daarmee kun je 

bezwaren voorkomen.

ja



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld4001 veld4002 veld4

ja

ja



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld4001 veld4002 veld4

nee



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld4001 veld4002 veld4

goed We hebben geen terugkoppeling van 

deze belanghebbenden ontvangen 

waaruit blijkt dat de waarde niet juist 

zou zijn. 

ja

goed Slechts van enkele woz‐objecten is 

de woz‐waarde ambtshalve 

aangepast.

ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld4001 veld4002 veld4

ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Voor het komende tijdvak zal er voor 

een gedeelte van het bestand een 

voormeldings traject worden 

opgestart voor die objecten waar een 

grote waardewijziging optreedt ten 

gevolge van de wijziging 

waarderingmethodiek vierkante 

meters in plaats van kuubs.

402 2000 16 inlichtingenformul

ieren

De gemeente Aalten zal blijven 

inzetten op jaarlijkse beoordeling van 

minimaal 20% van de woningen. Op 

deze manier worden iedere vijf jaar 

alle woningen gecontroleerd. 

2400 2200 50 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Er is voor beide gemeenten in 

februari 2021 twee keer een 

publicatie gedaan in de lokale 

kranten (in totaal dus 4 keer) hoe 

mensen hun vragen over de woning 

en de WOZwaarde kunnen stellen bij 

de gemeente, dit om te voorkomen 

dat er veel bezwaren via NCNP‐

bureaus komen. 

De interactie voorafgaand is 

gebaseerd op 

inlichtingenformulieren het het 

houden van vooroverleg met 

woningbouwcorporaties en met 

eigenaren van complexe objecten. 

De ervaring is dat inwoners contact 

zoeken als de OZB‐aanslag met 

daarop de WOZbeschikking bekend 

is. 

448 3073 244 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Met name vooroverleg met een 

eigenaren van een groot aantal niet‐

woning eigenaren is dit jaar meer de 

aandacht op gelegd. 

2000 30000 500 inlichtingenformul

ieren

In overleg met communicatie een 

communicatie plan opgesteld waarin 

we aan de voorkant informatie delen 

(incl. soc.media) met burgers en 

bedrijven. Aanslagbiljetten 

vereenvoudigd, toelichtingen 

aangepast naar groepen 

soortobjectcodes. Bijv. bij woning in 

aanbouw tekst in toelichting 

uitgebreid, appartementen tekst 

uitgebreid bijdrage vve etc. etc. We 

willen graag ook dit jaar een overstap 

maken naar de voormeldingen maar 

hierin zijn de covid maatregelen en 

onze ict afdeling ook bepalend. 

750 14000 285 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We overwegen om het 

inlichtingenformulier verder te 

verfijnen met aanvullende vragen.

78 2 8 inlichtingenformul

ieren

Gebruik InOp van Thorbecke (app 

waarmee belanghebbende gericht 

benaderd kunnen worden en foto's 

kunnen uploaden)

Optimaliseren Huur/ 

koopinlichtingen, uitbreiding met 

inventarisatie objectkenmerken

Inventarisatie formulieren voor 

CNW's en Incourant

Interactie voorlopige WOZ waarden, 

naast de interactie met corporaties

700 22545 285 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

aanschrijven nieuwe eigenaren

bepaalde groep belanghebenden 

gaan aanschrijven voor controle 

woningbestand (20% controle).

1625 842 108 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Voor het komende tijdvak zal er voor 

een gedeelte van het bestand een 

voormeldings traject worden 

opgestart voor die objecten waar een 

grote waardewijziging optreedt ten 

gevolge van de wijziging 

waarderingmethodiek vierkante 

meters in plaats van kuubs.

811 8150 285 inlichtingenformul

ieren

Vooroverleg met grote eigenaren 

werkt positief

50 3000 0 persoonlijke e‐

mail 

Bij de overgang naar 

gebruiksoppervlakte worden 

vroegtijdig voormeldingen met de 

objectkenmerken verstuurd.

1720 4206 8 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Zie hierboven. 112 640 1 inlichtingenformul

ieren

We gaan door met het versturen van 

inlichtingenformulieren. 

Daarnaast gaan we volgend jaar voor 

Apeldoorn (wat dan voor het eerst 

op gebruiksoppervlak gewaardeerd 

wordt) ook de voormelding doen.

Tot slot zijn we onlangs gestart met 

het gebruiken van de opname app 

van Ortax, zodat we digitaal binnen 

kunnen kijken.

Tot slot gaan we uiteraard door met 

het uitwisselen van informatie en 

vooroverleg met de 

woningstichtingen.

5300 34000 590 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Verbeteren mondelinge en 

schriftelijke vaardigheid 

medewerkers.

1666 11150 166 inlichtingenformul

ieren

We hebben belanghebbenden de 

mogelijkheid gegeven om de 

geregistreerde objectkenmerken en 

waarden te controleren en om 

eventuele verbeteringen door te 

geven.

Aan de hand van de aanschrijvingen 

worden er jaarlijks conclusies 

getrokken over de effectiviteit van de 

interactie over de objectkenmerken 

en of en hoe de hiervoor genoemde 

beheersingsdoelen zijn bereikt. 

De aan de belanghebbende 

voorgelegde objectkenmerken zijn 

van goed niveau, zodat beoordelen 

van de objectkenmerken bijdraagt 

aan het vertrouwen bij 

belanghebbenden 

Een extra analyse staat in 2021 

gepland op de retour gekomen 

voormeldingen en reden waarom 

toch bezwaar is gemaakt. Ook bij de 

ingediende bezwaren zal 

nadrukkelijk(er) geanalyseerd 

worden op  'herhaalbezwaar' zowel 

b l l

11668 53565 3244 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We gaan structureel jaarlijks 15.000 

woningen bevragen op secundaire 

kenmerken middels de Ortax 

opname app. De resultaten moeten 

uiteraard meegenomen worden in de 

waardebepaling van het opvolgende 

tijdvak. 

8000 34000 3000 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Extra controles en verbeteracties en 

het gebruik van de 

beoordelingsprotocollen hebben 

geleid tot voldoende kwaliteit.

4129 49710 1250 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

‐ Optimaliseren Digitale portaal Mijn‐

BghU.

‐ Digitale koop‐huurinlichting 

formulieren.

‐ Communicatie via website en 

plaatselijke krant voor vragen over 

de beschikking en avondopenstelling.

‐2022 weer op locatie bij 

deelnemers.

669 0 800 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Dit jaar gaan we wel het gesprek aan 

met de woningcorporatie. Dit is vorig 

jaar niet goed gegaan. Tevens 

worden er dit jaar meer 

huurinlichtingenformulieren 

verstuurd voor de niet‐woningen.

172 0 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Het ligt in de lijn der verwachtingen 

dat we aan de slag gaan met 

voormeldingen.

429 4200 357 inlichtingenformul

ieren

Extra controles en verbeteracties en 

het gebruik van de 

beoordelingsprotocollen hebben 

geleid tot voldoende kwaliteit.

1855 25244 600 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

In verband met de overgang naar 

gebruiksoppervlakte wordt 

overwogen om tijdig een 

voormelding naar alle 

woningeigenaren te verzenden. 

Daarnaast is afgelopen jaar door 

vertrek van medewerkers 

discommunicatie geweest met de 

woningcorporatie waardoor geen 

afstemming vooraf heeft plaats 

gehad.

316 0 18 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We gaan dit volgend jaar weer doen. 271 0 30 reacties op 

voormeldingen 

We zijn geen voorstander van echte 

voormeldingen, maar we gaan wel 

interactief objectkenmerken 

controleren.

Dat gaan we op vergelijkbare wijze 

doen als met voormeldingen

2500 10763 650 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

een aantal burgers en berdrijven zelf 

telefonisch benaderd met vragen 

over de onderdelen en onze 

conceptwaarde voorgelegd. 

100 2 55 telefonisch 

contact

Momenteel nog geen verder 

standpunt

169 2584 3 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Geen, de contacten met 

belanghebbenden zijn overwegend 

goed en we leveren bij voorkeur 

maatwerk.

0 5465 0 geen interactie

In de loop van 2021 gaan we werken 

met een loket waarop de 

belanghebbende die ook een WOZ‐

beschikking ontvangt  24/7 deze 

gegevens kan raadplegen en een 

terugmelden kan maken bij onjuist of 

onvolledigheden.

565 1800 0 bezoek



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Continue inventarisatie van 

mogelijke nieuwe partijen waarmee 

convenanten kunnen worden 

afgesloten. Bij bestaande partijen 

wordt periodiek (gezamenlijk) het 

totale bestand bekeken. Dit jaar is dit 

Staedion en Haag Wonen.

5433 93239 3180 inlichtingenformul

ieren

Het voornemen bestaat om dit jaar 

te gaan werken met voormeldingen. 

Dit mede i.v.m. de overgang van 

waarderen op m3 naar waarderen op 

m2.

350 1385 100 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

met belanghebbende contact 

opgenomen

40 7289 110 telefonisch 

contact



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

brief van vorig jaar aangepast ter 

verduidelijking. 

Marge fouten benoemd

502 44720 5 reacties op 

voormeldingen 

Naast overleg woningstichtingen 

Hebben, vanwege gedeeltelijke 

waarderen op oppervlakte, 

belanghebbenden met een woning, 

die bovengemiddeld in waarde is 

gestegen, een brief ontvangen met 

uitleg hierover.

2300 2700 300 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

2021: Invoeren vraagprijsanalyse, 

plan van aanpak + planning 

inventariseren secundaire 

kenmerken m.b.v. Ortec opname 

app.

2460 10100 83 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Dit jaar gaan we wel het gesprek aan 

met de woningcorporatie. Dit is vorig 

jaar niet goed gegaan. Tevens 

worden er dit jaar meer 

huurinlichtingenformulieren 

verstuurd voor de niet‐woningen.

156 0 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Interactie vergroot de (wederzijdse) 

acceptatie, we blijven er op inzetten. 

We zijn momenteel bezig met de 

noodzakelijke uitbreiding van onze 

afdeling (bekend bij de 

Waarderingkamer) zodat we meer 

inzet kunnen plegen op onder meer 

interactie.

0 50500 2711 geen interactie

versturen formulieren, en 

veldbezoek.

500 3000 10 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We zitten te denken aan 

voormeldingentool en/of 

formulierentool. Deze willen we in 

het aanbestedingstraject   

belastingpakket/waarderingspakket 

meenemen. Verder gaan we 

inlichtingenformulieren aanpassen 

om meer bruikbare informatie te 

achterhalen.

1590 14342 417 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

De doelstelling is om in 2024 de 

gegevens die nodig zijn voor de 

waardering 24/7 met de 

belanghebbenden uit te kunnen 

wisselen. Inmiddels is gestart met 

het project structureel inwinnen / 

uitwisselen van gegevens.

29254 30000 366 inlichtingenformul

ieren

In het kader van het GBO project 

willen we met voormeldingen gaan 

werken.

600 4000 150 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Als relatief kleine 

uitvoeringsorganisatie maakt GBKZ 

jaarlijks een keuze uit de diverse 

speerpunten en/of actievelden. De 

bestaande jaarlijks opgevraagde en  

beschikbare informatie geeft op dit 

moment geen aanleiding tot 

aanpassing of aanvulling van de 

bestaande werkwijze.

1643 1250 10 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We hebben getracht een eenvoudige 

en duidelijke communicatie te 

bewerkstelligen. De eigenaar 

meerdere malen de mogelijkheid 

bieden om telefonisch contact met 

ons op te nemen bij 

onduidelijkheden/vragen.

160000 75000 424 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Hier is geen wijziging in aangebracht 

ten opzichte van vorig jaar.

700 2500 250 persoonlijke e‐

mail 

Met name qua communicatie 

richting de burgers hebben we 

aanpassingen gedaan. Hierover zijn 

ook gesprekken geweest met een 

extern bureau hoe we met onze 

communicatie richting burgers door 

het jaar heen de burgers kunnen 

bereiken en mee kunnen nemen in 

het tot stand komen van een waarde. 

Ook om op deze manier de invloed 

van ncnp's terug te kunnen dringen. 

Het burgerpannel wordt meer 

betrokken bij de aanslagoplegging. 

Op basis van de uitkomsten van het 

burgelpannel zijn er verschillende 

vereenvoudigingen op het 

aanslagbiljet, de toelichting en de 

website doorgevoerd. Ook hebben 

we een nieuwe versie van Gouw 

aangeschaft waardoor we hier nog 

meer verbeterslagen kunnen 

doorvoeren. De portel voor de 

burgers is hiermee ook 

overzichtelijker en 

gebruiksvriendelijker geworden.

1250 1600 310 inlichtingenformul

ieren

Geen extra maatregelen nodig. 125 6900 25 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Er zijn geen extra maatregelen 

genomen.

68000 8500 100 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Naast bovengenoemde interactie 

vindt tweejaarlijks de interactie het 

doen van voormeldingen plaats. 

Deze staan voor dit jaar (2021) 

ingepland. In het tussenliggende jaar 

wordt gebruik gemaakt van een 

fotovergelijk van de luchtfoto's van 

een actuele foto en die van het jaar 

daarvoor. De verschillen worden in 

beeld gebracht middels een werklijst 

en worden in het betreffende jaar 

onderzocht en waar nodig vindt  

registratie plaats. Dit wordt zowel in 

de BAG als in de WOZ vastgelegd. 

Eenmalig inwinnen, meervoudig 

gebruik.

219 1340 15 inlichtingenformul

ieren

Wij denken na over digitale 

ontsluiting objectgegevens, hiervoor 

is echter software nodig die wij 

momenteel niet mogen aanschaffen.

2200 0 0 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We hebben geen maatregelen 

genomen.

654 3300 4 inlichtingenformul

ieren

Het blijft een continue proces 4063 15887 2200 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We zijn momenteel in de afrondende 

fase van het project 

gebruiksoppervlakte. Ons 

voornemen is om in het najaar een 

voormelding op objectkenmerken te 

organiseren waarbij de vastgestelde 

gebruiksoppervlakte door de 

eigenaar kan worden gecontroleerd.

771 0 209 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Nog geen. We hopen met de 

aanschaf van een nieuw pakket in 

2022 ook de digitale belastingbalie te 

hebben en daar meer mogelijkheden 

te hebben voor interactie 

voorafgaand aan de beschikkingen.

823 0 302 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

In de loop van 2021 gaan we werken 

met een loket waarop de 

belanghebbende die ook een WOZ‐

beschikking ontvangt  24/7 deze 

gegevens kan raadplegen en een 

terugmelden kan maken bij onjuist of 

onvolledigheden.

815 3739 27 bezoek



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

In de 2e helft van dit jaar wordt er 

een nieuwe woz en heffen applicatie 

geïmplementeerd. Hierin is het E‐

loket opgenomen waaronder ook 

voormeldingen. Tevens zitten we in 

een samenwerking met een andere 

gemeente die onlangs hetzelfde 

pakket hebben geïmplementeerd. 

Hopelijk komt hierdoor op termijn 

meer tijd, mogelijkheden en 

geldmiddelen ter beschikking om 

proces van interactie te 

optimaliseren.

1003 2825 118 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Veel (social) media aandacht dat 

burgers met ons contact konden 

opnemen als er vragen zijn.

Nieuw aanslagbiljet met bijlage per 

objectsoort.

Communicatieplan opgesteld voor 

het jaar 2021

275 1540 25 inlichtingenformul

ieren

Geen.

Dit jaar hebben wij door andere 

werkzaamheden (oa. overgang naar 

GBO) weinig interactie vooraf gehad. 

Volgend jaar willen we dat weer gaan 

uitbreiden.

55 180 19 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Om te komen tot meer inzicht in de 

totstandkoming van de WOZ waarde 

zal het komende jaar meer 

gecommuniceerd worden over de 

WOZ, de totstandkoming van de 

WOZ waarde en het indienen van 

bezwaar tegen de WOZ waarde.

389 4400 395 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Dit jaar gaan we wel het gesprek aan 

met de woningcorporatie. Dit is vorig 

jaar niet goed gegaan. Tevens 

worden er dit jaar meer 

huurinlichtingenformulieren 

verstuurd voor de niet‐woningen.

179 0 0 geen interactie



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

nvt 720 11000 420 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Wij blijven dit proces continueren en 

monitoren om zo tot een betere 

registratie van o.a. deelobjecten te 

komen.

854 80 179 inlichtingenformul

ieren

Tijdig de belanghebbenden erbij te 

betrekken

0 0 14 geen interactie



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

geen directe actie nodig. 575 0 66 inlichtingenformul

ieren

klodvu‐factoren blijven een 

aandachtspunt. verschillen in waarde 

die hierdoor binnen een groep 

ontstaan zijn verklaarbaar. 

met het taxatiebureau zijn afspraken 

gemaakt om deze factoren blijvend 

te monitoren. vanuit de 

waarderingsapplicatie zijn deze goed 

inzichtelijk.

108 1729 16 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

zie vorige antwoorden 716 3200 18 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Op dit moment overwegen wij of we 

in verband met de komst van 

waarderen op gebruiksoppervlakte 

aanvullende maatregelen gaan 

uitzetten. Dit zal dan voornamelijk 

gericht zijn op de objecten waarbij 

wij geen bouwtekeningen in onze 

archieven hebben kunnen traceren.

1150 4500 640 inlichtingenformul

ieren

Vorig jaar hadden wij de artikelen 

over de WOZ‐waarde al duidelijk in 

de plaatselijke weekkrant staan. 

Sinds vorig  jaar hebben wij met de 

afdeling communicatie geregeld dat 

de artikelen op de eerste pagina 

hebben gestaan. Dus nog 

prominenter. Dit heeft geresulteerd 

dat nog meer belanghebbenden ons 

gebeld hebben in plaats van een 

NCNP bureau in te schakelen. Dit 

hebben belanghebbenden ons ook 

teruggegeven. Daarnaast kunnen 

burgers/bedrijven chatten en ook 

communicatie via whatsapp is 

mogelijk. Volgend jaar gaan wij social 

media nog meer inzetten om te 

stimuleren eerst contact op te 

nemen met de gemeente. 

135 3800 20 telefonisch 

contact



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Komend jaar gebruik gaan maken 

van de optie voormeldingen vanuit 

de software. Dat was afgelopen 

periode nog niet mogelijk ivm het 

laat overgaan naar de nieuwe 

software. 

2430 1850 758 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

nvt 675 4942 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Geen 275 5000 120 bezoek

In het kader van het GBO project 

willen we met voormeldingen gaan 

werken.

300 1500 20 inlichtingenformul

ieren

We gaan nader inventariseren en 

evalueren in welke specifieke 

situaties er wederzijdse meerwaarde 

valt te behalen bij deze interactie.

400 2750 200 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Jaarlijks vooroverleg blijven 

uitvoeren en verstrekken van 

conceptwaarden aan 

woningstichting. 

0 900 3 geen interactie

Er zijn geen bijzondere maatregelen 

genomen. 

1082 2077 39 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

we gaan op zoek naar een extra 

taxateur om de actualiteit en 

juistheid van de objectkenmerken te 

verbeteren

274 2000 47 persoonlijke e‐

mail 

Geen 496 2994 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Geen 429 2787 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Zie hierboven. 1300 13185 15 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Zie hetgeen ik hiervoor heb vermeld. 550 2100 50 inlichtingenformul

ieren

We werken met de voormelding voor 

de primaire en secundaire 

objectkenmerken.

365 39400 320 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

KIF worden maandelijks verstuurd na 

kadasterverwerking.

Voor komend jaar staan er weer 

voormeldingen gepland in november. 

1176 772 51 inlichtingenformul

ieren

Geen maatregelen nodig, conform 

werkproces.

12 0 16 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

aanschrijven nieuwe eigenaren

bepaalde groep belanghebbenden 

aanschrijven voor controle 

woningbestand (20% controle).

3383 220 106 inlichtingenformul

ieren

2021: Invoeren vraagprijsanalyse, 

plan van aanpak + planning 

inventariseren secundaire 

kenmerken m.b.v. Ortec opname 

app.

193 7000 6 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Ridderkerk

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Werkinstructie primaire en 

secundaire objectkenmerken is 

uitgewerkt.

1029 8206 75 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Er is een plan opgesteld om te gaan 

werken met voormeldingen.Hiervoor 

wordt een projectplan opgesteld en 

dit jaar een projectleider aangesteld. 

0 21000 1000 geen interactie

aanschrijven nieuwe eigenaren

bepaalde groep belanghebbenden 

gaan we aanschrijven voor controle 

woningbestand (20% controle).

0 0 0 geen interactie



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

In ons belastingenpakket hebben we 

afwijkingen van soortgelijke panden 

met elkaar vergeleken. Alle vraag‐, 

verkoop, en verhuurprijzen zijn 

beoordeeld, vergeleken en verwerkt. 

Ook kunnen we met query's 

controles uitvoeren. Vreemde 

afwijkingen worden gecorrigeerd. 

Ook controles in verband met 

bezwaren afgelopen jaren worden 

uitgevoerd..

1200 5400 350 inlichtingenformul

ieren

Doelstelling is deze interactie veel 

meer uit te breiden met 

voormeldingen. De overgang naar 

gebruiksoppervlakte neemt echter zo 

veel tijd in beslag dat deze verdere 

optimalisering tot na 2022 is 

doorgeschoven. 

100 20000 1000 telefonisch 

contact



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We gaan de interactie op dit moment 

nog niet verder uitbreiden.

779 0 101 inlichtingenformul

ieren

wij blijven bezig met afstemmen met 

belanghebbenden over 

objectkenmerken dmv 

inlichtingenformulieren

0 0 186 geen interactie

nvt 43 150 0 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Vooroverleg, behalve met de 

woningbouwverenigingen, is erg 

belangrijk en willen we gaan 

behouden en zelfs uitbouwen. Ook 

gaan we in 2021 gebruik maken van 

een zogenaamde opname‐app zodat 

belanghebbenden makkelijk foto's 

kunnen maken zodat we nog meer te 

weten komen over de inpandige 

staat van de objecten

7000 23000 700 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Het ligt in de lijn der verwachtingen 

dat we aan de slag gaan met 

voormeldingen.

453 1966 264 inlichtingenformul

ieren

Ontwikkelingen (softwarematig en 

diverse

mogelijkheden ‐aanbieders) voor het 

doen

van voormeldingen via een WOZ 

portaal of rechtstreeks vanuit de 

waarderingsmodule zitten nog in een 

oriënteren fase. Vanaf mei 2021 

komt er een nieuw

gemeente breed zaaksysteem. Hierin 

worden

ook externe contacten (dus ook WOZ

bezwaren etc.) in geregistreerd. 

Bedoeling is

doet op termijn ook de burger hierin 

zijn

eigen 'zaak' kan inzien. 

635 8345 155 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

In het kader van het GBO project 

willen we met voormeldingen gaan 

werken.

350 1500 300 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Maatregelen zijn niet nodig. We 

overwegen om dit jaar weer te gaan 

voormelden.

185 703 34 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Er zijn interne afspraken gemaakt om 

tijdig tot afstemming te komen.

23 9695 72 telefonisch 

contact

Met de overgang naar een ander 

taxatiesysteem zijn er meer 

mogelijkheden om deze interactie uit 

te breiden. Een voorbeeld hiervan is 

de opname app die we veelvuldig 

gaan inzetten. 

4300 49500 2600 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Volgend jaar gaan we informatiebrief 

voor in aanbouw mbt nieuwbouw 

(gereed 1‐1) uitbreiden.

MijnWOZ gerichter inzetten.

3617 33969 569 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We willen dit jaar met 

voormeldingen gaan werken, mett 

name vanwege de overgang op m2.

285 1100 70 inlichtingenformul

ieren

Voor het komende tijdvak zal er voor 

een gedeelte van het bestand een 

voormeldings traject worden 

opgestart voor die objecten waar een 

grote waardewijziging optreedt ten 

gevolge van de wijziging 

waarderingmethodiek vierkante 

meters in plaats van kuubs.

346 2100 16 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Er is voor beide gemeenten in 

februari 2021 twee keer een 

publicatie gedaan in de lokale 

kranten (in totaal dus 4 keer) hoe 

mensen hun vragen over de woning 

en de WOZwaarde kunnen stellen bij 

de gemeente, dit om te voorkomen 

dat er veel bezwaren via NCNP‐

bureaus komen. 

De interactie voorafgaand is 

gebaseerd op 

inlichtingenformulieren het het 

houden van vooroverleg met 

woningbouwcorporaties en met 

eigenaren van complexe objecten. 

De ervaring is dat inwoners contact 

zoeken als de OZB‐aanslag met 

daarop de WOZbeschikking bekend 

is. 

581 2668 257 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Dat de stappen die we de afgelopen 

jaren gezet hebben geleid hebben tot 

een goede kwaliteit van de gegevens 

en dat we op deze voet door moeten 

gaan. Dat helaas corona roet in het 

eten gooit en direct contact met 

belanghebbende daardoor minder is.

600 900 200 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

geen maatregelen, proces loopt naar 

tevredenheid.

38 700 186 inlichtingenformul

ieren

Dit jaar is het de bedoeling om aan 

de slag te gaan met de Digitale 

Belasting balie waarbij d de module 

"Voormeldingen" is aangevraagd.

We willen graag de nieuwe 

oppervlakten eerst voorleggen aan 

belanghebbenden.

De volgende ronde willen we ook 

belanghebbende waarvan de WOZ 

meer stijgt dan verwacht maar waar 

we een terechte reden voor is, 

informeren middels een brief. Door 

tijdgebrek is dat dit jaar niet meer 

gedaan.

800 4000 1500 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We gaan met steeds meer partijen 

een jaarlijks vooroverleg afspreken. 

Ook om onnodige bezwaren te 

voorkomen.

6 20 16 vooroverleg

onderzoeken mogelijkheid portaal 

voormeldingen

800 3500 20 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Bij objecten die in slechte staat zijn 

verkocht en waarbij geen 

inlichtingenformulier is 

teruggestuurd (of niet is aangegeven 

dat de woning grootschalig wordt 

verbeterd) is lang niet altijd duidelijk 

wat de huidige staat van woning is. 

Bij deze objecten overwegen we om 

een aanvullend inlichtingenformulier 

te sturen met het verzoek om 

informatie over de staat van de 

woning te verstrekken.

844 6757 75 inlichtingenformul

ieren

Contact met belanghebbende zoeken 

via meerdere kanalen

436 7800 140 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Geen extra maatregelen. 

Wij komen door de NCNP bureau's 

wel onder grote tijdsdruk te staan, 

dus het is zeer de vraag of wij eind 

dit jaar wel in staat zijn opnieuw 

voormeldingen te versturen. Bijna 

alle tijd van de taxateurs gaat op aan 

NCNP. Ik zie een neerwaartse spiraal 

ontstaan in de tijd voor de 

herwaardering. Ik maak me daar 

zorgen over.

21000 5000 500 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

We hebben geen verdere 

maatregelingen genomen.

1 1566 0 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Optimaliseren en vereenvoudigen 

van de inlichtingformulieren. 

Bijvoorbeeld verder doorvoeren van 

E‐formulieren. Dit voor een 

eenvoudiger en bredere gebruik. 

Verder worden voor de verzending 

berichten verstuurd via social media 

en worden persberichten verstuurd 

en tevens op de website geplaatst.

Per 1‐1‐2021 is de nieuwe 

belastingbalie geimplementeerd van 

Bakerware. Hierdoor is het nu ook 

mogelijk voor ondernemers om veilig 

gebruik te maken via E‐herkenning 

van de diensten van de gemeente. 

Met deze nieuwe belastingbalie zijn 

ook meer digitale interactieve opties 

mogelijk voor bijvoorbeeld: 

controle/aanpassing van 

objectkenmerken en vooraf controle 

van WOZ‐waarden. Deze opties gaan 

wij nog verder onderzoeken.

2500 11000 750 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Geen 400 3288 0 inlichtingenformul

ieren

De huidige werkwijze voortzetten. De 

opmerkingen/constateringen van 

belastingplichtige koppelen we terug 

met ons taxatiebureau. 

Belastingplichtige stellen we op de 

hoogte van de reactie/bevindingen 

van het taxatiebureau op de door 

hun gemaakte opmerkingen.

600 1675 200 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Koopinlichtingenformulier is 

aangepast en wordt elke keer 

verbeterd. Formulieren worden nu 

direct als document bij een WOZ‐

object opgeslagen. Zodat de 

formulieren ten alle tijde goed 

benaderbaar zijn.

450 2232 31 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Aanpassen website van gemeente 

Zaanstad voor betere 

informatieverstrekking over 

waardebepaling en aanslagoplegging.

Verder is er intensieve voorbereiding 

en afstemming met KCC t.b.v. 

beantwoorden vragen burgers.

277 27000 62 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Jaarlijks worden een vast aantal 

belanghebbenden uitgenodigd voor 

informeel vooroverleg over de 

voorlopige WOZ‐waardes. Daarnaast 

zijn dit jaar ook belanghebbenden 

van bijzondere objecten (grote 

distributiecentra) hiervoor benaderd.

321 2934 221 inlichtingenformul

ieren

Blijven verzenden van een 

voormelding/ begeleidend schrijven 

met uitleg.

800 200 0 reacties op 

voormeldingen 



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld7 veld11 veld12 veld13 veld8

Maatregelen zijn niet nodig. We 

overwegen om dit jaar weer te gaan 

voormelden.

253 1709 50 inlichtingenformul

ieren



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 100 100 Alles is volledig en tijdig verzonden 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 99,9 Er wordt nagenoeg volledig voldaan.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 99 volledig en tijdig.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 91 89 Op 1 maart was niet de norm 

gehaald van 95%, echter met een 

grotere woningbouwvereniging liep 

nog het vooroverleg. In samenspraak 

met deze woningbouw is er bewust 

voor  gekozen om deze objecten 

daarom  nog niet te beschikken. 

Daarnaast is er in Almere aanzienlijk 

veel nieuwbouw en woningen met 

status in aanbouw en deze objecten 

gaan altijd later in een tweede kohier 

mee.

vooroverleg bezoek 99,7 95,1 uitstekend zeker in tijden van COVID‐

19



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

96,7 73,2 Goed

vooroverleg bezoek 91 82 Het grote kohier is tijdig verstuurd. Er 

bleken echter nog een aantal 

waarden van woningen vast te staan. 

Deze zijn daarna alsnog beschikt. Het 

aantal beschikt tot en met eind 

maart is nu 97%.

Het restant gaat zo spoedig mogelijk 

weg.

vooroverleg vooroverleg 99 96 Goed, volledig en tijdig verzonden. 



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

91,5 22,2 Die beschikkingen die verstuurd zijn, 

zijn volledig en tijdig verstuurd. De 

gemeente is zelfs al 15 dagen voor de 

dagtekening begonnen met het in 

delen van het versturen van de per 

post aangeboden beschikkingen.

reacties op 

voormeldingen 

inlichtingenformul

ieren

96,3 86,2 voldoet aan de eisen



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 99,5 93,7 Alles is volledig en tijdig verzonden 

96,6 80 Goed

telefonisch 

contact

geen interactie 98 98 beschikkingen zijn correct en op tijd 

verzonden. Uitwisseling met 

Kadaster verdient aandacht.

reacties op 

voormeldingen 

reacties op 

voormeldingen 

98,6 98,6 98,6% betreft beschikkingen die 

verzonden zijn van het totaal aantal 

te beschikken objecten.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 98 93 Beschikkingen zijn op tijd en 

nagenoeg volledig verzonden. Bij 

twijfel aan de waarde is deze 

geblokkeerd met een stopcode.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

98,1 97,5 Wij voldoen voor alle gemeentes aan 

de door de Waarderingskamer 

gestelde eisen. Zowel qua 

volledigheid als tijdigheid. Wij 

hebben 4 gemeentes op 18‐2 

beschikt en Apeldoorn op 26‐2. Wij 

streven zelf naar totaal 99% van alle 

objecten beschikken in de eerste run. 

Hierbij ligt normaal gesproken 

woningen iets boven 99% en niet 

woningen wat onder 99%. Doordat 

we dit jaar voor het eerst 4 

gemeentes op gebruiksoppervlakte 

zijn gewaardeerd hebben we dit jaar 

iets minder in de eerste run beschikt, 

maar nog steeds ruim boven de 

gestelde norm van de 

Waarderingskamer.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

reacties op 

voormeldingen 

inlichtingenformul

ieren

99 99 Goed

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

97,1 74,6 Voor de woningen zijn de WOZ 

beschikkingen in februari (minimaal 

95%) en maart 2021 (minimaal 97%) 

verzonden en is voldaan aan de 

normering van volleidigheid en 

tijdigheid van de verzending van 

beschikkingen.

(Interne) Planning voor de woningen:

Op basis van evaluatie (ook 

voorgaande jaren) zal BSGR, net als 

2020, vanaf het kohier van april een 

aangepaste planning volgen welke 

beter aansluit op de interne planning 

en beheersing:

 ‐ minimaal 98% kohier april

 ‐ minimaal 99% kohier juni

 ‐ nagenoeg 100% oktober 2021.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg telefonisch 

contact

97,8 95 We hadden graag meer beschikt, 

maar de bezwaren 2020 zorgden 

voor een enorme werkdruk. 

April is een kohierrun definitief 

gemaakt waarin nog 1800 objecten 

worden beschikt. Deze heb ik niet in 

de percentages (1,5%) meegenomen 

omdat deze op 15 april nog niet in de 

LV WOZ stonden. Bij de niet‐

woningen heb ik de trafo's niet 

uitgesloten, welke we later dit jaar 

beschikken. Gezien de samenstellen 

zijn dit nu nog veel objecten maar 

heb ik ze vooruitlopend op de 

toekomst als circa 20 objecten 

geteld. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

96,5 75,8 Ruim 95% is tijdig en volledig 

beschikt. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

96 72,8 In februari 2021 was ruim 97% van 

de objecten gewaardeerd op basis de 

gebruiksoppervlakte. 

100 100 volledig en op tijd



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

97,5 77,2 geen

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

93,6 85 Buiten de geblokkeerde Corona‐

objecten (zie hieronder) zijn de 

beschikkingen volledig en tijdig 

verstuurd



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,8 97,3 Een aantal blokkeringen ivm 

objectafbakenings onderzoek. Verder 

zijn een aantal objecten met een 

foutief kenmerk in de LV WOZ 

gekomen, deze zijn wij aan het 

oplossen.

geen interactie geen interactie 98 12,5 uitgangspunt was om een hoger % te 

verzenden, maar mede door 

wisseling van de wacht bij de BEL is 

dit niet gelukt.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 99 Dat de beschikkingen van de 

woningen volledig en tijdig met 

dagtekening 26 februari 2021 zijn 

verzonden.

99,5 99,5 Voldaan aan norm



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 99 Tijdige verzending binnen 8 weken 

en een minimaal aantal blokkeringen. 

Het proces is zo ingericht dat het 

grootste bestand eind januari aan 

DataB wordt geleverd en dat eind 

februari, rekening houdend met de 

datum van dagtekening, nagenoeg 

alles wat nog niet beschikt is 'in huis' 

te beschikken en te verzenden.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

94,8 66,2 In februari 2021 was ruim 95% van 

de objecten gewaardeerd op basis de 

gebruiksoppervlakte. 



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie inlichtingenformul

ieren

99,8 98,3 Voldaan aan criteria. Restant wordt 

in juni beschikt

99,2 95,8 Voldaan aan de wettelijke normen 

van de Waarderingskamer maar ook 

aan de eigen kwaliteitsnormen qua 

volledigheid en juistheid



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie reacties op 

voormeldingen 

99 81 Nagenoeg alle beschikkingen zijn 

eruit, alleen de objecten waar nog 

een beroepsprocedure 2020 van 

loopt hebben we niet verzonden.

telefonisch 

contact

inlichtingenformul

ieren

99,9 98,5 Beschikkingen zijn tijdig en zo goed 

als volledig verzonden

99,5 95 Ondanks de covid maatregelen 

hebben we de meeste objecten 

kunnen beschikken. Een enkele 

bijzondere categorie als HORECA en 

Schiphol worden later beschikt.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

98 95 aanslagen voor woningen zijn tijdig 

en volledig verstuurd. 

99,8 80 Bijna alle WOZ‐beschikkingen met 

betrekking tot de woningen zijn 

volledig en tijdig verzonden met 

dagtekening 26 februari 2021. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

97 99 nvt



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg geen interactie 100 96,6 Goed.

vooroverleg geen interactie 100 89 uit de kwaliteitscontroles tussen de 

taxatiemodule en de TSA voor de 

WOZ‐waarde is gebleken dat deze 

correct is. De gegevens mbt 

eigendom en gebruik worden 

gecontroleerd op basis van diverse 

kwaliteitscontroles. Dit op basis van 

het 4‐ogen principe en de vooraf 

ingestelde kwaliteitscontroles. De 

woningen zijn tijdig beschikt volgens 

de vastgestelde norm.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 97,7 81,4 De WOZ‐beschikkingen worden 

volledig en tijdig beschikt

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 99 Op 26 februari 2021 zijn nagenoeg 

alle beschikkingen v.w.b. woningen 

verstuurd. Momenteel (15 april 

2021) zijn er nog 5 geblokkeerde 

objecten. Tegen deze objecten loopt 

voor 2020 nog een 

beroepsprocedure.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 100 volledig en tijd verzonden

telefonisch 

contact

bezoek 100 100 is goed verlopen 



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg telefonisch 

contact

99,9 99,9 1 object is niet beschikt. Reden 

hiervan is systeemtechnisch van 

aard.

96,3 34,1 Woningwaarderingen voorspoedig 

verlopen. Effect toename 

nieuwbouw van woningen is waar te 

nemen.

persoonlijke e‐

mail 

persoonlijke e‐

mail 

96,6 76,4 De meeste WOZ‐beschikkingen zijn 

volledig en tijdig verzonden.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 99,9 Alle woningen zijn beschikt. Door een 

verouderde versie van onze 

belastingapplicatie blijken niet alle 

beschikte waarden goed 

gesynchroniseerd te worden met de 

LV‐WOZ. 

96 99 De beschikkingen zijn verzonden met 

dagtekening 26‐02‐2021. In verband 

met nader onderzoek is een deel van 

met name de woningen nog niet 

beschikt. Vrijwel alle resterende 

beschikkingen worden uiterlijk eind 

mei verzonden.

persoonlijke e‐

mail 

inlichtingenformul

ieren

99,9 99,8 Goed, een handjevol woningen zijn 

nog niet beschikt. Voornamelijk 

woningen waar de objectafbakening 

van gewijzigd is en waar nog nader 

onderzoek voor nodig was.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie geen interactie 94 47,8 uitgangspunt was om een hoger % te 

verzenden, maar mede door 

wisseling van de wacht bij de BEL is 

dit niet gelukt.

0 0 In verband met de gemeentelijke 

herindeling van de gemeente 

Eemsdelta per 1‐1‐2021 worden de 

woningen met dagtekening 30 april 

2021 beschikt.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 100 Alle WOZ‐beschikkingen zijn tijdig 

verzonden.

vooroverleg vooroverleg 99,9 99,3 De beschikkingen zijn tijdig en 

volledig verstuurd. Slechts een klein 

percentage is niet beschikt en dan 

steeds met een goede reden.

vooroverleg geen interactie 100 100 is goed



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 99,7 95,5 Goed. Initiële kohier dagtekening 

dagtekening 26 feb. 2021 99,4 % van 

WOZ‐objecten beschikt. Na 

aanvullende kohier dagtekening 31 

mrt 2021 99,8 % van WOZ‐objecten 

beschikt. Verder versturen we eind 

april weer een aanvullend kohier.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 99 87 Gelet op het percentage van 99% is 

voldaan aan de eisen voor een 

volledige en tijdige verzending. 

98,8 60,9 Bijna alle beschikkingen zijn tijdig 

verzonden.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 70,7 Beschikkingen zijn op tijd verstuurd 

(eind februari).



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,7 92,9 Gezien de beschikte percentages is er 

geen twijfel over mogelijk dat dit 

proces uitstekend verloopt. Op 1 

maart 2021 lag het aantal te 

beschikken voor de woningen ruim 

onder de vijf procent. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

98,8 99,2 De volledigheid en tijdigheid is in 

overeenstemming met de 

waarderingsinstructie. Van de nog te 

beschikken (recreatie)woningen 

geeft het grootste deel betrekking op 

één project; Centerparcs Zandvoort 

(333 stuks), hierover wordt overleg 

gevoerd, het percentage beschikte 

objecten exclusief deze groep is 

99,8%.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 96,1 68,7 Het percentage gemiddelde 

waardeverandering van de woningen 

van de gbo gemeentes (Almelo, 

Hengelo, Losser en Oldenzaal) is 

hoger dan het percentage van de 

woningen die bij een verkoop 

betrokken zijn. Dit is geanalyseerd en 

uit deze analyse is gebleken dat een 

deel van de voornamelijk vrijstaande 

woningen een hogere waarde krijgen 

nu ze zijn gewaardeerd op de 

gebruiksoppervlakte. Voor het kohier 

van 26‐02‐2021 zijn daarom 4.633 

woningen geblokkeerd i.v.m. een 

extra waarde controle.

98,8 83 Goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg persoonlijke e‐

mail 

99,3 68,3 De meeste WOZ‐beschikkingen zijn 

volledig en tijdig verzonden.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 96 Dat deze goed is. De planning was er 

op gericht om meer op te leggen dan 

vorig jaar en dat is gelukt. We zitten 

ruim boven het percentage wat 

volgens de tijdlijn opgelegd dient te 

worden voor 1 maart.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 95 Beschikkingen tijdig verzonden. Het 

deel dat nog niet is verzonden 

betreft voornamelijk nieuwbouw.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,8 77,8 Bijna alle WOZ‐beschikkingen met 

betrekking tot de woningen zijn 

volledig en tijdig verzonden met 

dagtekening 31 januari 2021. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 93 De woningen zijn voor het grootste 

gedeelte tijdig beschikt.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,5 99,5 Op een klein aantal objecten na zijn 

alle WOZ‐beschikkingen van de 

woningen volledig en tijdig 

verzonden. 

97 91 Er waren in verhouding meer 

objecten geblokkeerd. De reden 

hiervoor waren verschillen in 

onderdelen door GBO 

werkzaamheden.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 100 Volgens planning zijn alle waarden 

gecontroleerd en gefiatteerd. 

Hierdoor zijn alle objecten van een 

waarde voorzien en in de eerste 

ronde volgens planning beschikt.

99,9 100 voldoende

geen interactie geen interactie 98 89 Prima verlopen weer, het groot 

kohier is eind januari beschikt.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

93,4 73,7 Door de conversie van 

Key2Belastingen naar VRiS lag het % 

wat lager dan voorgaande jaren. Dit 

is eenmalig en met dagtekening 30 

april worden er een groot aantal 

woningen beschikt.

vooroverleg vooroverleg 75 99,3 Grootste deel van de woningen dat 

niet beschikt is in februari betreft de 

3300 woningen van Reggewoon. 

Daar is vooroverleg geweest , 

Reggewoon werd ondersteund door 

Previcus. Eindresultaat was begin 

maart afgerond. 

Daarnaast nog wat bijhouding en 

beroepzaken die nog niet waren 

afgerond door vertraging bij de 

rechtbank.

vooroverleg vooroverleg 99,9 96 Woningen zijn op tijd verzonden



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie inlichtingenformul

ieren

99,9 97,7 De beschikkingen zijn dit jaar met 

dagtekening 25 februari 2021 

verzonden. Er zijn slechts 21 

woningen geblokkeerd.   Het streven 

is om de geblokkeerde woningen 

eind april of eind mei te beschikken. 

99,5 85 Goed alle beschikkingen zijn 

verzonden op de 12 lopende 

beroepschriften na. 



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

0 0 Geen. De verzending van de WOZ‐

beschikkingen vindt plaats met 

dagtekening 30 april 2021.

99 95 dit is goed op orde

inlichtingenformul

ieren

inlichtingenformul

ieren

99,6 95,5 Er zijn meer objecten geblokkeerd 

dan gewenst, vanwege achterstand 

in de mutatieverwerking. Deze 

achterstand is inmiddels weggewerkt 

en eind april is 99,9% beschikt.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg bezoek 99,7 82,1 uit de kwaliteitscontroles tussen de 

taxatiemodule en de TSA voor de 

WOZ‐waarde is gebleken dat deze 

correct is. De gegevens mbt 

eigendom en gebruik worden 

gecontroleerd op basis van diverse 

kwaliteitscontroles. Dit op basis van 

het 4‐ogen principe en de vooraf 

ingestelde kwaliteitscontroles. De 

woningen zijn tijdig beschikt volgens 

de vastgestelde norm.

99,5 88,5 voldaan aan de volledigheid  (95% in 

februari)

niet volledig voldaan aan de 

tijdigheid (dit had 25 februari 2021 

moeten zijn.)



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

98,3 96,3 We zitten ruim boven de norm van 

95%. Tevens is het percentage ook 

meer dan vorig jaar



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 100 Volledig en tijdig



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg persoonlijke e‐

mail 

98,6 89,8 Het aantal voldoet aan de eisen van 

de waarderingskamer maar is lager 

dan wij hadden gewild. Dit is 

veroorzaakt door een uitspraak van 

het Hoge gerechtshof in oktober 

2020 waardoor wij de manier 

waarop wij de Dijkenvrijstelling 

toepasten moesten veranderen. 

Deze aanpassing heeft plaats 

gevonden. Een aantal ingewikkelde 

objecten zijn op stop gezet.

persoonlijke e‐

mail 

persoonlijke e‐

mail 

98,9 96 De volledigheid en tijdigheid van de

verzending van de beschikkingen is 

goed.

Van ruim 98,6% van de objecten is de

beschikking tijdig bekend gemaakt 

(incl. aan

de gebruikers).



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,8 98 Voldoet aan de vereisten

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 93,5 Voor 2021 voldaan criteria.

94 49,8 Die beschikkingen die verstuurd zijn, 

zijn volledig en tijdig verstuurd. 



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie geen interactie 98 15 uitgangspunt was om een hoger % te 

verzenden, maar mede door 

wisseling van de wacht bij de BEL is 

dit niet gelukt.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

97,3 74 Conclusie inzake de volledigheid en 

tijdigheid van de verzonden 

beschikkingen is dat daar op zich aan 

is voldaan. Praktisch alle 

beschikkingen zijn met dagtekening 

26 februari 2021 verzonden

persoonlijke e‐

mail 

persoonlijke e‐

mail 

99,9 80,3 Woningen zijn tijdig en volledig 

opgelegd

98,4 84 Woningen zijn tijdig beschikt.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

95,8 94,9 127

99,1 93,3 Bijna alle beschikkingen zijn op tijd 

verzonden. 

Het restant betreft nieuwbouw en 

bijhoudingsmutaties die nog  

beoordeeld moesten worden door 

taxatiebureau.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

90,3 83 Het merendeel is tijdig verzonden.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,6 91,8 De verslaglegging vanuit het systeem 

voor heffen is compleet en geeft 

inzicht in de verschillende 

categorieën (verzonden 

beschikkingen, totaalwaarde, 

geblokkeerde objecten, vrijstellingen 

etc.)

telefonisch 

contact

vooroverleg 100 99,9 Voldaan aan verwachting en tijdig 

begonnen 



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

98 90 Voldoende. Het voldoet aan de 

norm. 

geen interactie inlichtingenformul

ieren

99,9 97,5 voldaan aan de voorwaarden

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

98,2 89,6 voldoen aan de punten genoemd in 

de waarderingsinstructie



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,7 82,8 Behalve horeca, energie en lopende 

beroepschriften zijn nagenoeg alle 

beschikkingen opgelegd:

horeca: worden 30‐4‐2021 opgelegd;

energie: 30‐9‐2021 i.v.m. 

samenvoeging;

lopend beroep: 6 objecten

overig: enkele objecten i.v.m. nieuw‐ 

verbouw of sloop

94,7 52,5 geen

99,8 82,6 Bijna alle WOZ‐beschikkingen met 

betrekking tot de woningen zijn 

volledig en tijdig verzonden met 

dagtekening 31 januari 2021. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 99 De WOZ‐beschikkingen worden tijdig 

verzonden. Alleen beschikkingen 

waarop een bouwmutatie of 

kadastrale mutatie aanwezig was die 

niet opgelost kon worden zijn 

geblokkeerd.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

100 100 Alle beschikkingen zijn 2 februari 

2021 verstuurd, dus tijdig en volledig



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,4 77,5 We zijn in control, meer dan in 

andere jaren. We hebben, technisch 

gezien, een lastig jaar gehad door oa 

implementatie 

WOZberichtenverkeer. Ruim 99% 

woningen zijn we trots op.

98 99 Met de eerste aanslagrun 

dagtekening 26‐02‐2021 waren er 

280 van de 10316 objecten 

geblokkeerd, waarvan een bij een 

aanzienlijk deel de COVID19 correctie 

niet was doorgekomen door een 

storing in de KMT. 

98% van de beschikkingen is tijdig 

verzonden.

vooroverleg vooroverleg 94,7 62,1 Dit is goed gegaan.  Kan volgend jaar 

nog beter met de nieuwe software. 

Door problemen met de nieuwe 

software ook veel taxatie tijd moeten 

besteden aan het implementeren 

van deze software.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,5 99 Goed, ruim 99% van het bestand is 

beschikt in het eerste kohier.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

97 99 nvt

99,2 76,7 Conclusie is getrokken dat bijna alle 

woningen, behalve een aantal 

geblokkeerde objecten (nieuwbouw 

en objectafbakening), zijn beschikt.

87,5 81 Er wordt niet voldaan aan de eis van 

95%. Op dit moment worden de 

medewerkers volledig ingezet op de 

aanslagoplegging omdat in juli wordt 

overgegaan op een nieuw 

belastingsysteem. Het percentage 

ligt inmiddels op 94% (kohier van 

april meegerekend). 



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 100 100 Wij richten onze planning dusdanig in 

dat we in staat zijn om voor het 

belastingkohier alle woningen mee te 

kunnen nemen.

Op individueel niveau kan wel eens 

een object worden geblokkeerd. We 

streven er naar om deze alsnog met 

de juiste dagtekening in een aparte 

run mee te laten draaien. 

Onze werkprocessen op dit gebied 

zijn strak en efficient ingericht.

vooroverleg vooroverleg 97,8 84,2 Tijdig verzonden

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

92,7 64,5 Met betrekking tot de woningen is de 

vertraging gelegen in het feit dat de 

BAG een uitgepond recreatiepark 

opnieuw moet verwerken en tevens 

zijn de bedrijfswoningen 

aangehouden in verband met een 

gerechtelijke uitspraak.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 100 100 Alle beschikkingen zijn verzonden 

met dagtekening 26‐02‐2021

0 0 Geen. De verzending van de WOZ‐

beschikkingen vindt plaats met 

dagtekening 30 april 2021.

92 76 Zitten op schema om alle objecten 

voor 1 juli opgelegd te hebben.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 99,3 Deze is goed.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,5 99,5 Op een klein aantal objecten na zijn 

alle WOZ‐beschikkingen van de 

woningen volledig en tijdig 

verzonden. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 99,9 volledigheid en tijdigheid beschikken 

van woningen zijn uitmuntend

vooroverleg geen interactie 98,5 72,1 De WOZ‐beschikkingen van 

woningen zijn volledig en tijdig 

verzonden.

99,9 99,9 Dat ging weer prima.



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg geen interactie 98,9 68,4 De WOZ‐beschikkingen van 

woningen zijn volledig en tijdig 

verzonden.

100 100 alle beschikkingen zijn tijdig 

verzonden (binnen de 8 weken na 01‐

01‐2021)

97,3 96,9 Extra controles zijn uitgevoerd en op 

enkele objecten na zijn alle objecten 

getaxeerd en gecontroleerd. Met 

dagtekening 21 en 25 februari 2021 

zijn ze binnen de termijn beschikt. 

96 95,6 De beschikkingen zijn volledig en 

tijdig verzonden



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

100 99 een positieve conclusie

97,6 86,4 Het verzenden van de WOz‐

beschikkingen van woningen is  

conform de waarderingsinstructie. 

vooroverleg vooroverleg 99,4 96 Beschikkingen zijn op tijd en 

nagenoeg volledig verzonden. Bij 

twijfel aan de waarde is deze 

geblokkeerd met een stopcode.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 99,9 Van slechts 2 woningen is er geen 

WOZ‐beschikking verzonden omdat 

een beroepsprocedure nog niet was 

afgerond. Dus de conclusie is dat het 

vrij volledig en tijdig is.

vooroverleg vooroverleg 98 99 Goed.  

Ruim 98% hebben we kunnen 

beschikken. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

95,9 91 Voldoende beschikkingen tijdig 

verzonden.

geen interactie telefonisch 

contact

96,7 94,4 Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie zijn de mutaties 

BRK van december 2020 en de BRP 

van januari en februari geblokkeerd. 

Deze objecten hebben geen 

beschikking ontvangen. De overige 

beschikkingen zijn tijdig verzonden 

(26 februari 2021).

100 100 WOZ‐beschikkingen zijn tijdig 

verzonden



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

inlichtingenformul

ieren

inlichtingenformul

ieren

97,1 90,6 Er zijn een aantal gewaardeerde 

objecten niet goed doorgekomen in 

Gouw waardoor deze onterecht niet 

meegenomen zijn in de 

beschikkingsrun van februari. Deze 

zijn april alsnog beschikt.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 97,9 Goed, geen bijzonderheden.



Gemeente

Ridderkerk

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 97,7 88,3 Beschikkingen zijn conform schema 

en kohierplanning 2021 verzonden.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

97,9 96,1 De beschikkingen zijn tijdig 

verzonden.

99,4 97 Na enkele jaren waarbij met name de 

Niet‐Woningen niet tijdig verstuurd 

zijn is in 2019; 2020 en 2021 wel aan 

de voorwaarden van tijdigheid en 

volledigheid voldaan. De nog niet 

verstuurde beschikkingen worden 

eind mei verstuurd. 



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 95,9 64 Het doel is zo maximaal mogelijk 

aanslag opleggen binnen 8 weken. 

Dit jaar hebben we 96% voor 26 

februari 2021 opgelegd. Dit is naar 

verwachting gelopen

geen interactie geen interactie 96,3 76,3 Voldoende tijdig



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

97,1 64,6 geen opmerkingen

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,3 77,2 De aanslagen/woz beschikkingen zijn 

verzonden met een dagtekening van 

26 februari 2021. 99,3 % van de 

beschikkingen (woningen) zijn 

verstuurd. Voor een aantal objecten 

moest nog wat uitgezocht worden 

alvorens te beschikken. Dit heeft te 

maken met kadastrale recherche, 

bezwaar/beroep en/of extra 

controle.

vooroverleg vooroverleg 99,8 70,9 De conclusie is dat in minimaal 98 

procent van de gevallen voor alle 

gemeentes de beschikkingen zijn 

verzonden. Dit is conform de DVO's 

van de verschillende deelnemende 

gemeentes



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

geen interactie inlichtingenformul

ieren

97,3 83,8 Dit is prima. 

geen interactie inlichtingenformul

ieren

97 57 nvt

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 100 nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

98 96 Dit jaar heeft de WOZ een inhaalslag 

gemaakt en is het percentage wat 

beschikt is hoger komen te liggen 

dan voorgaande jaar.  

De volledigheid en tijdigheid is dan 

ook een grote verbetering ten 

opzichte van voorgaande jaar.

Dit jaar zal er aangewerkt worden 

om het percentage nog hoger 

krijgen. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 95 Wij voldoen aan de gewenste 

percentages. Wij werken er hard aan 

om de blokkeringen tijdig weg te 

werken.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

persoonlijke e‐

mail 

inlichtingenformul

ieren

99 99 Tijdige verzending binnen 8 weken 

en een minimaal aantal blokkeringen. 

Het proces is zo ingericht dat het 

grootste bestand eind januari aan 

DataB wordt geleverd en dat eind 

februari, rekening houdend met de 

datum van dagtekening, nagenoeg 

alles wat nog niet beschikt is 'in huis' 

te beschikken en te verzenden.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 98,5 Voldoet aan norm

98,5 77,2 Goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

97,5 86,1 Tijdig verzonden

88,7 7,8 Dit jaar zijn verhoudingsgewijs meer 

objecten geblokkeerd door een 

luchtfotovergelijking. In mei 2021 

komt het aanvullend kohier.

De beschikkingen hebben 

dagtekening 25 februari 2021 en zijn 

dus tijdig.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 99,8 Beschikkingen zijn tijdig verzonden.

95,6 96,1 Bijna alles is tijdig en volledig 

beschikt.

0,4 1,7 Dat het eerste bestand ruim 

voldoende was om te beschikken.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg vooroverleg 99,2 87,5 Slechts een klein deel van de 

(nieuwbouw)woningen moet nog 

beschikt worden. We voldoen 

hiermee aan ons streven om zoveel 

mogelijk woningen tijdig te 

beschikken.

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,7 90,8 Het verzenden van de beschikkingen 

is goed verlopen. 

97 87 woz beschikkingen zijn tijdig 

verzonden. 



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

95 78 Conclusie inzake de volledigheid en 

tijdigheid van de verzonden 

beschikkingen is dat daar op zich aan 

is voldaan. Praktisch alle 

beschikkingen zijn met dagtekening 

26 februari 2021 verzonden

vooroverleg vooroverleg 99,7 97,5 Proces is goed verlopen.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,4 99,9 Met dagtekening 26‐02‐2021 zijn 

nagenoeg alle beschikkingen 

verzonden. Per 15‐4‐2021 waren er 

63 geblokkeerde objecten. De 

meeste hiervan betreffen 

etagewoningen waarbij de ratio 

m3/m2 erg hoog of laag is, met een 

een zeer hoge of lage taxatiewaarde 

tot gevolg. Deze objecten worden 

thans opnieuw bekeken.

vooroverleg vooroverleg 99,8 97,8 Alles is volledig en tijdig verzonden.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 99 volledig en tijdig.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99 96 Dat het grootste gedeelte tijdig 

verzonden is. Overigens is met 

dagtekening 31 maart een 2e kohier 

verzonden, waardoor nu nagenoeg 

100 % verzonden is.

100 98 een positieve conclusie



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

96,8 93,5 Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie zijn de mutaties 

BRK van december 2020 en de BRP 

van januari en februari geblokkeerd. 

Deze objecten hebben geen 

beschikking ontvangen. De overige 

beschikkingen zijn tijdig verzonden 

(26 februari 2021).

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 99,9 Alle beschikkingen tijdig en volledig 

verzonden.

0 0 Vanwege de overstap van 

waarderingsapplicatie zijn we pas in 

staat geweest om eind maart te 

beschikken.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,3 98,3 Deze zijn tijdig en volledig verzonden. 

Van de overige 170 woningen zijn de 

beschikkingen met dagtekening 31 

maart 2021 verzonden. Op dit 

moment zijn er nog twee objecten 

geblokkeerd.

97 81 Conclusie inzake de volledigheid en 

tijdigheid van de verzonden 

beschikkingen is dat daar op zich aan 

is voldaan. Praktisch alle 

beschikkingen zijn met dagtekening 

26 februari 2021 verzonden



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

96 92,4 Wegens mutatie stop i.v.m. 

invlechten Helvoirt is dit jaar minder 

beschikt dan normaal

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 100 tijdig verzonden en volledig

100 100 geen



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

98,6 93,3 Het aantal beschikkingen wat voor 1‐

3‐2021 verzonden is blijft iets achter 

ten opzichte van vorige jaren. We 

hebben er in een aantal gevallen 

voor gekozen om de volledige groep 

te blokkeren wanneer er nog 

(meerdere) bezwaren niet 

afgehandeld waren in de groep. 

vooroverleg vooroverleg 87 42 Het percentage beschikte woningen 

is lager vanwege het bezit van 1 

belanghebbende dat later wordt 

beschikt.

99,8 96,3 Voldoet aan de criteria



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

93,2 36,1 Die beschikkingen die verstuurd zijn, 

zijn volledig en tijdig verstuurd.

reacties op 

voormeldingen 

inlichtingenformul

ieren

99,9 88,7 Goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

persoonlijke e‐

mail 

geen interactie 99,7 99,7 Dat nagenoeg alle beschikkingen op 

tijd zijn verzonden. 

99,9 99,9 De WOZ beschikkingen zijn tijdig 

verzonden. Er moet voor 1 woning 

nog een beschikking worden 

genomen



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

99,9 99,9 Er is nog een kort lijstje met minder 

als 10 te beschikken objecten. 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

96 72 Van de totaal aantal woningen met 

waardepeildatum 1‐1‐2020 is meer 

dan de vereiste 95% beschikt voor 1 

maart 2021.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg geen interactie 98,8 69,5 De WOZ‐beschikkingen van 

woningen zijn volledig en tijdig 

verzonden.

persoonlijke e‐

mail 

inlichtingenformul

ieren

99,6 97,2 Dat we voldoen aan de gestelde 

criteria. Nagenoeg alle objecten zijn 

in 1 keer beschikt.

96 91 dat is goed op orde.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

99,9 87,7 Nagenoeg volledig en tijdig

98,2 98,7 Conform de gemaakte afspraken zijn 

er extra controles uitgevoerd en zijn 

op enkele woningen na alle objecten 

getaxeerd en gecontroleerd. Met 

dagtekening 21 en 25 februari 2021 

zijn ze binnen de termijn beschikt. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

20 1 Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie en de overgang 

naar de gemeente Veenendaal zijn 

per 26 februari alleen de 

beschikkingen van de 

woningbouwvereniging vervaardigd 

(ong 1100 st).

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

90 86 Voldoende. Vooroverleg 

woningbouwverenigingen heeft 

vertraging opgelopen waardoor 

objecten afgestopt zijn voor 1e 

kohier.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

persoonlijke e‐

mail 

inlichtingenformul

ieren

96,2 96,2 Het merendeel van de beschikkingen 

is tijdig verzonden.

vooroverleg geen interactie 95,5 85 Woningen voldoet  aan norm, maar 

niet aan ons streven. 98,5% van de 

taxaties stond klaar, maar het 

belastingpakket van Gouw heeft nog 

niet alles kunnen verwerken. Niet‐

woningen komt op 83,3 % (opgave in 

onze brief van 24‐4 was niet juist)

99,8 96,3 De beschikking zijn tijdig verzonden



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld9 veld10 veld14 veld15 veld16

94 77 Geen omdat de nieuwbouw nog niet 

verwerkt kon worden ten tijde van 

de aanslagoplegging door de 

overgang naar Cenric belastingen ( 

implementatie is ook nu nog niet 

volledig afgerond ) 

vooroverleg inlichtingenformul

ieren

100 100 Deze zijn volledig en tijdig verzonden



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld30 veld17 veld19

Alles is volledig en tijdig verzonden  ja ja

Er wordt nagenoeg volledig voldaan. nee nee



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld30 veld17 veld19

nagenoeg volledig en tijdig. nee nee



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld30 veld17 veld19

Ook hier is eveneens de norm niet gehaald maar ook hier 

vanwege nog lopende overleggen met een aantal partijen en 

daarnaast de discussies omtrent mogelijke effecten van Covid 

op de waardering. Daarnaast zijn ruim 700 objecten in 

eigendom (en merendeel ook het gebruik) van de gemeente, 

deze objecten gaan in een apart kohier eind april. Hier lopen 

aparte interne afspraken over ivm de boekingen omdat het 

allemaal intercompany betreft. Overigens zijn de waarden al 

wel bekend intern vanwege vooroverleg. 

ja ja

uitstekend zeker in tijden van COVID‐19 ja ja



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld30 veld17 veld19

Rekening houdend met het Corona beleid is de conclusie: 

goed.

ja ja

Het grote kohier is tijdig verstuurd. Er bleken echter nog een 

aantal waarden van niet‐woningen vast te staan. Deze zijn 

voor het grootste gedeelte daarna alsnog beschikt. Het aantal 

beschikt tot en met eind maart is nu 92%.

Het restant gaat zo spoedig mogelijk weg.

nee nee

Goed, volledig en tijdig verzonden nee ja



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld30 veld17 veld19

Dat deze zoveel als mogelijk volledig en tijdig verstuurd zijn. ja ja

percentage laag doordat (bouw)terreinen nog niet waren 

opgelegd

nee ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld30 veld17 veld19

Grotendeels volledig en tijdig verzonden ja ja

Rekening houdend met corona is de conclusie: goed ja ja

beschikkingen zijn correct en op tijd verzonden. Uitwisseling 

met Kadaster en KVK verdient aandacht.

nee nee

zie hierboven genoemde opmerking. nee ja



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld30 veld17 veld19

Beschikkingen zijn op tijd en nagenoeg volledig verzonden. Bij 

twijfel aan de waarde is deze geblokkeerd met een stopcode.

nee ja

Wij voldoen voor alle gemeentes aan de door de 

Waarderingskamer gestelde eisen. Zowel qua volledigheid als 

tijdigheid. Wij hebben 4 gemeentes op 18‐2 beschikt en 

Apeldoorn op 26‐2. Wij streven zelf naar totaal 99% van alle 

objecten beschikken in de eerste run. Hierbij ligt het % bij niet‐

woningen altijd iets lager dan bij de woningen.

nee ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld30 veld17 veld19

Goed nee nee

Voor diverse niet‐woningen is een correctie covid19‐

maatregelen opgenomen conform de Handreiking van de 

VNG. Voor deze objecten is in het taxatieverslag een regel 

'coronamaatregelen'  opgenomen met het daarbij vermelde 

bedrag aan correctie.

Voor de niet‐woningen is in het februari‐kohier een deel van 

de objecten aangehouden, a.g.v. verdere uitwerking van de 

COVID maatregelen. 

(Interne) Planning voor de niet‐woningen:

Op basis van evaluatie (ook voorgaande jaren) zal BSGR, net 

als 2020, vanaf het kohier van april een aangepaste planning 

volgen welke beter aansluit op de interne planning en 

beheersing. Daarin spelen de extra kwaliteitscontroles op niet‐

woningen in de nieuw toegetreden gemeenten Leiderdorp 

(2020) en Velsen (2021) een rol:

 ‐ minimaal 98% kohier juni;

 ‐ minimaal 99% kohier augustus;

 ‐ nagenoeg 100% december 2021.

ja ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld30 veld17 veld19

We mogen gezien de situatie waar we ons vorig jaar in 

bevonden absoluut niet klagen. COVID‐19 en het grote aantal 

bezwaren zorgde voor een enorme uitdaging. 

nee ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld30 veld17 veld19

Bij niet‐woningen ligt dit percentage aanzienlijk lager. Dit 

komt mede doordat de trafo's nog moeten worden 

samengevoegd tot één WOZ‐object. Deze zijn thans 

geblokkeerd. Daarnaast is er nog een groep bouwterreinen 

die van een waarde moeten worden voorzien.

nee nee

Ondanks de overgang naar een nieuw belastingsysteem, 

hebben we 96% van de woningen kunnen beschikken op 26 

februari 2021.

Een deel van de niet‐woningen is nog niet beschikt vanwege 

een mogelijke covid correctie.

ja ja

volledig en op tijd nee nee



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld30 veld17 veld19

geen nee nee

Naast blokkades Corona‐objecten (zie hieronder) is er een 

blokkade op alle trafo's aangebracht aangezien deze ‐per 

gemeente‐ naar 1 WOZ‐object moeten worden teruggebracht. 

Dit leidt tot een correctieslag op ruim 2.600 objecten hetgeen 

in de berekening van 85% is meegenomen

ja ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld30 veld17 veld19

Zorgen voor juistheid van de taxaties. nee ja

volledigheid/tijdigheid van de aanslagoplegging was dit jaar 

niet op orde. CNW aanslagen worden later opgelegd ivm niet 

goed afhandelen van de marktanalyse. slechts agrarisch en 

incourant zijn op tijd verstuurd.

nee nee



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld30 veld17 veld19

Dat de beschikkingen voor de niet‐woningen, op een paar na, 

volledig en tijdig met dagtekening 26 februari 2021 zijn 

verzonden.

nee ja

Voldaan aan norm nee nee



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld30 veld17 veld19

Tijdige verzending binnen 8 weken en een minimaal aantal 

blokkeringen. Het proces is zo ingericht dat het grootste 

bestand eind januari aan DataB wordt geleverd en dat eind 

februari, rekening houdend met de datum van dagtekening, 

nagenoeg alles wat nog niet beschikt is 'in huis' te beschikken 

en te verzenden.

nee ja

Ondanks de overgang naar een nieuw belastingsysteem, 

hebben we 94,8% van de woningen kunnen beschikken op 26 

februari 2021.

Een deel van de niet‐woningen is nog niet beschikt vanwege 

een mogelijke covid‐correctie.

ja ja



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld30 veld17 veld19

Voldaan aan criteria Restant wordt in juni beschikt nee nee

Niet voldaan aan eigen volledigheid maar geblokkeerde 

objecten (niet beschikt) zijn verklaarbaar dat deze in februari 

kohier niet zijn meegelopen. Deze zijn reeds middels kohier 

maart opgelegd.

nee ja



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld30 veld17 veld19

Incourante objecten met levensduurverlenging zijn tijdelijk 

geblokkeerd in afwachting van verstuurde formulieren. Naar 

aanleiding van laatste jurisprudentie.

nee ja

Beschikkingen zijn tijdig en voldoende volledig verzonden nee ja

Ondanks de covid beperkingen is het meeste op 

aanslag/beschikking gebracht.

ja ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld30 veld17 veld19

Vooraf is afstemming geweest met de groep die nog geen 

aanslag heeft ontvangen. Daarnaast ook enkele verzoeken 

onder deze groep om de aanslag later op te leggen en innen. 

ja ja

Met dagtekening 26 februari 2021 is reeds 80% van de WOZ‐

beschikkingen met betrekking tot de niet‐woningen volledig 

en tijdig verzonden..In verband met corona zijn niet‐

woningen, zoals horecapanden, sportverenigingen, 

dorpshuizen enz. geblokkeerd. Deze niet‐woningen zijn 

volgens "de handreiking VNG inzake invloed corona op WOZ‐

waarde" met dagtekening 30 april 2021 beschikt. De trafo's, 

hoogspanningsmasten en distributiestations zijn ook 

geblokkeerd, omdat deze nog samengevoegd moeten worden 

tot één WOZ‐object. Dit staat medio mei 2021 op de planning 

en naar verwachting wordt de WOZ‐beschikking met 

dagtekening 31 mei 2021 verzonden. 

ja ja

nvt nee nee



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld30 veld17 veld19

Goed. nee nee

De objecten zijn tijdig beschikt. De energie‐objecten zijn zoals 

voorgeschreven samengevoegd en in april beschikt. Door de 

installatie van het WOZ‐berichtenverkeer konden deze 

objecten niet meer mee in de 1ste beschikkingsrun.

nee ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld30 veld17 veld19

De WOZ‐beschikkingen worden volledig en tijdig beschikt ja ja

Op 26 februari 2021 zijn nagenoeg alle beschikkingen v.w.b. 

de niet‐woningen verstuurd. Eind april 2021 zullen de laatste 2 

objecten beschikt worden.

nee ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld30 veld17 veld19

volledig en tijdig verzonden nee ja

is goed verlopen ondanks de corona. was de laatste weken 

van januari heel erg druk om de corona‐aftrek op te voeren in 

het systeem (voor bv cafe's, bioscoop)

nee ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld30 veld17 veld19

1 object is niet beschikt. Reden hiervan is systeemtechnisch 

van aard.

nee ja

Waardering niet‐woningen‐woningen primair voorspoedig 

verlopen. Door  mogelijk effect van corona op de WOZ‐

waarde is slechts 1/3 verzonden. Herbeoordeling  van de 

waarde vindt plaats in maart en april. Daarna  gaan 

beschikkingen/aanslagen overige objecten verzonden worden 

met gepersonaliseerde communicatie: WOZ‐belastingheffing‐

betaling. 

ja ja

Wegens de gevolgen van de covid‐19 maatregelen zijn extra 

controles nodig geweest voor ruim 30% van de niet‐woningen. 

Om dit zorgvuldig te kunnen uitvoeren is gekozen voor een 

latere verzending (dagtekening 31 mei 2021) van deze 

beschikkingen.

ja ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld30 veld17 veld19

van een object bleek vlak voor de aanslagoplegging dat deze 

gesplitst moest worden en om die reden geblokkeerd.

De rest van de niet‐woningen zijn beschikt.

nee nee

De beschikkingen zijn verzonden met dagtekening 26‐02‐

2021. In verband met nader onderzoek is een aantal niet‐

woningen nog niet beschikt. Vrijwel alle resterende 

beschikkingen worden uiterlijk eind mei verzonden.

nee nee

Goed, voornamelijk de "horeca‐objecten" zijn nog niet 

beschikt omdat we eerst willen onderzoeken welke effecten 

de coronamaatregelen hebben op de WOZ‐waarde. 

ja ja



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld30 veld17 veld19

volledigheid/tijdigheid van de aanslagoplegging was dit jaar 

niet op orde. CNW aanslagen worden later opgelegd ivm niet 

goed afhandelen van de marktanalyse. slechts agrarisch en 

incourant zijn op tijd verstuur. 

nee nee

N.v.t. nee nee



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld30 veld17 veld19

Alle WOZ‐beschikkingen zijn tijdig verzonden. nee ja

De beschikkingen zijn tijdig en volledig verstuurd. Slechts een 

klein percentage is niet beschikt en dan steeds met een goede 

reden.

nee ja

is goed nee nee



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld30 veld17 veld19

Goed. Initiële kohier dagtekening dagtekening 26 feb. 2021 

99,4 % van WOZ‐objecten beschikt. Na aanvullende kohier 

dagtekening 31 mrt 2021 99,8 % van WOZ‐objecten beschikt.

Verder versturen we eind april weer een aanvullende kohier.

nee ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld30 veld17 veld19

Ten aanzien van het verzenden van de beschikkingen voor de 

niet‐woningen zijn er procentueel teveel objecten 

geblokkeerd. Voor 2021 is hiervoor een geldige reden 

aangezien deze blokkades opgevoerd zijn vanwege de Covid 

19 problematiek. Voor deze objecten is er wellicht sprake van 

een nadelige invloed op de waarde. In afwachting van de 

laatste ontwikkeling in de marktanalyse worden deze eind juni 

beschikt.

ja ja

Ivm een eventuele Covid19 correctie zijn niet alle 

beschikkingen tijdig verzonden. 

ja ja

Beschikkingen zijn op tijd verstuurd (eind februari). nee ja



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld30 veld17 veld19

Wij hebben duidelijk in zicht hoeveel beschikkingen er nog 

moeten verzonden worden. Wekelijks worden lijsten gedraaid 

met nog te beschikken objecten. Op dit moment is

bijna 93% van alle objecten beschikt. Helaas lopen deze iets 

achter op de woningen.

nee nee

De volledigheid en tijdigheid is in overeenstemming met de 

waarderingsinstructie. 

nee nee



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld30 veld17 veld19

Er zijn 6.800 niet‐woningen geblokkeerd i.v.m. een 

waardecontrole ten behoeve van de Covid‐19.

ja ja

Rekening houdend met de getroffen maatregelen omtrent 

Covid 19; Goed

ja nee



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld30 veld17 veld19

Wegens de gevolgen van de covid‐19 maatregelen zijn extra 

controles nodig geweest voor ruim 30% de niet‐woningen. Om 

dit zorgvuldig te kunnen uitvoeren is gekozen voor een latere 

verzending (dagtekening 30 april 2021) van deze 

beschikkingen.

ja ja

Dat deze goed is. De planning was om meer op te leggen dan 

vorig jaar en dat is ook gelukt. We zitten boven het 

percentage wat volgens de tijdlijn opgelegd dient te worden 

voor 1 maart.

nee ja

Het merendeel van de beschikkingen voor de niet woningen is 

volgens planning op 31 januari verzonden. De beschikkingen 

van 117 trafo's zijn geblokkeerd omdat ze voor dit jaar nog 

moeten worden samengevoegd tot één WOZ object

nee nee



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld30 veld17 veld19

Met dagtekening 31 januari 2021 is reeds 77,8% van de WOZ‐

beschikkingen met betrekking tot de niet‐woningen volledig 

en tijdig verzonden..In verband met corona zijn niet‐

woningen, zoals horecapanden, sportverenigingen, 

dorpshuizen enz. geblokkeerd. Deze niet‐woningen worden 

naar verwachting, volgens "de handreiking VNG inzake invloed 

corona op WOZ‐waarde", met dagtekening 31 mei 2021 of 30 

juni 2021 beschikt. De trafo's, hoogspanningsmasten en 

distributiestations zijn ook geblokkeerd, omdat deze nog 

samengevoegd moeten worden tot één WOZ‐object. Dit staat 

medio mei 2021 op de planning en naar verwachting wordt de 

WOZ‐beschikking met dagtekening 31 mei 2021 verzonden. 

ja ja

Voor de combinatie woningen en niet‐woningen zijn de 

beschikkingen tijdig en volledig verzonden (afgerond 99%).

Aangezien het NBK aanslagbiljetten gecombineerd oplegt 

(incl. WOZ beschikkingen) is er op subjectniveau en bag‐

extracten een geringe achterstand. 

nee ja



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld30 veld17 veld19

Op een klein aantal objecten na zijn alle WOZ‐beschikkingen 

van de niet‐woningen volledig en tijdig verzonden. 

nee ja

Er waren in verhouding meer objecten geblokkeerd. De reden 

hiervoor was de situatie rondom de horeca objecten ivm 

Covid‐19.

ja nee



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld30 veld17 veld19

Volgens planning zijn alle waarden gecontroleerd en 

gefiatteerd. Hierdoor zijn alle objecten van een waarde 

voorzien en in de eerste ronde volgens planning beschikt.

nee ja

voldoende nee ja

Achterblijven niet‐woningen had te maken met extra 

controles op afschrijving, is inmiddels ingelopen. Verder niets 

aan te merken.

nee ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld30 veld17 veld19

Door de conversie van Key2Belastingen naar VRiS lag het % 

wat lager dan voorgaande jaren. Dit is eenmalig en met 

dagtekening 30 april worden er nog weer een aantal niet‐

woningen beschikt. Omdat we de objecten van Liander dienen 

samen te voegen, ligt het percentage nog te beschikken niet‐

woningen laag. Dit wordt nu opgepakt . Verder zijn we aan het 

uitzoeken of de te hanteren doorzet van MBVP's wel terecht 

is.

ja ja

Volledeigheid en tijdigheid prima. nee nee

Aantal niet‐woningen waren geblokkeerd n.a.v. Covid 19 

(horeca. sport, buurthuizen)

ja ja



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld30 veld17 veld19

De beschikkingen zijn dit jaar met dagtekening 25 februari 

2021 verzonden. Er zijn slechts 63 niet‐woningen  

geblokkeerd. Het streven is om de geblokkeerde niet‐

woningen eind april of eind mei te beschikken. 

nee ja

Goed, conform planning zijn de beschikkingen verzonden op 2 

lopende beroepschriften na. Tevens is ervoor gekozen om  

horeca‐ en winkelpanden die verplicht moesten sluiten als 

gevolg van de coronapandemie nog niet te beschikken. Deze 

zullen op een later moment als nog worden verstuurd.

ja nee



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld30 veld17 veld19

Geen. De verzending van de WOZ‐beschikkingen vindt plaats 

met dagtekening 30 april 2021.

ja ja

de bag en object kenmerken daardoor konder er een aantal 

niet mee op aanslag in de 1e kohier

nee nee

Er zijn meer objecten geblokkeerd dan gewenst, vanwege 

achterstand in de mutatieverwerking. Deze achterstand is 

inmiddels weggewerkt en eind april is 99,3 % beschikt.

nee ja



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld30 veld17 veld19

De objecten zijn tijdig beschikt. De energie‐objecten zijn zoals 

voorgeschreven samengevoegd en in april beschikt. Door de 

installatie van het WOZ‐berichtenverkeer konden deze 

objecten niet meer mee in de 1ste beschikkingsrun.

ja ja

niet voldaan aan de volledigheid (95% in februari). Dit heeft te 

maken met de trafo's die nog tot 1 object samengevoegd 

moeten worden. Hiervoor was geen tijd meer in 

januari/februari.

niet volledig voldaan aan de tijdigheid (dit had 25 februari 

2021 moeten zijn)

nee ja



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld30 veld17 veld19

We zitten boven de norm van 95%. Tevens is het percentage 

ook meer dan vorig jaar.

nee ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld30 veld17 veld19

Volledig en tijdig nee ja



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld30 veld17 veld19

Er zijn minder beschikkingen verzonden omdat er nog overleg 

plaats vindt in verband met de COVID‐19 maatregelen. 

Daarnaast is dit  veroorzaakt door een uitspraak van het Hoge 

gerechtshof in oktober 2020 waardoor wij de manier waarop 

wij de Dijkenvrijstelling toepasten moesten veranderen. Deze 

aanpassing heeft plaats gevonden. Een aantal ingewikkelde 

objecten zijn op stop en met de run van 31 maart 2021 alsnog 

verstuurd. 

ja nee

De volledigheid en tijdigheid van de

verzending van de beschikkingen is goed.

Van ruim 98,6% van de objecten is de

beschikking tijdig bekend gemaakt (incl. aan

de gebruikers).

nee ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld30 veld17 veld19

Voldoet aan de vereisten nee nee

Voor 2021 voldaan aan criteria. nee nee

Dat deze zoveel als mogelijk volledig en tijdig verstuurd zijn. ja ja



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld30 veld17 veld19

volledigheid/tijdigheid van de aanslagoplegging was dit jaar 

niet op orde. CNW aanslagen worden later opgelegd ivm niet 

goed afhandelen van de marktanalyse. slechts agrarisch en 

incourant zijn op tijd verstuurd.

nee nee



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld30 veld17 veld19

Conclusie inzake de volledigheid en tijdigheid van de 

verzonden beschikkingen is dat daar op zich aan is voldaan. 

Praktisch alle beschikkingen zijn met dagtekening 26 februari 

2021 verzonden, allleen de objecten met een aftrek voor de 

COVID 19 zijn niet verzonden.

ja ja

Totaal 99,06% dus tijdig alleen worden de agrarische en een 

deel van de incourante objecten (trafo's als 1 object) in mei 

opgelegd

ja nee

Woningen zijn nog niet conform de richtlijnen beschikt. De 

incourante objecten zijn voor wpd 2020 nader onderzocht op 

volledigheid (oppervlakte, techn. en func. afschrijvingen. Dit is 

in overleg met Tjerk Medemblik geweest. 

nee ja



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld30 veld17 veld19

De beschikkingen zijn volledig en tijdig verzonden nee ja

De geblokkeerde objecten betreft objecten die onderzocht 

worden naar de waarde invloed (toestandsdatum) covid‐19 

effect op de waarde

ja ja



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld30 veld17 veld19

Het merendeel is tijdig verzonden. nee ja

De verslaglegging vanuit het systeem voor heffen is compleet 

en geeft inzicht in de verschillende categorieën (verzonden 

beschikkingen, totaalwaarde, geblokkeerde objecten, 

vrijstellingen etc.)

nee nee

Voldaan aan verwachting en tijdig begonnen.

1 object is nog in overleg (Dolfinarium)

nee nee



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld30 veld17 veld19

Voldoende. Het voldoet aan de norm.  nee ja

tijdig verzonden nee nee

voldoet niet aan het percentage genoemd in de 

waarderingsinstructie. door vertrek van een ervaren 

medewerker en wisselingen binnen het team is de keuze 

gemaakt om de focus te leggen op goede woz‐waarden. dit 

betekent in dit geval dat voor een aantal objecten de woz‐

beschikkingen wat later verstuurd worden. het restant (nu 

nog 40 objecten) zal eind mei verstuurd worden. 

nee nee



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld30 veld17 veld19

verloopt volgens planning; geen reden voor aanpassing 

werkproces

ja nee

geen nee nee

Met dagtekening 31 januari 2021 is reeds 82,6% van de WOZ‐

beschikkingen met betrekking tot de niet‐woningen volledig 

en tijdig verzonden. In verband met corona zijn niet‐

woningen, zoals horecapanden, sportverenigingen, 

dorpshuizen enz. geblokkeerd. Deze niet‐woningen zijn 

volgens "de handreiking VNG inzake invloed cororna op WOZ‐

waarde" met dagtekening 30 april 2021 beschikt. De trafo's, 

hoogspanningsmasten en distributiestations zijn ook 

geblokkeerd, omdat deze nog samengevoegd moeten worden 

tot één WOZ‐object. Dit staat medio mei 2021 op de planning 

en naar verwachting wordt de WOZ‐beschikking met 

dagtekening 31 mei 2021 verzonden. Hierna zijn er geen 

objecten meer geblokkeerd. 

ja ja



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld30 veld17 veld19

De WOZ‐beschikkingen worden tijdig verzonden. Alleen 

beschikkingen waarop een bouwmutatie of kadastrale mutatie 

aanwezig was die niet opgelost kon worden zijn geblokkeerd.

nee ja

Alle beschikkingen zijn 2 februari 2021 verstuurd, dus tijdig en 

volledig

nee ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld30 veld17 veld19

Het % bij niet‐woningen is lager omdat we bewust de horeca 

objecten hebben uitgesteld tot eind maart. Deze zijn 

inmiddels opgelegd. 

ja ja

COVID19 aftrek op de panden heeft voor diverse objecten 

invloed gehad op de tijdigheid van de beschikkingen. 

Mutatiebijhouding moet iets eerder afgerond om naar 100% 

tijdigheid te streven.

ja ja

Door corona waren op het laatste moment nog aanpassingen 

noodzakelijk en daarom veel niet‐woningen (vooral horeca) 

gestopt. Daarnaast ook hetzelfde als bij de woningen, zie de 

opmerking daar over de software.

ja nee



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld30 veld17 veld19

Goed, zie boven. nee ja

nvt nee nee

Conclusie is getrokken dat een aantal niet‐woningen i.v.m. 

coronabeleid van de gemeente op aangeven van de notitie 

van de Waarderingskamer (tijdelijk) zijn geblokkeerd en nader 

onderzoek wordt gedaan naar de WOZ‐taxatie. Medio eind 

juni 2021 worden deze objecten beschikt. 

ja ja

Er wordt niet voldaan aan de eis van 95%. Op dit moment 

worden de medewerkers volledig ingezet op de 

aanslagoplegging omdat in juli wordt overgegaan op een 

nieuw belastingsysteem. Het percentage ligt inmiddels op 85% 

(kohier van april meegerekend). 

nee ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld30 veld17 veld19

Hiervoor geldt hetzelfde als bij de woningen. 

Voor dit jaar is 1 object nog niet beschikt als gevolg van een 

kadastrale splitsing die nog niet is doorgevoerd bij het 

kadaster. 

Daarnaast heeft het samenvoegen van een energienetwerk 

voor een extra kohier gezorgd. Ruim binnen de gewenste tijd 

overigens.

nee ja

Tijdig verzonden nee ja

In verband met de landelijke maatregelen rondom Covid‐19 

worden de WOZ‐beschikkingen van de winkels (niet zijnde 

supermarkten), horeca, sport en recreatiebedrijven later 

verstuurd.

nee ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld30 veld17 veld19

Alle beschikkingen zijn verzonden met dagtekening 26‐02‐

2021

nee ja

Geen. De verzending van de WOZ‐beschikkingen vindt plaats 

met dagtekening 30 april 2021.

ja ja

Het percentage van 90% voor niet woningen is niet gehaald 

omdat we op het laatst nog te weinig vertrouwen hadden in 

de waardering van de terreinen. Die hebben we dus niet 

meegenomen in de aanslagoplegging van februari.

nee nee

Deze is goed. nee ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld30 veld17 veld19

Op een klein aantal objecten na zijn alle WOZ‐beschikkingen 

van de woningen volledig en tijdig verzonden. 

nee ja

ook het beschikken van niet‐woningen is uitstekend ja ja

Het aantal te beschikken niet‐woningen is hoger dan de 72,1% 

omdat de trafo's nog als afzonderlijke objecten in de WOZ zijn 

opgenomen. Deze zijn geïnventariseerd en worden binnenkort 

beschikt. 

nee ja

idem nee nee



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld30 veld17 veld19

Het aantal te beschikken niet‐woningen is hoger dan de 68,4% 

omdat de trafo's nog als afzonderlijke objecten in de WOZ zijn 

opgenomen. Deze zijn geïnventariseerd en worden binnenkort 

beschikt. 

nee ja

alle beschikkingen zijn tijdig verzonden (binnen de 8 weken na 

01‐01‐2021)

nee nee

Diverse controles zijn uitgevoerd. De aansluiting van de 

modelwaarden op de marktcijfers zijn gecontroleerd alsmede 

de landelijke taxatiewijzers zijn toegepast. De beschikkingen 

zijn met dagtekening 21 en 25 februari 2021 verstuurd. 

nee ja

De beschikkingen zijn volledig en tijdig verzonden nee ja



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld30 veld17 veld19

1 niet‐woning op blokkade i.v.m. taxatie nog niet afgerond. 

Ook hier een positieve conclusie. 

nee nee

Er zijn nog een aantal losstaande trafo's die in eigendom zijn 

bij derden geblokkeerd om toegevoegd te worden aan het 

samenstel van het energienetwerk. Voor het overige is het 

verzenden van de WOZ‐beschikkingen van de niet‐woningen 

conform de waarderingsinstructie.

ja ja

Beschikkingen zijn op tijd en nagenoeg volledig verzonden. Bij 

twijfel aan de waarde is deze geblokkeerd met een stopcode.

nee ja



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld30 veld17 veld19

Van slechts 1 niet‐woning is er geen WOZ‐beschikking 

verzonden omdat een beroepsprocedure nog niet was 

afgerond. Dus de conclusie is dat het vrij volledig en tijdig is.

nee ja

Goed. 

We hebben ruim 98% kunnen beschikken.

ja ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld30 veld17 veld19

Percentage lager doordat bouwterreinen nog niet uitgezocht 

waren.

nee ja

Ivm implementatie nieuwe belastingapplicatie zijn de 

mutaties BRK van december 2020 en de BRP van januari en 

februari geblokkeerd. Deze objecten hebben geen beschikking 

ontvangen. De overige beschikkingen zijn tijdig verzonden (26 

februari 2021)

nee nee

WOZ‐beschikkingen zijn tijdig verzonden nee ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld30 veld17 veld19

bouwterreinen / in aanbouw nog niet volledig in beeld nee ja

Goed, voornamelijk de "horeca‐objecten" zijn nog niet 

beschikt omdat we eerst willen onderzoeken welke effecten 

de coronamaatregelen hebben op de WOZ‐waarde. Daarnaast 

een handjevol overige niet‐woningen.

ja nee



Gemeente

Ridderkerk

veld30 veld17 veld19

Beschikkingen zijn conform schema en kohierplanning 2021 

verzonden.

nee ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld30 veld17 veld19

De beschikkingen zijn tijdig verzonden. ja ja

De norm van 95% is ruimschoots gehaald. Voor de NW geldt 

dat lopende beroepszaken over eerdere jaren de 

beschikkingen versturen verhinderen.

nee nee



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld30 veld17 veld19

HEt aantal niet‐woningen met een gefiatteerde waarde is 

beschikt. Dit heeft geleid tot bovenstaand percentage. 

nee ja

Weinig niet woningen aanwezig,  nee ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld30 veld17 veld19

door covid meer en nog uit voeren energie afbakening veel 

meer blokkades dan gebruikelijk

ja nee

De aanslagen/wozbeschikkingen van niet‐woningen zijn voor 

77,2% opgelegd. In verband met COVID 19 zijn een aantal niet‐

essentiële objecten e.d. niet beschikt obv het advies van de 

VNG en de Waarderingskamer. Voordat deze objecten worden 

beschikt dient eerst marktonderzoek verricht te worden naar 

de invloed van COVID 19 op de waarde. Dit onderzoek zijn wij 

thans aan het uitvoeren.

ja ja

Van de niet ‐woningen bewust (en politiek ondersteund) 

besloten de bedrijven die verplicht dicht waren door Corona 

ten tijde van het februari kohier nog geen aanslag (en WOZ‐

beschikking) op te leggen. De worden in het tweede kwartaal 

verzonden. Buiten die blokkering om is ook meer dan 98% 

beschikt.

ja ja



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld30 veld17 veld19

Dit percentage zou hoger moeten zijn. Echter het gemiddelde 

aantal beschikkingen van de woningen en niet‐woningen 

samen ligt op 95,9%.

nee ja

Het lage percentage niet‐woningen wordt veroorzaakt door 

eenmalige bijzondere omstandigheden. Niet‐beschikte 

objecten betreft grotendeels bouwterreinen (moeten nog 

worden omgezet), agrarische objecten en sportcomplexen.

ja ja

nvt nee nee



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld30 veld17 veld19

Ook voor de niet‐woningen is er een inhaalslag gemaakt en is 

het percentage wat beschikt is hoger komen te liggen dan 

voorgaande jaar. 

De volledigheid en tijdigheid is dan ook een grote verbetering 

ten opzichte van voorgaande jaar.

Dit jaar zal er aangewerkt worden om het percentage nog 

hoger krijgen. 

nee ja

Wij voldoen aan de gewenste percentages. Wij werken er 

hard aan om de blokkeringen tijdig weg te werken.

nee ja



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld30 veld17 veld19

Tijdige verzending binnen 8 weken en een minimaal aantal 

blokkeringen. Het proces is zo ingericht dat het grootste 

bestand eind januari aan DataB wordt geleverd en dat eind 

februari, rekening houdend met de datum van dagtekening, 

nagenoeg alles wat nog niet beschikt is 'in huis' te beschikken 

en te verzenden.

nee ja

Laat te wensen over. nee ja

niet volledig; aantal niet‐woningen nog geblokkeerd nee nee



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld30 veld17 veld19

Tijdig verzonden nee ja

Dit jaar zijn verhoudingsgewijs meer objecten geblokkeerd 

door een luchtfotovergelijking. In mei 2021 komt het 

aanvullend kohier.

De beschikkingen hebben dagtekening 25 februari 2021 en 

zijn dus tijdig.

nee nee



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld30 veld17 veld19

Beschikkingen zijn (op 2 na) tijdig verzonden. nee ja

Bijna alles is tijdig en volledig beschikt. nee nee

Dat het eerste bestand ruim voldoende was om te beschikken. nee nee



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld30 veld17 veld19

Hetzelfde geldt voor de niet‐woningen, maar wel met de 

aantekening dat alle energienetwerken (waaronder 919 

samen te voegen trafo's) door systeemtechnische problemen 

nog niet beschikt zijn. Het aantal te beschikken objecten 

wordt na de samenvoeging drastisch verminderd.

nee ja

Bij de niet‐woningen zijn de energiedistributienetwerken 

geblokkeerd die nog niet zijn samengevoegd. Uiteindelijk zal 

een groot aantal objecten worden beëindigd omdat deze 

worden samengevoegd tot één woz‐object.

nee ja

woz beschikkingen die volledig waren zijn tijdig verzonden.

voor niet‐woningen is besloten om de recreatieterreinen nog 

niet te verzenden omdat de herwaardering nog niet 

voldoende was afgerond, vandaar dat het percentage 

verzonden beschikkingen bij niet‐woningen lager is dan 

gebruikelijk.

nee ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld30 veld17 veld19

Conclusie inzake de volledigheid en tijdigheid van de 

verzonden beschikkingen is dat daar op zich aan is voldaan. 

Praktisch alle beschikkingen zijn met dagtekening 26 februari 

2021 verzonden, allleen de objecten met een aftrek voor de 

COVID 19 zijn niet verzonden.

ja ja

Proces is goed verlopen. ja ja



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld30 veld17 veld19

Met dagtekening 26‐02‐2021 zijn nagenoeg alle beschikkingen 

verzonden. Eind mei 2021 worden de laatste 2 beschikkingen 

verzonden. 

nee ja

Grotendeels volledig en tijdig verzonden. ja ja



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld30 veld17 veld19

nagenoeg volledig en tijdig. nee nee



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld30 veld17 veld19

Dat het grootste gedeelte tijdig verzonden is. Overigens is met 

dagtekening 31 maart een 2e kohier verzonden, waardoor nu 

nagenoeg 100 % verzonden is.

nee nee

een aantal (28) niet‐woningen op blokkade ivm taxatie nog 

niet afgerond rest tijdig verstuurd  en volledig 

nee nee



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld30 veld17 veld19

Ivm implementatie nieuwe belastingapplicatie zijn de 

mutaties BRK van december 2020 en de BRP van januari en 

februari geblokkeerd. Deze objecten hebben geen beschikking 

ontvangen. De overige beschikkingen zijn tijdig verzonden (26 

februari 2021)

nee nee

Op 3 objecten na zijn alle beschikkingen van niet‐woningen 

tijdig verzonden.

ja ja

De beschikkingen hadden eerder moeten worden genomen, 

maar door omstandigheden was dit niet wenselijk. Gelet op 

de overgang van applicatie gaan we er van uit dat dit volgende 

herwaardering niet meer van toepassing zal zijn.

nee nee



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld30 veld17 veld19

deze zijn tijdig en volledig verzonden. Van de overige 54 niet‐ 

woningen zijn de beschikkingen met dagtekening 31 maart 

2021 verzonden. Op dit moment zijn er geen geblokkeerd 

objecten meer.

nee ja

Conclusie inzake de volledigheid en tijdigheid van de 

verzonden beschikkingen is dat daar op zich aan is voldaan. 

Praktisch alle beschikkingen zijn met dagtekening 26 februari 

2021 verzonden, allleen de objecten met een aftrek voor de 

COVID 19 zijn niet verzonden.

ja ja



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld30 veld17 veld19

Wegens mutatie stop i.v.m. invlechten Helvoirt is dit jaar 

minder beschikt dan normaal

nee ja

tijdig verzonden en volledig nee ja

geen nee nee



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld30 veld17 veld19

Het aantal beschikkingen wat voor 1‐3‐2021 verzonden is blijft 

bij de niet‐woningen achter ten opzichte van vorige jaren. 

Hierbij wordt het grotere aantal geblokkeerde objecten 

veroorzaakt door de bezwaarschriften die nog niet allemaal 

waren afgewikkeld. Daarnaast was bij een deel van de 

objecten de waardeinvloed van de coronamaatregelen niet 

duidelijk waardoor er voor gekozen is deze objecten te 

blokkeren.

ja ja

Lager dan voorgaande jaren ivm covid 19 ja ja

Voldoet aan de criteria nee ja



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld30 veld17 veld19

Dat deze zoveel als mogelijk volledig en tijdig verstuurd zijn. ja ja

Voldoende, gedeelte nieuwbouw moet nog ja nee



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld30 veld17 veld19

Dat nagenoeg alle beschikkingen op tijd zijn verzonden.  nee ja

De Woz beschikkingen zijn tijdig verzonden. Er moet nog 1 

niet woning worden beschikt (zendmast)

nee nee



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld30 veld17 veld19

Is nagenoeg volledig. Er wordt aan gewerkt om dit ook 

zichtbaar in de LV te maken. 

nee ja

Van de totaal aantal niet‐woningen met waardedepeildatum 1‐

1‐2020 is minder dan de vereiste 95% beschikt voor 1 maart 

2021.

Van de totale WOZ‐objecten met waardedepeildatum 1‐1‐

2020 is circa 93% beschikt voor 1 maart.

Het percentage van 95% is niet gerealiseerd door:

‐ De in de gemeente Westland aanwezige trafo's circa 1.015 

zijn afgestopt op een eerder aangeven van de 

Waarderingskamer. Er is nog onderzoek gaande en 

afstemming met de netwerkbeheerder om deze objecten 

samen te voegen tot een netwerk. Deze objecten zijn dan ook 

nu nog niet beschikt. Dit zal later dit jaar plaatsvinden.

‐ Daarnaast zijn circa 200 agrarische objecten afgestopt i.v.m. 

de lopende proefprocedure samenvoeging 

tuinbouwbedrijven. De Waarderingskamer is hierbij 

aangehaakt. 

nee nee



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld30 veld17 veld19

Het aantal te beschikken niet‐woningen is hoger dan de 69,5% 

omdat de trafo's nog als afzonderlijke objecten in de WOZ zijn 

opgenomen. Deze zijn geïnventariseerd en worden binnenkort 

beschikt. 

nee ja

Dat we voldoen aan de gestelde criteria. Nagenoeg alle 

objecten zijn in 1 keer beschikt.

nee ja

de bag en de objectkenmerken. daardoor konden er een 

aantal niet op aanslag in het 1e kohier

nee nee



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld30 veld17 veld19

Het percentage is lager aangezien de objecten waar eventueel 

sprake van een invloed van covid 19 nog beschikt moeten 

worden.

ja ja

Diverse controles zijn uitgevoerd. En conform gemaakte 

afspraak is de aansluiting van de modelwaarden op de 

marktcijfers gecontroleerd. 

Met dagtekening 21 en 25 februari 2021 zijn ze binnen de 

termijn beschikt

nee ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld30 veld17 veld19

Conclusie: niet volledig en tijdig. Zie hierboven.  nee ja

Voldoende. Ook hier enig oponhoud t.g.v. vooroverleg. nee nee



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld30 veld17 veld19

De beschikkingen die niet vóór 1 maart 2021 zijn verzonden 

betreffen objecten die: ‐  in december 2020 verkocht zijn en 

waarvan de taxatie nog moest worden aangepast, ‐ objecten 

waarbij sprake is van nieuwbouw / verbouw en de stand van 

zaken op 1 januari nog getaxeerd moest worden, ‐ niet‐

woningen die geblokkeerd stonden vanwege een aanpassing 

van de waarde door de Coronacrisis. 

ja ja

Voldaan aan norm voor woningen, maar niet aan ons streven. 

98,5% van de taxaties stond klaar, maar het belastingpakket 

van Gouw heeft nog niet alles kunnen verwerken. Ook voor de 

niet‐woningen stond meer dan 90% klaar, maar is dit niet 

volledig verwerkt. In de aantallen zitten trouwens ook 

vrijgestelde objecten.

nee ja

De beschikkingen zijn tijdig nee ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld30 veld17 veld19

Geen omdat de nieuwbouw nog niet verwerkt kon worden ten 

tijde van de aanslagoplegging door de overgang naar Cenric 

belastingen ( implementatie is ook nu nog niet volledig 

afgerond ) 

ja nee

Deze zijn volledig en tijdig verzonden nee ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen maatregelen nodig 11792 1451 26‐2‐2021 0 0

13688 2541 64 138

geen maatregelen noodzakelijk. 11907 1614 25‐2‐2021 2 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen maatregelen nodig, de 

WOZbeschikkingen zijn tijdig 

verstuurd.

11912 1491 13‐2‐2021 0 1

8757 914 5 59

10833 671 54 47

55152 5139 73 320

34341 2234 1219 1006



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Voordat het kohier definitief wordt 

gemaakt worden er meerdere malen 

tijdelijke kohieren gedraaid waarna 

middels uitvallijsten deze wordt 

gecontroleerd.  Hierbij wordt ook 

nauwkeurig gekeken naar welke 

objecten en aantallen nog afgestopt 

staan. Dit jaar is hier ook op 

voorhand over gesproken dat de 

norm niet  gehaald zal worden.

89152 6689 28‐2‐2021 251 212

Evaluatie van de aanslagenronde 

heeft plaats gevonden en met de 

drukker zijn hierover nieuwe 

afspraken gemaakt. Ook wordt 

volgend jaar extra capaciteit 

ingehuurd op applicatiebeheer 

omdat onder de COVID‐19 

omstandigheden taakverzwaring 

heeft plaats gevonden. Daarnaast 

zijn met afdeling communicatie al 

plannen gemaakt ivm de 

communicatie van omzetting naar 

m2.

50802 4671 25‐2‐2021 36 133



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen.  4127 539 26‐2‐2021 142 197

23081 2933 70 105

we willen een plan van aanpak met 

ons taxatiebureau om te voorkomen 

dat beschikkingen te lang blijven 

liggen.

3359 696 26‐2‐2021 97 64

Overzicht van:

‐ Aantal te verzenden WOZ 

beschikkingen

‐ Aantal verzonden WOZ 

beschikkingen

‐ Aantal blokkeringen (met indicatie 

verwachte waarde)

‐ van de resultaten van de controles 

die de gemeente heeft uitgevoerd op 

de juistheid van de beschikte waarde

73432 5290 31‐1‐2021 41 71

46350 2222 10 189



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Dit hoeft niet omdat dit niet speelt. 442696 15327 28‐2‐2021 21744 23239

77458 6498 302 126

Gouwit ingevoerd als 

belastingapplicatie voor eenduidige 

werkwijze en beheersing voor alle 

gemeenten.

76689 4769 26‐2‐2021 2977 762



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen maatregelen nodig. 31695 2114 26‐2‐2021 143 182

7035 1036 230 140

Geen.  3675 525 26‐2‐2021 128 131

Volledigheidscontrole en controle en 

overleg met taxatieburo van de 

resultaten.

11851 907 26‐2‐2021 32 11

20036 1913 29 169

Geen maatregelen genomen. 24819 3430 26‐2‐2021 162 177

7648 824 0 9

16669 1427 4 5



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Wij werken volgens de richtlijnen van 

de

Waarderingsinstructie, hierdoor zijn 

er geen

extra maatregelen getroffen. Wel zijn 

de laatste weken de aantallen 

gemonitord om zoveel als mogelijk 

objecten/waarden te kunnen 

beschikken.

4304 511 28‐2‐2021 52 39

6646 791 15 47

Gespreide aanslagoplegging, net als 

vorig jaar. Dit is succesvol, omdat dit 

een spreiding in de piekbelasting 

geeft. We hebben Epe, Voorst, 

Lochem en Zutphen beschikt met 

dagtekening 18‐2 en Apeldoorn met 

dagtekening 26‐2.

143175 14234 18‐2‐2021 686 227



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Planningsmaatregelen uit het 

verleden hebben zich uitbetaald.

50956 5116 26‐2‐2021 21 6

Woningen en niet‐woningen:

Eind mei 2021 zullen niet alle 

objecten

(100%) op aanslag zijn gegaan: zie 

aangepaste planning bij de woningen 

bovenstaand.

Beschikkingen worden maandelijks 

verzonden (m.u.v. mei, juli en 

november 2021).

239184 16453 26‐2‐2021 4845 2671



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We hebben maximaal ingezet op een 

zo snel en efficient mogelijke 

afhandeling van de bezwaarschrift. 

80% van de arbeidslasten in de WOZ‐

uitvoering zijn toe te rekenen aan de 

afhandeling van bezwaarschriften. 

Elke ruimte die je hier kunt winnen 

kun je steken in het optimaliseren 

van een tijdige verzending van de 

WOZ‐beschikkingen. 

137481 15935 24‐2‐2021 3220 3092



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Voor 2021 heeft BSR 

Waarderingspakket 4WOZ in gebruik 

genomen. Op 1 april 2021 is het 

project Voldoende naar Goed 

gestart. Doel is om de kwaliteit van 

de uitvoering van de Wet WOZ te 

verhogen de uitvoering van de 

Waarderingsinstructie in het 

werkproces in te bedden. 

98471 9774 28‐2‐2021 2576 2199

Onze organisatie heeft dit jaar te 

maken gehad met een nieuw 

belastingsysteem, de overgang naar 

gebruiksoppervlakte en Covid 19‐

correcties. De eigenaren van de 

winkels, horeca, cultuur en 

sportobjecten hebben een brief 

ontvangen dat er eerst nader 

onderzoek wordt gedaan naar de 

invloed van Covid 19 op de waarde 

van het vastgoed voordat ze de 

beschikking 2021 ontvangen.

188063 15698 26‐2‐2021 4661 5347

16229 1080 61 23

geen, verzending verloopt prima 8015 1848 20‐2‐2021 0 0

5666 734 2 13



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

17774 1188 60 207

33177 2466 833 1038

19192 2512 207 714

12140 1321 466 405

n.v.t. 13429 1127 26‐2‐2021 68 95

11505 915 91 21

21112 1687 1 228

Volledigheidsrapportages zijn 

geoptimaliseerd.

317930 21303 28‐2‐2021 14528 2749



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

goede afspraken met het 

printbureau.

9532 1440 26‐2‐2021 11 103

Het is de verwachting dat er een 

uitbesteding van belastingtaken naar 

andere uitvoerder gaat plaatsvinden 

per 2022

5249 75 26‐2‐2021 104 524

10459 1088 52 32

15693 1982 272 242

4093 620 149 150



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Het afdrukken en verzenden van de 

aanslagen wordt jaarlijks uitgevoerd 

door DataB en MSG.

Voorafgaand aan het afdrukken van 

de aanslagen worden de 

objectkenmerken van

de objecten (zowel woningen als niet‐

woningen) gecontroleerd c.q.

geïnventariseerd aan de hand van de

aanwezige bouwvergunningen, 

luchtfoto's

en/of opname ter plaatse. Van deze 

objecten

worden dus alle bouwdossiers 

gelicht, vanaf

de eerste bouw tot en met de laatste

bouwmutatie. Het resultaat daarvan 

wordt

vastgesteld in de WOZ/administratie;

daarnaast wordt afzonderlijk in het 

memoveld

aangegeven, wat de reden is van het

onderzoek alsmede een uitgebreide

toelichting op deze inventarisatie. 

Deze

werkwijze heeft voor ons als 

voordeel, dat wij

l d k

12025 1619 26‐2‐2021 0 2

10220 707 108 341

9863 1461 199 479

Geen verdere maatregelen nodig 12913 1648 31‐1‐2021 24 8



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen, het huidige proces verloopt 

goed.

14699 1452 25‐2‐2021 2 26

Onze organisatie heeft dit jaar te 

maken gehad met een nieuw 

belastingsysteem, de overgang naar 

gebruiksoppervlakte en Covid 19‐

correcties. De eigenaren van de 

winkels, horeca, cultuur en 

sportobjecten hebben een brief 

ontvangen dat er eerst nader 

onderzoek wordt gedaan naar de 

invloed van Covid 19 op de waarde 

van het vastgoed voordat ze de 

beschikking 2021 ontvangen.

87511 5620 26‐2‐2021 4363 2704

8580 764 7 95

15761 2090 306 604



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Vooroverleg met woningcorporatie 

tijdig inplannen.

9786 933 31‐1‐2021 163 33

14742 940 8 2

Objecten die niet zijn beschikt zijn 

verdeeld in 2 categorieën: nog te 

waarderen objecten en objecten die 

zijn geblokkeerd. De nog te 

waarderen objecten zijn voor zover 

in maart niet beschikt, in het april 

kohier mee, waardoor zowel 

woningen als niet woningen, hetgeen 

beschikt kan worden, ook wordt 

beschikt. Voor objecten die 

geblokkeerd waren wordt dit per 

kohier gecontroleerd of deze mee 

kunnen lopen of toch geblokkeerd 

dienen te blijven. Blokkeringen 

hebben voornamelijk betrekking op 

lopende beroepszaken.

508259 51630 26‐2‐2021 2201 1330

6486 725 319 63

8811 1124 3 157



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We zijn zorgvuldig bij het opleggen 

van de juiste beschikkingen.

10916 1000 28‐2‐2021 121 238

geen maatregelen nodig 32713 1998 31‐1‐2021 3 30

17152 1220 135 132

strakke aansturing en bewaken 

voortgang gedurende voorgaande 

maanden.

370164 31229 26‐2‐2021 1154 3297



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen bijzonderheden 16276 2176 31‐1‐2021 6 19

8900 1380 122 323

Geen maatregelen noodzakelijk 11642 991 26‐2‐2021 17 242

12915 1058 221 142

12132 1604 33 168

nvt 7913 807 26‐2‐2021 200 11

20471 1134 374 213



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen. 27104 3207 31‐1‐2021 4 110

20674 2825 77 166

wij hanteren diverse 

kwaliteitscontroles ten aanzien van 

de WOZ‐waarde versus 

taxatiewaarde en ten aanzien van 

het gegevensbeheer (eigendom en 

gebruik) Jaarlijks worden deze 

herzien om te beoordelen of we hier 

verbetering in kunnen aanbrengen. 

10352 1566 28‐2‐2021 4 30

52692 3286 522 65



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Met het aanschaffen van een nieuw 

taxatiepakket willen we het 

verzenden van de beschikkingen in 

de toekomst nog beter doen. 

Uiteraard zullen we een opstartfase 

hebben.

271797 19311 12‐2‐2021 3428 1493

31406 2138 38 164

13183 1689 520 458

46554 5710 0 0

16434 849 6 57

Dit resultaat is bereikt door de 

jaarlijkse

bijhouding 4 x per jaar uit te voeren

zodat het van een project naar een

proces is gegaan. Daarnaast is 

gekozen

van een andere wijze van controle

waardoor de controles sneller en

effectiever worden uitgevoerd.

10675 2366 26‐2‐2021 5 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Belangrijkste maatregelen:

Controle of voor alle WOZ‐objecten 

beschikking is gedraaid

Controle op leegstand en 

uitgezonderde objecten

Aanbieden beschikkingen via Mijn 

Overheid

Beveiliging van e‐mail (Ziver)

Controle of alle waardes juist op 

beschikkingen staat

5544 417 27‐2‐2021 0 0

we hebben een eigen drukkerij. Dus 

alles zelf qua planning goed in de 

hand

27571 3369 31‐1‐2021 0 0

11877 740 130 247



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

56514 2117 2718 3775

Bug in applicatie wordt verholpen. 72840 3892 26‐2‐2021 1 1

8055 1238 76 61

Op dit moment geen 116816 3501 25‐2‐2021 4447 6776

Geen ten opzichte van afgelopen 

jaar.

11695 1037 26‐2‐2021 413 321

18010 2573 149 203

7922 612 39 90



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Is niet van toepassing omdat de 

huidige manier van de  

aanslagoplegging goed en volledig is.

10796 1091 31‐1‐2021 0 5

15034 1946 132 38

Zie ook de toelichting bij 'overige 

kengetallen'.

15843 1743 26‐2‐2021 253 51

Extra controle Amendement de Pater 

objecten. Volgend jaar wordt extra 

gecontroleerd op het tarief 

bouwterrein woning. Extra controle 

of er daadwerkelijk nog niet gestart 

is op 1 januari 2022 i.v.m. tarief niet‐

woning of woning.

52087 5594 26‐2‐2021 11 149



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

uitbesteding belastingtaken naar 

andere uitvoerder

4076 158 26‐2‐2021 24 350

Het constant monitoren van de 

tijdige gegevensverwerking. Inzet 

personele capaciteit bij 

overschrijding van tijdigheid. 

0 0 30‐4‐2021 22232 2562



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Nvt (volgend jaar op 26 februari 

2022). Dat was dit jaar niet meer 

mogelijk ivm reeds vastgelegde 

afspraken met het print bureau. 

8576 1744 28‐2‐2021 0 0

11293 1915 36 15

aan de hand van controles qua 

juistheid en volledigheid in de vorm 

van queries en statements is de 

kwaliteit en kwantiteit geborgd. 

123937 7231 26‐2‐2021 74 56

De verzending is 100% in het eerste 

kohier.

9970 1230 24‐2‐2021 0 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Goede (strakke) planning 

herwaardering. In vroeg stadium 

gestart met uitgebreide controles op 

herwaardering.  

51609 5092 26‐2‐2021 52 85

8473 1453 109 51

78422 4084 303 2001

15430 1775 197 26

13846 1147 64 2

19965 1377 247 500



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Het proces is dusdanig aangepast  

dat onze doelstelling 100% 

beschikken eind februari nagenoeg 

gehaald wordt.  M.u.v. die objecten 

waarvoor nog bezwaar of 

beroepsprocedures lopend is.  

132043 12595 28‐2‐2021 733 1633

Geen. 10191 1025 1‐1‐2021 120 297

Diverse controlerapportages uit 

softwarepakket

18882 1008 28‐2‐2021 600 280



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen maatregelen noodzakelijk. 118064 10356 26‐2‐2021 234 794

Dit jaar is er gezorgd dat de 

verzending binnen de achtweken 

termijn heeft plaats gevonden. de 

dagtekening is niet 'standaard po 28 

februari gezet maar bewust drie 

dagen eerder om te voldoen aan alle 

termijnen.

34640 3963 25‐2‐2021 418 36



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We hebben een vernieuwd / 

gemoderniseerd aanslagbiljet. 

246609 19278 26‐2‐2021 3931 7465

12735 1463 290 250

7264 920 109 47

Er vanuit gaande dat er volgend jaar 

geen Covid ‐19 problematiek speekt 

is er geen reden om aan te nemen 

dat we niet kunnen voldoen aan de 

gesteld maatreglen/

11361 1097 26‐2‐2021 140 218

26559 2985 165 377

17869 1894 721 701



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen ten opzichte van afgelopen 

jaar.

10545 618 26‐2‐2021 79 287

Zoals hierboven genoemd werken we 

volgens een jaarplanning hierin is 

gestuurd op zoveel mogelijk te 

beschikken en dat is gerealiseerd.

Verder hebben we binnen deze 

planning extra ingezet op tijdige 

afhandeling van de bezwaren 

waardoor er ook minder objecten 

geblokkeerd hoefden te worden.

28868 2499 28‐2‐2021 52 58

geen extra maatregelen 17470 1405 31‐1‐2021 100 85

34012 1999 616 403



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen maatregelen noodzakelijk 5606 474 31‐1‐2021 9 98

Het constant monitoren van de 

tijdige gegevensverwerking. Inzet 

personele capaciteit bij 

overschrijding van tijdigheid. 

122506 9059 27‐2‐2021 1196 713

6905 759 37 11

12666 289 460 489

10465 992 135 356

81125 7632 191 654

68008 7632 578 1247

13613 1329 377 389



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Voor aankomend jaar de planning 

aanpassen waardoor er meer ruimte 

is om de blokkades op te lossen. 

25350 3145 26‐2‐2021 55 43

21554 1641 14 2

7435 888 18 78

Geen specifieke maatregelen. 

Beschikkingen horeca zijn inmiddels 

verzonden en verschillen door GBO 

werkzaamheden zijn grotendeels 

opgelost. Rest nog mutatiebijhouding 

en ook daar zijn we druk mee bezig.

7577 1233 26‐2‐2021 167 67



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen nadere maatregelen getroffen , 

omdat alles volgens planning is 

verlopen. 

5334 436 1‐2‐2021 0 0

geen 19309 1136 28‐2‐2021 5 0

13297 1480 22 16

Geen. 7893 699 23‐1‐2021 119 9



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Zoals aangegeven is de conversie 

reden van het lagere % geweest, 

evenals de samenvoeging van de 

objecten van Liander. Dit zijn 

eenmalige redenen geweest

23681 2582 25‐2‐2021 647 1433

25706 1984 12 58

48857 3994 19 24

6970 1045 18 255

11858 867 16 71

Weer aanscherpen agenda en 

beschikbaarheied taxateurs. 

15645 2234 25‐2‐2021 205 142

19112 1201 38 212

n.v.t. 44454 3399 28‐2‐2021 67 152

40629 2886 938 1135



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Vorig jaar waren er problemen met 

het overzetten van de WOZ‐waarden 

vanuit onze taxatieapplicatie naar 

het belastingpakket. Hierdoor was er 

een bovengemiddeld aantal 

blokkeringen. Om dit te voorkomen 

hebben we voor 2021 een strakke 

planning opgesteld, zodat de 

waarden tijdig in het belastingpakket 

zouden staan. Dit is terug te zien in 

het aantal blokkeringen voor 

belastingjaar 2021, dit aantal is 

slechts 84 objecten. 

22586 2667 25‐2‐2021 21 63

7278 765 65 15

Met betrekking tot de nog 

geblokkeerde objecten (winkel‐ en 

horecapanden) zullen we 

nauwlettend de conclusies 

hieromtrent volgen en beoordelen of 

dit ook in onze gemeente dient te 

worden toegepast rekening houdend 

met lokale omstandigheden.

20255 1798 27‐2‐2021 12 302

10285 994 11 60



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen andere dan voor belastingjaar 

2020.

0 0 30‐4‐2021 6786 1071

achterstand object kenmerken 

versneld wegwerken/oplossen. en 

onderzoek naar interne processen. 

45115 3434 28‐2‐2021 104 183

39643 3815 38 507

Het proces van de 

mutatieverwerking is 

geoptimaliseerd. Hierdoor zijn we nu 

ook helemaal bij.

21399 4188 26‐2‐2021 10 25



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

wij hanteren diverse 

kwaliteitscontroles ten aanzien van 

de WOZ‐waarde versus 

taxatiewaarde en ten aanzien van 

het gegevensbeheer (eigendom en 

gebruik) Jaarlijks worden deze 

herzien om te beoordelen of we hier 

verbetering in kunnen aanbrengen. 

25838 2900 28‐2‐2021 22 77

de geblokkeerde objecten zijn in 

zicht en worden zo z.s.m. beschikt.

er wordt volgend jaar duidelijker 

aangegeven richting de afdeling die 

de beschikkingen draait wat de juiste 

beschikkingsdatum is.

33692 3198 26‐2‐2021 179 419



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen specifieke maatregelen 18219 2443 26‐2‐2021 221 39

20436 1391 355 231



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Het kan niet verder geoptimaliseerd 

worden.

19579 1136 20‐2‐2021 0 0

12935 1152 276 473

13639 810 827 196



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Evaluatie van de aanslagenronde 

heeft plaats gevonden en met de 

drukker zijn hierover nieuwe 

afspraken gemaakt. Ook wordt 

volgend jaar extra capaciteit 

ingehuurd op applicatiebeheer 

omdat onder de COVID‐19 

omstandigheden taakverzwaring 

heeft plaats gevonden. Daarnaast 

zijn met afdeling communicatie al 

plannen gemaakt ivm de 

communicatie van omzetting naar 

m2.

12777 1471 25‐2‐2021 85 59

Geen.

Huidige werkwijze is goed.

Door de communicatie vanuit de 

Waarderingskamer hebben we nu 

met een dagtekening van 26 februari 

beschikt, volgend jaar zal dit 25 

februari worden.

23057 2765 26‐2‐2021 246 97

5428 525 180 168

28239 2018 290 375

23990 2120 19 44



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

N.v.t. 9790 1327 25‐2‐2021 19 27

Geen 13261 821 22‐2‐2021 2 37

24411 2979 77 307

9619 1045 251 176

6202 930 192 236

18127 1102 10 14

Dit hoeft niet, omdat dit niet speelt. 4903 329 26‐2‐2021 223 189



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

12644 1123 34 378

25032 3097 38 285

De verwachting is dat er een 

uitbesteding gaat plaatsvinden naar 

een andere uitvoerder per 2022.

5242 72 26‐2‐2021 76 400



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Op de volledigheid en tijdigheid 

inzake de verzending van de 

beschikkingen is naar ons idee niets 

aan te merken

63452 6163 26‐2‐2021 1732 2160

63080 3351 1231 494

13240 539 241 190

nvt 39790 1537 29‐1‐2021 73 702

Planning met het externe 

taxatiebureau is besproken en naar 

voren gehaald. Voor wpd 2021 

worden de niet‐woningen voor de 

zomer gewaardeerd en 

gecontroleerd en de woningen kort 

na de zomer (september/oktober).

34025 2299 11‐2‐2021 291 1000

15733 2172 7 34

13593 846 20 166



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen 20470 1688 26‐2‐2021 15 15

10853 1235 0 0

15906 2294 83 19

Vanuit de gemeente strakker sturen 

op  processen die uitgevoerd worden 

door ons taxatiebureau. 

10685 1095 25‐2‐2021 129 107

5621 728 93 90

9503 1015 290 353

9731 1083 267 312

11234 1138 17 29



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Vooraf worden altijd diverse 

controles uitgevoerd  door de 

taxateur, gegevensbeheerder en 

applicatiebeheer

15694 879 31‐1‐2021 968 98

63690 5182 180 80

Naast de fysieke verzendingvan de 

beschikkingen per post zijn wij ook in 

2020 overgegaan tot digitale 

verzending in de berichtenbox van 

mijn.overheid.nl. 

20095 2495 20‐2‐2021 3 2

geen bijzondere 44676 4227 27‐2‐2021 79 3

8666 692 6 6



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

niet van toepassing 34491 4226 26‐2‐2021 633 449

geen maatregelen nodig. wordt tijdig 

verzonden

16222 1654 26‐2‐2021 4 40

26322 1444 53 699

in principe zijn maatregelen niet 

nodig. de achterstand bij de niet‐

woningen is in principe eenmalig. 

7948 819 26‐2‐2021 8 41



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen aanvullende maatregelen /  

geen reden voor aanpassing 

werkproces 

15762 2045 26‐2‐2021 49 424

geen 28782 2675 26‐2‐2021 316 815

Geen maatregelen noodzakelijk 4572 607 31‐1‐2021 2 72

16750 2095 435 474



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Het huidige proces werkt goed, er 

zijn geen aanvullende maatregelen 

aan de orde op dit moment.

17721 2665 26‐2‐2021 7 15

Geen optimalisatie noodzakelijk 16419 1731 2‐2‐2021 0 0

5730 615 46 133

3739 295 5 44



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Gedurende het hele jaar wordt er 

gestuurd op het snel afhandelen van 

de nog te beschikken objecten. Dit is 

een continu aandachtspunt. Hier zijn 

we vorig jaar mee gestart en pakt 

goed uit. 

61445 4902 30‐1‐2021 283 220

Het taxeren van de bouwmutaties 

iets vervroegen in het proces.

9180 1151 26‐2‐2021 18 9

7338 1207 9 36

29556 1972 449 190

12335 1949 56 233

18397 2223 211 194

Voor volgend jaar zijn geen 

problemen meer te verwachten door 

het in gebruik nemen van nieuwe 

software. Dit moet ruim voor die tijd 

allemaal zijn opgelost.

82939 3834 27‐2‐2021 1984 1837



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Goede communicatie en 

samenwerking (indien nodig 

herverdeling van taken) tussen 

taxateurs om tijdig de herwaardering 

te kunnen afronden.

41666 2324 25‐2‐2021 2 37

nvt 20405 3073 26‐2‐2021 149 60

Zie beantwoording bij de vorige 

vraag; WOZ‐beschikkingen niet‐

woningen.

6167 613 26‐2‐2021 51 186

In verband met de conversie naar m2 

wordt extra inhuur ingezet ter 

optimalisatie van de gegevens. Ook is 

er een extra medewerker ingezet 

voor ondersteuning.

15079 1905 26‐2‐2021 1891 362



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Dit heb ik in de voorgaande vraag al 

aangegeven. 

We werken volgens een strakke 

planning die wekelijks met het team 

wordt doorgenomen waarin we de 

mijpalen en streefdata voor de 

afronding van de werkzaamheden 

voor de aanslagoplegging wordt 

vastgelegd. Wanneer we dreigen uit 

deze planning te lopen schakelen we 

bij of prioriteren we overige 

werkzaamheden anders.

19922 3572 13‐2‐2021 0 1

23256 2172 14 4

Diverse controlerapportages binnen 

software

10502 784 28‐2‐2021 232 147

Betere beheersing van processen en 

zorgdragen voor voldoende 

capaciteit.

11781 931 30‐1‐2021 594 435

11182 494 287 78



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

n.v.t. 7899 1406 26‐2‐2021 0 0

Geen andere dan voor belastingjaar 

2020.

0 0 30‐4‐2021 14506 1610

externe inhuur vanaf 10 mei  18557 2035 26‐2‐2021 708 634

Er zijn geen bijzondere maatregelen 

genomen.

9308 1429 30‐1‐2021 0 0

14803 1155 190 491

7676 1263 0 1



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Voor aankomend jaar de planning 

aanpassen waardoor er meer ruimte 

is om de blokkades op te lossen.

8807 1488 26‐2‐2021 4 5

geen 13051 1761 25‐2‐2021 0 0

25861 1729 970 638

Diverse controles op kwaliteit van de 

waarde en volledigheid. Nieuw 

model bijsluiter (infographic) 

toegevoegd.

11840 1389 26‐2‐2021 174 84

4362 324 39 212

nee niet van toepassing 5329 653 26‐2‐2021 1 2



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Diverse controles op kwaliteit van de 

waarde en volledigheid. Nieuw 

model bijsluiter (infographic) 

toegevoegd.

12401 1619 26‐2‐2021 123 98

40775 3638 653 512

n.v.t. 17252 2071 18‐2‐2021 0 0

6741 669 66 57

Er is een planning gemaakt en 

afgestemd met alle partners 

(drukker, softwareleverancier etc.). 

Vanaf 1 januari 2021 t/m op de 

deurmat liggen van de beschikking. 

4322 559 21‐2‐2021 12 11

geen 20041 2197 26‐2‐2021 127 106

15044 231 303 748

18106 3761 101 207



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Tov vorig jaar geen andere 

maatregelen. Idem als vorig jaar; per 

post,  Mijn overheid of per mail.

0 0 31‐1‐2021 0 1

de resterende beschikkingen worden 

met dagtekening 31‐05‐2021 

verzonden. 

21882 1706 26‐2‐2021 541 348

Wij werken volgens de richtlijnen van 

de

Waarderingsinstructie, hierdoor zijn 

er geen

extra maatregelen getroffen. Wel zijn 

de laatste weken de aantallen 

gemonitord om zoveel als mogelijk 

objecten/waarden te kunnen 

beschikken.

38789 2523 28‐2‐2021 234 103



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

n.v.t. 10989 1298 26‐2‐2021 2 1

16290 2352 1 0

We draaien wekelijks overzichten 

wat de stand van zaken en wat nog 

beschikt moet worden. Op 31/3 is 

weer zo'n 1,2% beschikt en de laatste 

objecten worden per 30/4 beschikt.

127708 8291 25‐2‐2021 1327 201

8821 1250 238 320



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Gouwit ingevoerd als 

belastingapplicatie voor eenduidige 

werkwijze en beheersing voor alle 

gemeenten.

14928 764 26‐2‐2021 631 76

geen maatregelen nodig, oorzaak 

bekend

2158 301 26‐2‐2021 74 18

NVT. Afspraken waren al gemaakt 

met printbureau

5582 883 28‐2‐2021 0 1



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Gouwit ingevoerd als 

belastingapplicatie voor eenduidige 

werkwijze en beheersing voor alle 

gemeenten.

21579 1408 26‐2‐2021 639 146

Extra controle Amendement de Pater 

objecten. 

8568 856 26‐2‐2021 1 34



Gemeente

Ridderkerk

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We liggen op schema, het treffen van 

maatregelen is dus niet van 

toepassing

22665 2016 25‐2‐2021 437 106



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We nemen geen maatregelen omdat 

onze processen voor het tijdig 

verzenden van de WOZ‐

beschikkingen dat niet nodig hebben.

15433 2098 30‐1‐2021 338 85

Geen. De objecten die niet beschikt 

zijn staan in onderzoek vanwege 

discrepanties welke onderzocht 

moeten worden. Objectkenmerken, 

bezwaar of beroep, of nieuwbouw 

objecten.

27969 1991 26‐2‐2021 181 20



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

9602 1160 3 21

28948 3562 25 37

37124 2523 1027 1197

De intentie is om binnen de 

wettelijke termijnen beschikkingen te 

verzenden en de basis van het 

aanslagopleggingproces is daarom op 

volledigheid gebaseerd. Daarnaast 

zijn er procesverbeteringen m.b.t. 

tijdig opvoeren van BAG en BRK 

mutaties.

316419 16034 15‐2‐2021 7295 6359

gaan aanschrijven nieuwe eigenaren

bepaalde groep belanghebbenden 

gaan aanschrijven voor controle 

woningbestand (20% controle).

674 29 26‐2‐2021 26 9

9905 1057 59 276



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Goede interne afstemming met 

werkvoorbereiders. Voor de 

incidentele blokkades goed overleg 

met het management.

109058 11651 26‐2‐2021 3366 4344

Onderzoek naar de invloed op de 

waarde van niet‐essentiele objecten. 

Memo directie inzake vooralsnog 

niet beschikken. Planning gemaakt 

wanneer deze objecten alsnog 

worden beschikt.

30780 3702 26‐2‐2021 217 1091

Geen. De mate waarin zaken nu 

geblokkeerd worden zijn minimaal en 

allemaal om een legitieme reden. Er 

is geen aanleiding dit aan te passen. 

88091 5592 9‐2‐2021 198 2298



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen wijziging t.o.v. eerdere jaren. 24316 2559 26‐2‐2021 670 493

planning nieuwbouwcontrole 

verbeterd

4258 287 20‐2‐2021 139 214

38238 2665 451 78

nvt 1043 148 26‐2‐2021 3 1

22117 1617 26 638



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Dit jaar zijn er geen nieuwe 

maatregelen met betrekking tot de 

beschikkingen ten opzichte van 

voorgaande jaren. 

25523 3626 26‐2‐2021 308 123

Alles is in beeld, we weten waarom 

we deze objecten nog niet verstuurd 

hebben. Wat we verstuurd hebben is 

uiteraard ook in beeld. Door 

beroepszaken of uitzoekwerk, in veel 

gevallen nieuwbouw, worden 

sommige objecten later in het jaar 

opgelegd.

74877 5465 26‐1‐2021 872 320

5147 402 2 4

4487 874 92 197



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen, het huidige proces verloopt 

goed.

12459 1072 25‐2‐2021 4 18

48239 4027 233 160

10890 335 459 750

17015 1960 993 905

. 26838 2780 26‐2‐2021 4 47

Geen 21990 1872 28‐2‐2021 98 304

8024 1228 231 163



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Controles binnen softwarepakket 7698 693 28‐2‐2021 141 111

De geblokkeerde objecten zijn goed 

in beeld. Ook wordt bijgehouden 

welke objecten worden beschikt in 

het volgende kohier.

15163 1336 25‐2‐2021 175 108



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen maatregelen nodig. 6012 1258 30‐1‐2021 0 2

8995 935 123 11

Extern printbureau regelt het 

afdrukken en verzenden. De 

beschikkingen zijn binnen de 

verplichte 8 weken verzonden. De 

aanslagdatum was nog wel 28 

februari, dit wordt voor volgend jaar 

aangepast naar 25 februari of eerder.

11229 1481 28‐2‐2021 54 59

nvt 20813 3496 28‐2‐2021 85 60

11871 859 1 6

28022 1954 1977 656



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Er wordt getracht alle objecten te 

beschikken. De kadastrale mutaties 

worden zo snel als mogelijk 

verwerkt, evenals de aan het eind 

van het jaar opgeleverde 

nieuwbouwobjecten. Een 2e kohier 

wordt op korte tijd daarna gepland.

42417 7022 26‐2‐2021 198 980

Bij de niet‐woningen is de 

samenvoeging van de objecten een 

eenmalige actie. Doordat veel 

objecten worden beëindigd ligt het 

percentage beschikte objecten veel 

hoger. 

Volgend jaar speelt dit niet meer en 

zal het percentage weer veel hoger 

liggen.

232680 24839 26‐2‐2021 646 2576

26284 2165 324 879

printen en verzenden beschikkingen 

wordt uitgevoerd in eigen beheer. 

Daardoor zijn we flexibeler en is er 

meer/voldoende tijd voor de 

controle van de beschikkingen.

Momenteel worden geen 

veranderingen in de huidige  

werkwijze overwogen.

.

3044 559 26‐2‐2021 113 91



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Op de volledigheid en tijdigheid 

inzake de verzending van de 

beschikkingen is naar ons idee niets 

aan te merken

9387 1431 26‐2‐2021 465 400

16847 1709 4 2

10843 1244 435 419

18798 1548 34 225

Geen maatregelen nodig. 109315 8588 28‐2‐2021 339 233



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Wij voeren nu ieder kwartaal de 

bijhouding uit in plaats van jaarlijks, 

zodat dit een continu proces is. 

7915 1818 26‐2‐2021 63 2

13273 1603 235 464

Geen maatregelen nodig. 15483 1539 26‐2‐2021 22 88



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen maatregelen nodig, de 

WOZbeschikkingen zijn tijdig 

verstuurd.

14299 1553 26‐2‐2021 0 2

19188 2091 146 405

5985 422 23 43

14177 1250 11 174



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Geen bijzondere maatregelen nodig. 6683 1335 27‐2‐2021 0 0

157508 9735 9885 1110

21154 1677 844 227

6310 452 4 2

8637 1002 10 16

14910 1277 77 513

Tov vorig jaar geen andere 

maatregelen. Idem als vorig jaar; per 

post,  Mijn overheid of per mail.

0 0 31‐1‐2021 0 28



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen maatregelen nodig, oorzaak 

bekend

28987 2751 26‐2‐2021 973 193

14572 1517 17 410

We blijven altijd nadenken of er 

werkzaamheden eenvoudiger 

kunnen door bv digitaliseren met als 

doel de werkdruk te verminderen.

21192 1841 26‐2‐2021 0 3

31821 2984 1115 374

49654 5021 1148 293

Voor aankomende herwaardering 

een betere regievoering met de 

software leverancier.

17959 2801 31‐3‐2021 1428 98



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Diverse keren de afspraken 

afstemmen met Tog Nederland. Wij 

zijn er te makkelijk vanuit gegaan dat 

de afspraken ook nagekomen 

worden. Terwijl Tog Nederland de 

afspraak was vergeten, waardoor wij 

de laatste paar taxaties laat hebben 

ontvangen.

25211 3159 22‐2‐2021 2 0

36778 2340 354 58

Op de volledigheid en tijdigheid 

inzake de verzending van de 

beschikkingen is naar ons idee niets 

aan te merken

958 181 26‐2‐2021 33 41

25080 1014 102 551

5624 497 4 4

11937 679 305 72

10555 1726 43 31



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

We hebben het team uitgebreid en 

we gaan over naar een nieuw 

systeem.

13557 1114 28‐2‐2021 372 100

Volgend jaar wordt de dagtekening 

van de beschikkingen nog een paar 

dagen naar voren gehaald.

27453 3566 26‐2‐2021 0 1

Aantal geblokkeerde objecten o, alles 

beschikt, proefdrukken akkoord

7896 792 26‐2‐2021 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Naar aanleiding van de evaluaties 

van de afgelopen jaren is besloten 

om grotendeels dezelfde werkwijze 

te hanteren en deze slechts op een 

paar punten te verbeteren. 

22468 2260 31‐1‐2021 306 160

13506 1078 202 320

jaarlijks tijdig vooroverleg 16192 652 26‐2‐2021 2575 895

12636 800 215 74

geen maatregelen nodig 8109 662 31‐1‐2021 16 26

22880 2729 55 82



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Dit hoeft niet, omdat dit niet speelt. 9227 656 26‐2‐2021 542 680

20145 2453 566 757

8137 919 153 251

Belastingen draait de beschikkingen. 

Binnen dit team zijn veel 

medewerkers uitgevallen. 

Momenteel wordt er druk gewerkt 

om de achterstanden weg te werken. 

Afgelopen week zijn de meeste 

beschikkingen die nog moesten 

worden verstuurd de deur uit 

gegaan.

26639 3516 25‐2‐2021 30 41



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Er zijn steekproeven genomen of de 

WOZ‐waarde in het systeem 

overeenkomt met de WOZ‐waarden 

op het biljet. Tevens of de som van 

de onderdelen ook overeenkomt met 

de totaalwaarden. Of de 

vrijstellingscodes voor de OZB goed 

zijn verwerkt en of de info wat op het 

aanslag en beschikkingsbiljet staat 

correct en volledig is. Uit deze 

onderzoeken is gebleken dat de 

kwaliteit van de gegevens op de 

beschikkingen correct was. Tevens 

zijn alle aanslagbiljetten in een 

beveiligde omgeving gezet, zodat de 

belanghebbenden desgewenst altijd 

digitaal de aanslag (en het 

taxatieverslag) kunnen raadplegen.

9416 1618 26‐2‐2021 11 5

Geen ‐ alles is tijdig verzonden op 

genoemde uitzonderingen na.

6824 347 31‐1‐2021 1 1



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Niet nodig  11556 1504 26‐2‐2021 4 12

‐ Maandelijkse bijhouding van de 

stand van de beschikkingen: 

verzonden, objecten 

afgestopt/geblokkeerd, objecten 

zonden waarden;

‐ Maandelijkse controle op realisatie 

gestelde percentages verzenden 

beschikkingen.

46938 5982 25‐2‐2021 1461 2017



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Diverse controles op kwaliteit van de 

waarde en volledigheid. Nieuw 

model bijsluiter (infographic) 

toegevoegd.

11529 1589 26‐2‐2021 138 64

6866 730 51 102

geen, omdat we op het gewenste 

niveau zitten. Bijna alle objecten zijn 

in 1 keer beschikt. Deze kwaliteit 

blijven we nastreven..

10310 1529 24‐2‐2021 38 43

18511 1530 27 71

achterstand objectkenmerken 

versneld wegwerken. en onderzoek 

naar de interne processen.

11244 1400 28‐2‐2021 205 113



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

10007 682 229 183

Sinds 1 januari 2021 een nieuw 

belastingpakket.

13850 1546 26‐2‐2021 11 216

10526 891 289 272

Een planning gemaakt en afgestemd 

met alle partners (drukker, 

softwareleverancier etc) vanaf 1 

januari t/m op de deurmat liggen van 

de beschikking. 

22902 2536 21‐2‐2021 19 13

7595 584 17 40



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

geen maatregelen nodig, oorzaak 

bekend

5287 191 31‐3‐2021 331 319

Het taxeren van huurwoningen en 

het vooroverleg met 

woningbouwvereningen worden 

naar voren gehaald dit jaar zodat we 

voor het 1e kohier 2022 consensus 

hebben en alle huurwoningen mee 

kunnen in het 1e kohier.

71695 5882 28‐2‐2021 1660 364



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Vorig jaar hebben we de 

beschikkingen eind februari 

verstuurd. We dachten hierdoor 

wellicht minder bezwaren te 

ontvangen van ncnp‐bureau's. Dit 

was niet het geval. Dit jaar zijn de 

beschikkingen daarom enkele weken 

eerder verzonden.

11749 1641 15‐2‐2021 99 96

10884 1362 344 21

11514 1392 1 1

28684 1979 1242 290

Met de nieuwe release van Gouw 

moeten de problemen opgelost zijn 

voor zowel de LV Woz oplevering als 

bij het beschikken. Een conversie 

gevolgd door een coronacrisis heeft 

er voor gezorgd dat we onze eigen 

doelen niet hebben kunnen halen. In 

de loop van het jaar hopen we 

gemiste scholing ook in te halen.

20387 1477 26‐2‐2021 722 307

Niet nodig meer dan 99% verzonden 

voor eind april

wel staan er nog 

nieuwbouwobjecten op status object 

0 terwijl dit status 1 moet zijn omdat 

ze al beschikt zijn als bouwterrein

58615 3406 25‐2‐2021 139 129

3838 529 71 49



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld31 veld32 veld33 veld34 veld35 veld36

Volgende jaren zal het aantal  veel 

hoger zijn maar door 

omstandigheden met Centric is dat 

dit jaar niet gelukt

17589 2436 26‐2‐2021 1133 755

9265 1491 294 316

23826 1941 61 25

Geen maatregelen nodig. 8773 1502 30‐1‐2021 0 0

21702 529 507 1014

61100 4225 317 745



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

1 11 1 2

0 0 0 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

1 4 0 1

1 1 0 1

1 5 4 7

0 3 0 0



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

117 37 77 28 30‐6‐2021

0 7 0 2 1‐6‐2021



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

4 3 0 0 31‐5‐2021

8 9 2 3

7 4 0 0 31‐5‐2021

0 2 0 0 31‐5‐2021

1 9 2 13



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

8400 2890 483 566 1‐12‐2021

2 5 1 0

968 104 378 217 28‐5‐2021



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

13 17 0 0 30‐5‐2021

0 5 1 2

3 1 0 0 31‐5‐2021

19 2 26 12 31‐5‐2021

0 2 0 2

0 0 0 0 31‐5‐2021

1 4 0 2

29 7 0 1



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 8 0 0 31‐5‐2021

0 12 0 12

4 17 4 1 30‐4‐2021



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 30‐4‐2021

106 274 3 29 25‐6‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

43 36 14 35 28‐6‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

427 162 219 188 31‐5‐2021

75 52 10 22 30‐6‐2021

3 11 0 6

0 0 0 0

1 2 0 2



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

6 1 2 1

28 6 0 6

2 3 1 1

1 3 2 2

161 8 11 12 30‐6‐2021

4 6 0 5

2 9 0 0

3393 906 1990 446 29‐5‐2021



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

7 2 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

5 1 0 1

14 44 0 1

0 1 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

1 1 0 1

0 5 0 0

7 3 0 1 31‐12‐2021



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

2 4 0 0 31‐5‐2021

46 41 11 5 30‐6‐2021

5 14 0 5

3 2 0 1



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 26‐6‐2021

2 8 1 1

57 134 22 104 30‐4‐2021

161 17 9 12

0 0 0 0



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 7 0 0 31‐5‐2021

7 20 0 0 31‐5‐2021

98 47 weet niet weet niet

309 228 12 13 31‐5‐2021



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

2 18 0 2 31‐5‐2021

2 0 2 4

0 0 0 0 31‐5‐2021

42 6 14 6

0 0 0 1

4 2 0 0 31‐5‐2021

262 97 106 26



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 30‐4‐2021

4 1 0 0

0 0 0 0 30‐4‐2021

26 2 0 0



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

4 7 3 5 28‐5‐2021

6 2 2 3

3 5 1 3

0 0 0 0

0 12 0 5

0 0 0 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

0 0 0 0

1 0 0 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

508 399 41 36

0 0 0 0 31‐5‐2021

159 79 64 23

616 758 90 89 31‐5‐2021

23 44 8 8 31‐5‐2021

1 3 0 3

9 9 0 2



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 3 0 0 31‐5‐2021

2 1 0 1

40 0 0 0

0 0 0 0 1‐7‐2021



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 50 0 0 7‐5‐2021

1319 289 5 28 31‐5‐2021



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

0 1 0 2

26 28 30 8 26‐6‐2021

0 0 0 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

6 30 0 1 31‐5‐2021

260 96 61 25

3 4 5 2

1 2 1 1

0 0 0 0

4 4 0 1



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

17 105 8 51 30‐6‐2021

130 291 116 234 31‐5‐2021

120 50 130 80 31‐5‐2021



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

26 55 7 24 31‐5‐2021

356 24 183 9 30‐6‐2021



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

21 28 9 5 30‐6‐2021

3 8 1 1

0 1 0 1

8 12 0 0 31‐5‐2021

137 29 23 2

12 8 1 0



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

9 2 1 2 30‐4‐2021

0 3 0 3 30‐6‐2021

14 0 0 0 31‐5‐2021

18 80 0 9



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

49 194 13 44 31‐5‐2021

0 2 0 1

2 1 1 0

70 35 0 4

106 89 2 13

4 1 2 0

0 0 0 0



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 15‐5‐2021

4 4 6 3

8 9 0 2

0 0 0 0 30‐6‐2021



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

0 0 0 0

0 1 0 1

3 1 0 0 31‐5‐2021



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

0 3 0 1

0 0 0 1

8 23 weet niet weet niet

151 22 112 16

0 0 0 0 30‐4‐2021

8 38 0 14

1 4 1 1 30‐4‐2021

1 8 1 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 0 1 0 31‐5‐2021

3 4 0 2

0 0 0 0 30‐6‐2021

4 3 1 0



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

43 15 4 4 30‐4‐2021

49 125 11 118 17‐5‐2021

11 35 5 11

0 0 0 0 31‐7‐2021



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 30‐4‐2021

5 4 3 2 30‐9‐2021



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

2 6 2 1 31‐5‐2021

122 59 13 13



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

1 3 2 5

41 4 26 2



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

20 9 1 5 1‐7‐2021

0 0 0 0 30‐4‐2021

5 0 1 0

5 53 0 8

0 5 0 6



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

2 1 0 0 31‐5‐2021

0 37 0 0 1‐7‐2021

12 12 1 3

4 0 3 4

15 1 1 4

4 3 1 1

25 20 28 12 30‐6‐2021



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 0 0 4

25 18 1 11

0 0 0 0 31‐5‐2021



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

33 45 3 3

4 12 0 0

0 0 0 0 28‐5‐2021

35 41 2 7 31‐5‐2021

0 4 0 4

1 2 0 0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

15 3 9 4 30‐4‐2021

0 0 0 0

0 1 2 0

0 0 0 0 30‐6‐2021

47 22 43 12

6 3 1 0

72 22 5 19

0 0 0 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

28 18 7 17 30‐5‐2021

4 3 12 7

0 0 0 0 17‐8‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

0 1 0 1



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

9 15 0 0 30‐6‐2021

0 1 0 0 30‐4‐2021

4 0 0 0

0 1 0 0 31‐5‐2021



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

3 0 0 0

0 0 0 0 30‐4‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

7 14 1 2



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 4 0 2 31‐5‐2021

0 0 0 0

5 12 3 7

0 0 0 0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

28 40 0 23 30‐6‐2021

0 0 0 0 30‐5‐2021

1 1 0 2

4 39 5 29

27 11 18 3

28 1 0 1

290 380 40 64 31‐12‐2021



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 3 0 0 31‐5‐2021

6 3 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0 30‐6‐2021

4 4 0 0 30‐6‐2021



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 1‐5‐2021

0 0 0 0

80 15 24 15 31‐5‐2021

4 3 0 0 30‐6‐2021

13 2 0 0



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

42 32 97 17 30‐4‐2021

180 162 95 11 30‐6‐2021

0 0 0 0

0 1 0 0

0 0 0 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 15‐5‐2021

0 0 0 0

9 4 0 1

3 2 0 0 31‐5‐2021

0 2 0 0

0 0 0 0 14‐5‐2021



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 6 0 0 31‐5‐2021

11 9 4 11

0 0 0 0

15 3 2 1

1 1 0 0 30‐6‐2021

0 0 0 0 30‐4‐2021

7 169 0 10

2 28 0 26



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐8‐2021

22 38 4 1 31‐5‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐7‐2021

0 0 0 0

52 5 0 0 30‐4‐2021

2 3 1 1



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

33 10 11 14 28‐5‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0 30‐4‐2021



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

17 29 4 21 28‐5‐2021

0 0 0 0 1‐7‐2021



Gemeente

Ridderkerk

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

175 21 3 38 31‐5‐2021



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 30‐4‐2021

7 16 0 2 31‐5‐2021



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 5 0 3

1 10 1 12

9 12 5 5

5867 1578 460 853 15‐5‐2021

2 10 0 8 28‐5‐2021

2 4 0 3



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

36 40 10 9 30‐9‐2021

2 0 9 0 30‐6‐2021

8 4 0 0 30‐6‐2021



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

150 141 130 99 30‐4‐2021

16 11 6 0 30‐4‐2021

15 2 0 0

0 0 0 0 31‐5‐2021

1 2 0 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

759 278 144 66 30‐6‐2021

206 71 10 16 30‐6‐2021

1 1 1 1

0 1 0 1



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

2 6 1 2

19 65 5 17

5 8 0 1

0 4 0 0 28‐5‐2021

0 0 0 0 30‐6‐2021

2 1 0 2



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

9 10 2 5 31‐5‐2021

34 3 1 13 31‐5‐2021



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 30‐4‐2021

340 103 19 18

6 53 6 3 30‐6‐2021

0 0 0 0 30‐4‐2021

0 1 0 2

119 55 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

2 13 0 0 31‐5‐2021

445 183 168 62 31‐5‐2021

9 10 0 2

0 1 0 0 31‐7‐2021



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0

2 3 5 0

110 30 10 10

33 15 24 32 30‐9‐2021



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

3 2 0 0

0 1 0 0 30‐5‐2021



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

4 2 1 5

7 11 weet niet weet niet

5 19 2 3



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

1844 454 1665 249

196 84 98 68

2 0 2 0

1 5 1 0

0 0 0 2

0 0 0 0 31‐8‐2021



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

3 0 0 0

0 0 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0

0 14 2 10

0 3 0 1 30‐5‐2021



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0

11 1 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

1 0 0 0

5 9 0 5

0 1 0 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 1 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

0 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

25 28 5 2 1‐6‐2021

6 20 0 3

18 3 15 0 30‐4‐2021

7 5 0 0

0 0 0 0 30‐6‐2021

3 6 0 3



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

12 116 0 0 30‐6‐2021

77 42 145 122

22 28 6 11

3 12 1 0 31‐5‐2021



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

4 0 4 3 26‐5‐2021

1 7 0 0 31‐5‐2021



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 1 1 2 31‐5‐2021

10 48 1 3 30‐6‐2021



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

5 7 0 0 31‐5‐2021

63 22 0 1

0 0 0 0 30‐4‐2021

9 10 0 8

9 14 27 39 17‐5‐2021



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

58 17 10 11

0 2 0 1 30‐4‐2021

9 7 2 4

7 0 2 6 30‐6‐2021

0 0 1 0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

0 0 0 0 31‐5‐2021

84 126 15 27 30‐4‐2021



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 3 0 2 15‐5‐2021

343 14 183 6

0 0 0 0

638 79 51 37

137 33 9 14 28‐5‐2021

0 0 0 0 31‐5‐2021

1 4 0 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld4025 veld5108 veld4005 veld4006 veld4007 veld4008 veld37

1 2 0 0 30‐6‐2021

2 0 0 0

1 8 0 0

0 0 0 0

74 87 44 12

8 30 1 12



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2867355000 381579000 293 22 150 9

227 100

2761748000 499637000 177 18 92 11



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2240995560 415458666 158 24 97 8

133 22

271 13

1010 583

1554 106



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

24320616000 3689842000 1499 470 821 128

13828759000 2318872000 767 187 449 74



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1504584000 292888000 127 11 62 4

380 25

1140285041 189444021 47 12 23 10

22981000000 3607000000 2090 373 1011 125

1048 185



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1,87E+11 15944620000 6677 131 3774 64

1965 495

17443406000 3313975000 2383 612 1335 379



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

6198851000 1208110897 293 22 150 9

187 30

976360500 262978000 122 24 54 3

4461510000 419814001 560 15 271 15

558 38

7750971000 1917473000 485 139 312 56

419 61

656 70



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1975202000 0 218 23 105 5

295 24

39668390000 7204033000 3731 918 1829 385



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

17211513000 2402294000 1300 235 422 63

77503247000 10550802000 8409 878 4836 410



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

40423573469 7573803308 2486 733 1499 353



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

28568472000 4724361000 3834 647 1742 133

48339913000 12022953000 4859 630 3454 427

244 40

2704902000 470291000 266 28 103 10

220 45



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

717 54

414 29

1047 60

273 39

4139842000 700269000 253 53 190 48

336 49

449 160

1,14E+11 21631000000 7847 470 4349 206



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2809511000 637897000 331 39 231 14

3376505600 118307000 266 9 155 0

704 21

646 101

103 42



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2538168000 481274049 237 36 174 16

650 30

281 14

3285000000 692000000 346 73 170 64



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4200550000 609817000 300 48 198 17

26838496000 4747227000 2998 283 1851 174

211 8

692 62



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2642756000 357193000 168 19 114 5

467 77

1,11E+11 25205160000 20840 3462 9401 1111

301 14

262 25



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3690825000 490468000 240 17 143 5

7721906000 1120321000 563 210 260 45

1129 121

1,15E+11 19106199000 12707 2991 5820 766



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3418008000 824469000 297 53 167 30

178 18

2869720000 638109000 295 48 253 40

619 77

509 34

1672853001 237661002 461 35 306 16

559 21



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

6200767000 954408000 419 54 171 48

556 187

2773073000 451406000 183 39 82 10

1066 126



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

75984911000 16015749000 7703 1442 4076 1132

696 218

221 68

1004 315

190 66

3126155 734663 264 41 142 20



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1207827000 142422000 113 17 68 3

6255726000 1223290147 288 96 230 83

97 19



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1946 90

18022655000 2972432000 1630 413 986 316

247 0

27224503000 4721908000 4464 122 2370 10

3247905000 387321000 385 28 247 9

615 52

147 29



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2775065000 774478000 283 87 180 10

795 81

5112390000 651842000 602 50 324 11

14952035000 3079118000 1103 144 588 72



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1521546000 202337000 321 50 74 30

3343524000 1059739000 0 0 0 0



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2914682786 501601422 192 19 141 16

572 66

33429849000 8378422000 3449 603 1336 230

2712800000 499393000 202 49 85 15



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

9101548000 1878999000 800 200 450 100

325 0

2687 173

322 72

248 36

108 26



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

37903719000 8256790000 4380 293 1659 100

2597717000 577124000 310 10 285 15

5225545000 616160000 471 40 102 7



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

44328869000 6994435000 2538 657 1246 120

18564146000 1050869000 1833 48 929 18



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

54921885000 8366730000 11521 656 2924 164

286 107

300 53

3235152000 821460000 244 39 131 12

493 66

549 55



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3290730000 254971711 383 11 226 0

12586600000 1209680000 1470 171 652 42

4155000000 973000000 245 60 138 22

1126 152



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1360811000 197384000 71 9 60 5

26653426000 4769413000 3051 312 953 101

564 31

512 4

617 40

3543 532

3010 902

132 42



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5484508731 1417460036 388 252 198 54

322 49

147 10

1416203000 411630000 56 12 40 7



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1663683000 136074000 166 13 135 9

5419218000 474832000 620 46 409 33

702 17

2461188000 265972000 191 8 106 1



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5548358000 1057629000 429 60 337 25

704 253

1434 408

108 10

559 68

4137810000 646341000 580 83 244 37

578 28

10206923000 1941237000 687 128 358 66

2008 92



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4042781000 1204071000 663 132 207 49

136 20

5921878000 736715000 380 105 141 24

454 51



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2272566000 377716000 0 0 0 0

14262510000 2382593000 9999 9999 9999 9999

761 131

5061367000 1935370000 944 69 449 12



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4643022000 1073229000 484 143 273 73

8533897000 1422230000 377 18 0 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4919140000 1029407000 557 66 273 24

617 24



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

6809785000 547824000 469 86 286 70

318 23

479 54



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4196719000 550079000 265 50 123 9

5440104780 1130488000 350 94 248 27

147 7

707 100

781 102



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2772085000 459591000 318 20 240 15

3624056069 460649004 365 32 236 17

547 73

179 71

95 21

723 65

2190598000 93356000 149 5 90 3



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

378 69

644 83

3589436760 271036000 298 9 134 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

11534034000 2771479000 750 253 277 22

2744 228

632 37

11763594000 1145911000 1493 58 333 33

7655224000 1727836000 823 246 488 76

1031 116

460 12



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5853896000 666593001 777 49 462 33

200 58

488 87

2949360000 581654000 237 11 86 5

376 11

655 23

295 73

564 33



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3660860000 359695000 335 83 124 5

2129 386

5432097000 1165518000 361 49 101 13

12628272000 2388338000 792 112 513 48

413 44



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

10335003000 2449806000 748 190 416 110

3602884000 786792000 351 153 258 100

477 51

3041113000 416576000 203 10 101 6



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3516995000 825932000 227 50 148 40

5145711000 1023651174 1045 201 350 70

1304603000 223471000 100 22 80 21

177 31



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5296969000 964390000 480 33 298 12

3679974500 593055000 224 48 33 15

240 41

159 25



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

16970616000 2237081000 1298 174 771 94

2292000001 424268013 169 22 88 16

317 72

596 45

329 39

572 66

22340425000 3521736000 2175 314 981 78



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

8618009000 1102243000 617 181 367 82

3272073997 847362019 866 167 492 111

1459675499 282196748 191 9 107 0

3918809000 810526000 317 30 143 24



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4224972000 1832398000 312 92 232 43

687 110

3721491000 359154000 491 12 169 2

3595611000 354368000 288 52 93 10

574 50



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2876199000 775197021 393 63 224 19

5071440000 614882000 0 0 0 0

3206511000 751000000 600 0 350 0

2845247000 446253000 125 12 89 9

715 19

319 42



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2022486000 533493000 223 114 77 41

3049964000 813224000 219 31 140 9

278 18

2636274000 435737025 219 18 11 5

212 18

1416948000 267402000 270 20 179 7



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3099517000 501210031 156 27 14 1

562 116

3997286000 837949000 287 52 136 39

270 51

1439528000 185383000 120 11 47 0

5640834000 943639000 565 65 239 42

647 15

1069 191



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

798063001 134878001 112 66 57 41

7727101000 866912000 390 33 234 25

11737988000 0 985 218 565 105



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3667225000 485490000 84 24 52 15

307 55

29351300000 5636373000 2237 244 1058 100

145 16



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4390962000 434271000 409 57 231 35

772019000 123359000 29 3 21 0

1668381000 282915000 130 17 101 15



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4949148000 572134000 430 62 234 39

2687492000 299006000 348 26 177 12



Gemeente

Ridderkerk

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5411937000 1204277 575 93 308 38



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4104055000 818354004 203 49 92 19

7210495000 1067520000 1296 174 438 144



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

487 37

1187 235

257 27

78115610500 24298198000 5936 1243 1349 286

378799000 16637000 26 1 6 0

51 9



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

23668398001 6834022050 3155 228 819 18

9546484000 1149407000 566 52 458 34

19357437000 3023915000 1725 152 816 54



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5870796000 889842000 482 66 300 36

1248152000 174309000 88 15 60 1

784 80

334689000 42357000 18 0 3 0

527 38



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

7015640000 1018706000 690 62 395 22

22999761000 4639149000 1724 395 997 227

154 28

101 55



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

4335411000 317969000 367 45 212 17

2081 356

475 5

649 58

5365976000 1282065000 523 232 296 98

7364777000 685604000 489 78 341 56

200 56



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2694757000 671937000 270 46 0 0

2634970000 474878000 443 64 132 48



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1644217000 513185000 215 52 140 10

299 0

2542496000 671768000 293 38 150 15

4569267000 967507000 941 148 593 93

611 56

783 68



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

9202574000 2099085000 922 245 319 30

67829008000 11074403000 5236 554 2341 115

910 43

1183159000 226987000 156 16 50 5



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3066157000 677608000 76 3 30 3

413 67

156 12

579 122

24999074000 6881712000 1782 392 642 134



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2387398000 631878000 193 28 115 11

934 51

4137272800 584305411 419 26 213 9



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2941198001 462501071 261 52 171 38

279 128

281 27

247 68



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1487054008 379865002 147 24 66 6

3405 209

519 37

158 37

610 48

280 24

2043529000 511252003 216 81 121 72



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

7776992000 1444530000 520 115 399 33

280 25

7024742000 1537521000 570 60 373 49

247 53

1651 454

4272320000 1586368001 9 1 0 0



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

6744609000 1289588001 630 125 370 92

387 38

423887000 93654000 18 2 3 0

441 38

318 28

510 33

288 74



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5555687000 782773000 337 39 177 29

3736629000 754238000 303 39 201 34

3036282000 277389000 237 20 167 15



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5841512000 1636469000 502 89 319 60

370 64

4586699000 999175000 262 21 141 0

692 45

2932076000 154490000 141 6 46 4

675 233



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3409049000 370878000 246 10 109 5

796 165

549 70

5816502000 1241568000 112 33 270 30



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2629444000 411978000 278 35 158 21

1596145000 108513000 223 16 148 7



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2245620000 583407122 868 76 261 26

14807379000 3779203000 716 54 442 17



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

2631014000 483326038 208 32 46 2

184 18

2910335000 444700749 254 55 161 9

435 36

4477099000 474831000 538 49 201 5



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

277 45

2924452000 609861001 343 110 184 68

107 10

7207755000 1087059000 503 28 503 56

265 34



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

1750949000 141216000 82 9 57 5

19368588000 3140655003 1384 159 699 10



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

3373679000 818680000 207 36 113 30

427 10

222 27

691 41

4584242000 734225000 427 58 271 33

14479612000 1639033000 1078 362 274 33

211 15



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld39 veld40 veld43 veld44 veld46 veld47

5774174000 1154504000 321 199 225 169

122 15

668 190

2020336000 743652000 132 60 74 7

884 8

1962 104



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld48 veld49

ja Belanghebbenden worden uitgenodigd om contact op te 

nemen

als er vragen en/of opmerkingen zijn ten aanzien van hun 

WOZ waarde of taxatieverslag.

ja De interactie na de bekendmaking van de nieuwe WOZ‐

waarden bestaat uit het promoten van het contact 

(telefonisch/e‐mail/fysiek) opnemen met de gemeente op 

informele wijze. Dit wordt gedaan door het plaatsen van een 

advertentie op de gemeentepagina op de website en in een 

lokaal weekblad.  



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld48 veld49

ja Belanghebbenden kunnen bellen/mailen of een 

papieren/online contactformulier invullen, waarna binnen 10 

werkdagen contact wordt opgenomen door een WOZ‐

taxateur. De informele contacten worden geregistreerd 

waarbij inzicht is in o.a. de aantallen, de 

beantwoordingstermijn en de waardemutaties. De mailbox 

WOZ wordt gebruikt voor het leveren van foto's door 

eigenaren van woningen en voor het toesturen van een link: 

Er is namelijk een formulier ingericht als alternatieve 

inpandige opname nu we door Corona minder inpandige 

opnames kunnen doen. Via een link in de email kunnen 

mensen kort enkele vragen beantwoorden over de woning en 

zelf foto's maken en mailen naar de gemeente. Het 

uiteindelijke oordeel van de WOZ‐taxateur wordt vaak via 

email of telefonisch besproken met de belanghebbenden. 

Zodra er overeenstemming is met de belanghebbende wordt 

de status van het bezwaar afgerond. Mocht er geen 

overeenstemming zijn, dan volgt automatisch een formele 

voortzetting van het bezwaar.

Er is extra aandacht besteed aan de informatie die te lezen is 

op website/bijsluiter verwijzingen naar andere informatie ed. 

Werkprocessen verlopen al goed zoals: Alle wijzigingen van 

objectkenmerken worden beoordeeld door

jaarlijks signaleringen uit te voeren voor de basisregistraties. 

De retour gekomen inlichtingen worden 

beoordeeld/geanalyseerd door de WOZ‐taxateurs, iWOZ‐

informatie is gekoppeld, WOZ‐Datacenter informatie wordt 

b h d



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld48 veld49

ja voornamelijk telefonisch of per mail kan contact worden 

opgenomen en indien gewenst wordt er dan specifiek door de 

taxateur contact opgenomen. 

ja per telefoon, e‐mail en contactformulier



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld48 veld49

ja Telefonisch / e‐mail

ja Op onze aanslag staat dat men contact met ons kan opnemen 

als men het niet eens is met de waarde. Hiervan hebben enkel 

gebruik gemaakt.

ja Telefonisch, mail



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld48 veld49

nee

ja Snelreacties via telefoon / e‐mail



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld48 veld49

ja Belanghebbenden worden uitgenodigd om contact op te 

nemen

als er vragen en/of opmerkingen zijn ten aanzien van hun 

WOZ waarde of taxatieverslag.

ja Telefonisch / e‐mail

ja telefonisch en mail

ja In alle communicatie is aangegeven om eerst contact op te 

nemen met de gemeente. Bij onduidelijkheden neemt de 

taxateur contact op met belanghebbende om één en ander op 

te nemen.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld48 veld49

ja In maart/begin april 2020 hebben wij zo'n 5‐6

weken lang intensief telefonisch contact

gehad met de burger. Hierbij werd de taxatie

doorgenomen en zo nodig aangepast. De objectkenmerken 

worden tevens gecontroleerd, wanneer deze onjuist zijn, 

wordt het onderzocht. Bij elke aanslag (woningen) is een 

informerende brief verzonden met daarin de mogelijkheid om 

te bellen. Verder is er een promotiefilmpje gemaakt over de

totstandkoming van de WOZ‐waarde, dit is verspreid middels 

diverse social media kanalen. Ook zijn er een aantal 

krantenartikelen gepubliceerd voor de

verzending van de beschikkingen. Verder hebben de taxateurs 

een workflow ingericht om het werkproces van het 

terugbellen gestroomlijnd te laten plaatsvinden, binnen de 

afgesproken termijnen.

ja Wij stimuleren om te bellen, wanneer er vragen zijn over de 

WOZ‐waarde. 

Wij hebben dit jaar aan alle eigenaren van de woningen die op 

gebruiksoppervlakte zijn gewaardeerd een extra flyer 

gestuurd met uitleg en bij alle aanslagen een flyer gedaan met 

informatie over NCNP. 

Veel kan door de frontoffice worden uitgelegd en afgevangen. 

Er wordt, wanneer dat niet lukt, een terugbelafspraak 

gemaakt met een taxateur, die van uit een agenda, vaak al 

binnen twee dagen terugbelt. Op deze wijze kan een 

belanghebbende snel geholpen worden. In ongeveer de helft 

van de gevallen leidt het gesprek met de taxateur dan tot een 

lagere waarde. 



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld48 veld49

ja Telefonische bedenkingen en soms een inpandige opname. 

We laten belanghebbenden ook in veel gevallen fotomateriaal 

opsturen. Veel taxatieverslagen zijn aangevraagd en 

opgestuurd.

ja Ook in 2021 bestond de mogelijkheid om informeel bezwaar 

te maken tegen de WOZ waarde.

Belanghebbende kon via Digid op onze website www.bsgr.nl. 

een telefonische afspraak inplannen op de dag en in de avond.

De belanghebbende die geen afspraak via DigiD kon maken 

hebben we zelf ingepland om toch ook deze "groep" de 

mogelijkheid te geven om te spreken met de taxateur.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld48 veld49

ja We sturen een bijsluiter met het verzoek om telefonisch 

contact met ons op te nemen. Dit doen we laagdrempelig 

maar ook door middels een QR code direct de burger aan de 

lijn te krijgen. Terwijl de burger aan de telefoon hangt, 

controleren we de WOZ‐waarde en lopen we de kenmerken 

met de burger door. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld48 veld49

ja De beheersingsmaatregelen uit de

Waarderingsinstructie worden toegepast.

BSR biedt de klant laagdrempelig de mogelijkheid om 

telefonisch contact op te nemen met vragen over de WOZ‐

beschikking in het algemeen. De waarde wordt dan door een 

taxateur ambtshalve getoetst.

ja Na het verzenden van de beschikkingen konden 

belastingplichtigen direct contact opnemen met de taxateur 

via een terugbelverzoek. Door een goede uitleg van de 

taxateur over de manier van waarderen en ambtshalve 

correcties zijn bezwaarschriften voorkomen.

nee



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld48 veld49

ja via mail of telefoon

ja ‐ Extra telefoonbezetting

‐ Verruiming van de avondopenstelling telefonie.

‐ Inzet dmv terugbelverzoeken (1086 stuks t/m 1 april)

‐ Inloopspreekdagen op locatie waren gepland, echter niet 

mogelijk i.v.m. de Corona maatregelen.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld48 veld49

ja Er is de mogelijkheid tot het indienen van informele contact 

met de taxateur. Al deze informele contacten worden dan 

door de taxateur bekeken. Er is gestuurd op het informele 

traject. Onderzoek gedaan naar de kenmerken en contact met 

de taxateur. De informele contacten waren op 15 april 

afgehandeld.

ja

we maken gebruik van informeel bezwaartraject, waarbij 

burgers direct in contact komen met de taxateur. Daarnaast 

biedt onze software de mogelijkheid om status van 

bezwaarschriften goed te kunnen monitoren



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld48 veld49

ja Op de website van de gemeente wordt aangegeven eerst 

contact met de gemeente op te nemen als inwoners het niet 

eens zijn met de WOZ‐waarde. Mocht belanghebbende 

daarna het nog niet eens zijn met de uitkomst, dan kan altijd 

nog formeel bezwaar worden ingediend.

ja Telefonisch en/of e‐mail



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld48 veld49

ja Middels communicatie op diverse media informeren wij 

belanghebbenden over het proces en proberen wij een ieder 

te bewegen om met betrekking tot vragen of mogelijke 

fouten, altijd contact op te nemen met de gemeente in plaats 

van met derden.

ja Na het verzenden van de beschikkingen konden 

belastingplichtigen direct contact opnemen met de taxateur 

via een terugbelverzoek. Door een goede uitleg van de 

taxateur over de manier van waarderen en ambtshalve 

correcties zijn bezwaarschriften voorkomen.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld48 veld49

nee

ja Op aanslagbiljet nadrukkelijk vermeld om telefonisch contact 

op te nemen met BsGW bij vragen of opmerkingen. Taxateurs 

zijn dan direct telefonisch te bereiken voor uitleg en mogelijke 

aanpassing van de woz‐waarde. 

Daarnaast is deze opmerking ook op het taxatieverslag 

geplaatst direct onder de objectkenmerken. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld48 veld49

ja Telefonisch (informeel)

ja afwachtend, we hebben het klantcontactcentrum voorzien 

van de verzenddatum en de aantallen en een instructie over 

de te verwachten vragen/problemen.

ja De mogelijkheid wordt geboden tot opnemen van contact met 

de taxateur door middel van terugbelnotities. Via KCC 

gemeenten en KCC in eigen beheer.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld48 veld49

ja via email of telefonisch zelf contact opgenomen. Geen proces 

hiervoor ingericht. 

ja Net als voorgaande jaren hebben we een folder meegestuurd 

met het aanslagbiljet, waarin de burger wordt gewezen op de 

mogelijkheid om informeel bezwaar te maken. Tevens is direct 

na het bekendmaken van de WOZ‐waarden, in de kant en op 

de website van de gemeente, een artikel geplaatst over het 

informeel bezwaartraject en de kosten van bezwaar maken 

via een no‐cure‐no‐pay bureau. Via deze wegen worden de 

burgers er nogmaals op gewezen dat bezwaar maken via een 

bureau niet gratis is. Van het informele bezwaartraject is ook 

dit jaar veel gebruik gemaakt. 

nee



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld48 veld49

ja Via de telefoon en incidenteel een inpandige taxatie ter 

plaatse.

ja er is bij de beschikking/aanslag een flyer bijgevoegd om te 

voorkomen dat burgers/bedrijven bezwaar gaan indienen 

danwel op een eigen titel of via een n.c.n.p. bureau maar 

eerst gaan bellen. Dit heeft ertoe geleid dat er meer gebeld 

werd. Mocht het telefonisch onderhoud geen duidelijk geven 

dan werd er een afspraak gemaakt voor inpandige opname en 

de week erop krijgt belanghebbende een reactie in de vorm 

van handhaven of aanpassen van de waarde. Met 

onderbouwing.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld48 veld49

nee

ja Op het aanslagbiljet/WOZ‐beschikking en op informatiepagina 

van de gemeente wordt aangegeven dat wanneer er vragen 

zijn of indien men het niet eens is met de aanslag/WOZ‐

beschikking men telefonisch of per mail contact kan opnemen. 

De taxateur beoordeelt of de WOZ‐waarde al dan niet onjuist 

is vastgesteld. Indien van toepassing wordt de WOZ‐waarde 

ambtshalve aangepast.  De gemeente heeft in de 

communicatie

ook aangegeven dat bezwaren bij voorkeur

via de Persoonlijke Internet Pagina (PIP)

worden ingediend.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld48 veld49

ja Via e‐mail ,telefoon en website.

nee



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld48 veld49

ja telefoon, mail, site, whatsapp.

Contact en link via QR code, en Snelantwoord. 

Flyer bij de aanslag

ja Telefonisch en via digitale balie 

ja Belanghebbenden hebben de mogelijkheid om mondeling 

(telefonisch) of schriftelijk (e‐mail) contact op te nemen. Dit 

wordt op verschillende manieren onder de aandacht gebracht.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld48 veld49

ja Gemeente Duiven is in 2017 gestart met interactie na het 

bekendmaken van  de WOZ‐waarden. Ook dit jaar heeft 

gemeente Duiven daarvoor gekozen. 

nee

ja D.m.v. terugbelafspraak met taxateur en n.a.v. ingevulde en 

ingezonden reactieformulieren.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld48 veld49

ja we maken gebruik van informeel bezwaartraject, waarbij 

burgers direct in contact komen met de taxateur. Daarnaast 

biedt onze software de mogelijkheid om status van 

bezwaarschriften goed te kunnen monitoren

nee



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld48 veld49

ja Er is een mogelijkheid tot het indienden van informeel 

bezwaar. Al deze informele bezwaren worden voorgelegd aan 

de taxateur en binnen uiterlijk 14 dagen wordt er contact 

opgenomen met belanghebbende om dit informele bezwaar 

af te wikkelen. Tevens wordt binnen dezelfde week dan, 

indien van toepassing, een vermindering van de aanslag OZB 

gezonden. 

ja Telefonisch of digitaal. 

nee



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld48 veld49

ja Informeel. Belanghebbenden kunnen bellen of e‐mailen na 

het verzenden van beschikkingen. Een taxateur neemt dan 

telefonisch contact op met belanghebbende om uitleg te 

geven over de waarde. Mocht dit toch leiden tot 

waardewijziging is dit ook veel efficiënter dan een formeel 

bezwaar. Het informele traject wordt gepromoot in de krant, 

op de website, sociale media en in de toelichting van het 

aanslagbiljet. 



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld48 veld49

ja In 2021 konden belanghebbende via informeel bezwaar 

contact opnemen met GBLT bij vragen over de WOZ‐waarde.

ja Mogelijkheid tot informeel bezwaar / contact tussen 

gemeente en belanghebbende middels reactie formulier. 

ja Telefonisch. Wordt bekeken door taxateur of waarde 

aangepast moet worden. Eventueel AH aanpassing.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld48 veld49

ja Wij geven de belanghebbenden de mogelijkheid om 

telefonisch contact met onze taxateurs op te nemen. Binnen 

vijf dagen neemt de taxateur dan contact op. De gegevens 

rond dit gesprek worden genoteerd.

ja Interactie gebeurd op verschillende manieren, traditioneel 

analoog en digitaal. De geboden opties zijn in 

overeenstemming met de beschrijvingen in de 

waarderingsinstructie. 



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld48 veld49

ja De inwoners konden met GBTwente bellen als ze een vraag 

hadden over de WOZ‐controle. Het telefoonnummer stond 

genoteerd op de aanslag en ook op een apart toegezonden 

brief met hierin de mogelijkheid om middels QR code 

telefoonnummer op te zoeken of eenvoudig bezwaar te 

maken. Voor de inwoners werd dan een terugbelafspraak 

gemaakt met een taxateur op datum en tijd. Tot 15 april 

waren er 2491 telefonische afspraken met inwoners 

geregistreerd. Dit is een toename van ruim 35% tov 2020.

ja Belanghebbende benadrukt dat we laagdrempelig bereikbaar 

zijn.  Inkomende telefoon laten afhandelen door taxateurs/



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld48 veld49

ja Belanghebbenden hebben de mogelijkheid om mondeling 

(telefonisch) of schriftelijk (e‐mail) contact op te nemen. Dit 

wordt op verschillende manieren onder de aandacht gebracht.

ja Belanghebbenden konden via een informeel traject contact 

opnemen met 1 van de taxateurs. Dit contact is zowel 

telefonisch, digitaal als ook via inpandige opnames verlopen. 

Belanghebbenden hebben binnen 2 weken terugkoppeling 

gehad. Telefonisch of middels een ambtshalve 

verminderingsbrief.

ja De taxatieverslagen worden via de gemeentelijke website 

beschikbaar gesteld.

Daarnaast is de mogelijkheid geboden om telefonisch op een 

laagdrempelige manier bezwaar te maken en/of informatie uit 

te wisselen 



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld48 veld49

ja Net als voorgaande jaren hebben we een folder meegestuurd 

met het aanslagbiljet, waarin de burger wordt gewezen op de 

mogelijkheid om informeel bezwaar te maken. Tevens is direct 

na het bekendmaken van de WOZ‐waarden, in de kant en op 

de website van de gemeente, een artikel geplaatst over het 

informeel bezwaartraject en de kosten van bezwaar maken 

via een no‐cure‐no‐pay bureau. Via deze wegen worden de 

burgers er nogmaals op gewezen dat bezwaar maken via een 

bureau niet gratis is. Van het informele bezwaartraject is ook 

dit jaar veel gebruik gemaakt. 

ja Via diverse kanalen wordt aangegeven dat indien een burger 

overweegt bezwaar in te dienen het verstandig is om eerst 

contact te hebben met een taxateur die kan uitleggen hoe de 

WOZ‐waarde tot stand is gekomen. Gebleken is dat deze 

uitleg in de meeste gevallen voldoende is om af te zien van 

het indienen van een formeel bezwaar. Wanneer blijkt dat er 

toch iets niet klopt dan kan dit meestal direct worden 

opgelost. 



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld48 veld49

ja Telefonisch (ook in de avond), chat op de website, social 

media (Facebook, Instagram) een verzoek indienen via de 

website, per mail, krantenartikel in regionaal weekblad.

ja Belanghebbenden kunnen bellen met de gemeente en als 

belanghebbende na uitleg nog bezwaar wil maken dan gaat 

dat eerst via een informeel bezwaar (binnen 5 werkdagen 

contact met taxateur).



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld48 veld49

ja de belanghebbenden werd de mogelijkheid geboden om 

persoonlijk (telefonisch) contact op te nemen met de 

taxateur.

nee

ja Via webformulier konden belanghebbenden een 

terugbelafspraak met de taxateur inplannen. 



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld48 veld49

ja Op aanslagbiljet de oproep gedaan om te bellen, indien 

overwogen werd om bezwaar te maken.

ja Meestal via telefonisch contact KCC. 2e lijn op de afdeling.

Daarnaast een aantal mensen dat direct de weg weet naar de 

afdeling, maar dat is een handvol maximaal.

ja Al de telefoontjes m.b.t. de WOZ worden deze direct 

doorverbonden met de taxateurs.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld48 veld49

ja Na het bekend maken van de WOZ‐waarden is er de 

mogelijkheid om telefonisch contact op te nemen met de 

gemeente. Indien er reden van bezwaar is, wordt dit als

telefonisch bezwaar in behandeling genomen. Dit is een 

informeel traject.

ja Tijdens de bezwaarperiode zijn belastingplichtigen 

opgeroepen om eerst telefonisch contact op te nemen met de 

gemeente. 



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld48 veld49

nee

ja eerste 4 weken telefonisch contact moment met de burgers. 

en informeel bezwaar mogelijk

ja Belanghebbenden konden telefonisch of per e‐mail hun 

bezwaar aangeven. Het bezwaar is daarna door het 

taxatiebureau na telefonisch contact met belanghebbende 

beoordeeld. Vervolgens is er ambtshalve uitspraak gedaan.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld48 veld49

ja er is bij de beschikking/aanslag een flyer bijgevoegd om te 

voorkomen dat burgers/bedrijven bezwaar gaan indienen 

danwel op een eigen titel of via een n.c.n.p. bureau maar 

eerst gaan bellen. Dit heeft ertoe geleid dat er meer gebeld 

werd. Mocht het telefonisch onderhoud geen duidelijk geven 

dan werd er een afspraak gemaakt voor inpandige opname en 

de week erop krijgt belanghebbende een reactie in de vorm 

van handhaven of aanpassen van de waarde. Met 

onderbouwing.

ja telefonisch en via mail



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld48 veld49

ja Er wordt flink ingezet op informeel contact. Dit wordt kenbaar 

gemaakt op de website, bijsluiter bij het aanslagbiljet, 

bekendmaking via plaatselijke kranten, op 2 momenten 

bezorgen van flyers huis aan huis, bekendmaking op eigen 

intranet onder collega's, goede afspraken met KCC. De 

medewerkers zijn iedere dag telefonisch van 8 tot half 5 

telefonisch bereikbaar. En er komen mails binnen met vragen 

van belanghebbenden die dezelfde dag opgepakt worden.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld48 veld49

ja We zijn telefonisch beschikbaar voor vragen en om te kijken of 

de WOZ‐waarde juist is vastgesteld. Als er twijfel is over de 

juistheid wordt afgesproken dat dit verder wordt uitgezocht 

en er binnen een week opnieuw contact op wordt genomen. 

Als blijkt dat de WOZ‐waarde te hoog is vastgesteld wordt 

deze ambtshalve verminderd.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld48 veld49

ja Persoonlijk contact middels telefoon en e‐mail.

ja In de plaatselijk media en op de website (social media)is 

aangegeven dat er ruimte is voor informeel contact. 

Daarnaast wordt ook op de aanslag vermeld dat er bij vragen 

het beste eerst contact kan worden opgenomen.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld48 veld49

nee

ja Vooral via de telefoon en via de e‐mail.

nee



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld48 veld49

ja we maken gebruik van informeel bezwaartraject, waarbij 

burgers direct in contact komen met de taxateur. Daarnaast 

biedt onze software de mogelijkheid om status van 

bezwaarschriften goed te kunnen monitoren



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld48 veld49

ja Wij hebben het de belanghebbende laagdrempelig gemaakt 

om contact te leggen met de gemeente. Eventuele 

onjuistheden kunnen dan snel worden aangepast. Wij hebben 

hierdoor veel potentiele bezwaren voorkomen om deze 

ambtshalve aan te passen

ja telefonisch via terugbelnotitie

ja Telefonisch



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld48 veld49

ja telefonisch

ja Door belanghebbenden kon gedurende de eerste 5 weken van 

de bezwaartermijn telefonisch contact met ons worden 

opgenomen. De inhoud van het gesprek werd vastgelegd  in 

een notitie. Door onze taxateur werd er telefonisch of per 

mail contact opgenomen met belanghebbende waarbij e.e.a. 

werd toegelicht. 



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld48 veld49

ja Informeel contact via de telefoon en email.

ja Zowel telefonisch als per mail.

ja Informeel bezwaar via de telefoon



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld48 veld49

ja Telefonische bereikbaarheid in de vorm van een belgroep. Op 

deze manier kunnen burgers direct in contact komen met de 

WOZ‐medewerkers. Daarnaast kunnen burgers mailen op een 

specifiek WOZ‐mailadres en hun taxatieverslag inzien via de 

digitale belastingbalie.

Naar aanleiding van informeel contact waarbij de onjuistheid 

van de waarde direct kon worden bevestigd, is er gebruik 

gemaakt van ambtshalve verlaging van de waarde.

ja veelal telefonisch en via email.

ja belanghebbenden kunnen telefonisch of per e‐mail contact 

opnemen. langskomen is ook een optie, maar door corona is 

dit nu alleen op afspraak.

voorheen was er ook de mogelijkheid om op maandag‐ of 

dinsdagavond langs te komen, door corona is dit voorlopig 

komen te vervallen (aangepaste openingstijden).



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld48 veld49

ja Wij vragen via het aanslag‐beschikkingsbiljet, in de 

begeleidende brief, in publicaties en website telefonisch te 

reageren alvorens formeel bezwaar in te dienen; daarvan 

wordt jaarlijks dankbaar gebruik gemaakt.

ja telefoon, email, e‐Loket

ja Net als voorgaande jaren hebben we een folder meegestuurd 

met het aanslagbiljet, waarin de burger wordt gewezen op de 

mogelijkheid om informeel bezwaar te maken. Tevens is direct 

na het bekendmaken van de WOZ‐waarden, in de krant en op 

de website van de gemeente, een artikel geplaatst over het 

informeel bezwaartraject en de kosten van bezwaar maken 

via een no‐cure‐no‐pay bureau. Via deze wegen worden de 

burgers er nogmaals op gewezen dat bezwaar maken via een 

bureau niet gratis is. Van het informele bezwaartraject is ook 

dit jaar veel gebruik gemaakt. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld48 veld49

ja Telefonisch contact met de gemeenten en in sommige 

gevallen de taxateur.

ja I.v.m. Covid‐19 is er dit jaar hoofdzakelijk telefonisch contact 

geweest. Ook hebben wij videobellen ingezet. In de normale 

situatie wordt er altijd een afspraak op kantoor of bij 

belanghebbende thuis gemaakt.



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld48 veld49

ja We kiezen ervoor de inwoners eerst naar de website te 

verwijzen waarna gekozen kan worden voor digitaal of 

telefonisch contact. Taxateurs beoordelen het contact en 

passen daar waar nodig de waarde aan.

ja Wij kennen een informeel bezwaartraject en hebben dit 

kenbaar gemaakt via de bijsluiter krant en social media. 

Belanghebbenden hebben kunnen mailen en bellen met 

vragen, om oplossingsgericht te kijken of de vastgestelde 

waarde correct is,

ja Met de WOZ‐beschikking wordt een bijlage meegestuurd 

waarin wordt gevraagd eerst met de taxateur te bellen als de 

WOZ‐waarde niet juist zou zijn.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld48 veld49

ja Telefonisch

nee

nee

ja Men kan telefonisch, per mail of via de website aangeven de 

waarde te hoog te vinden. Via diverse kanalen beantwoorden 

we de vragen.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld48 veld49

ja De vragen komen binnen via ons Klanten Contact Centrum

Indien noodzakelijk wordt het telefoontje doorgezet naar de 

cluster Belastingen/WOZ. 

Er wordt een toelichting gegeven en de meer inhoudelijke 

vragen worden doorgezet naar de taxateur.

ja telefonisch. Wordt daarna gekeken door taxateur of waarde 

aangepast moet worden. eventuele AH aanpassing.

ja Met name gericht op telefonisch contact en email contact. 

Helaas was het niet mogelijk fysieke inloopmomenten te 

organiseren ivm corona situatie.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld48 veld49

ja Mogelijkheid tot indienen van informeel bezwaar. De taxateur 

neemt binnen de bezwarentermijn contact op met de burger 

en past, indien nodig, de taxatiewaarde direct aan. Hierop 

veel positieve reacties van de burgers ontvangen.

nee

ja Achterkant aanslagbiljet bij bezwaarmogelijkheid eerst 

aangeven dat er ook gebeld kan worden met de gemeente.

ja Belanghebbenden konden digitaal een taxatieverslag inzien 

(via de website van de gemeente of via MijnOverheid) of dat 

bij de gemeente opvragen. Op het aanslagbiljet staat dat 

belanghebbenden wordt verzocht om eerst met de gemeente 

te bellen, alvorens bezwaar te maken. Op basis hiervan zijn 

een aantal fouten hersteld en zijn ambtshalve een aantal WOZ‐

waarden aangepast. 



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld48 veld49

ja Telefonisch, chat op de website, social media (Facebook, 

Instagram) een verzoek indienen via de website, per mail, 

krantenartikel in regionaal weekblad.

ja voorlichting via het gemeenteblad, mensen kunnen bellen of 

mailen

ja Bijsluiter (infographic) met oproep te bellen met de gemeente 

(taxateur) alvorens bezwaar te maken. Belanghebbenden 

kunnen bellen met vragen of opmerkingen.

nee



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld48 veld49

ja Bijsluiter (infographic) met oproep te bellen met de gemeente 

(taxateur) alvorens bezwaar te maken. Belanghebbenden 

kunnen bellen met vragen of opmerkingen.

ja contact in eerste instantie via de telefoon en mail. Indien 

wenselijk is de taxateur ter plaatse geweest om uitleg te 

geven omtrent de taxatie voordat eventueel bezwaar gemaakt 

werd.  

ja Via de mail en uiteindelijk telefonisch contact of meteen 

telefonisch contact.

ja telefonisch en de mogelijkheid tot het maken van een 

afspraak



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld48 veld49

ja Burgers kunnen ons altijd bellen voor uitleg over de WOZ of 

toelichting over de WOZ‐waarde. Daarnaast kunnen burgers 

ons ook altijd mailen. Wij hebben er voor gezorgd dat de 

burger voor het einde van de bezwaarperiode een reactie 

heeft ontvangen. Dit zodat de burger ook altijd nog op tijd 

formeel bezwaar kan maken mochten ze het niet eens zijn 

met de reactie tijdens het informele traject. 

ja via e‐mail of telefonisch

ja In maart/begin april 2020 hebben wij zo'n 5‐6

weken lang intensief telefonisch contact

gehad met de burger. Hierbij werd de taxatie

doorgenomen en zo nodig aangepast. De objectkenmerken 

worden tevens gecontroleerd, wanneer deze onjuist zijn, 

wordt het onderzocht. Bij elke aanslag (woningen) is een 

informerende brief verzonden met daarin de mogelijkheid om 

te bellen. Verder is er een promotiefilmpje gemaakt over de

totstandkoming van de WOZ‐waarde, dit is verspreid middels 

diverse social media kanalen. Ook zijn er een aantal 

krantenartikelen gepubliceerd voor de

verzending van de beschikkingen. Verder hebben de taxateurs 

een workflow ingericht om het werkproces van het 

terugbellen gestroomlijnd te laten plaatsvinden, binnen de 

afgesproken termijnen.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld48 veld49

ja In de communicatie via de bijsluiter, krant en op de website is 

nadrukkelijk gewezen op de mogelijkheid van informeel 

contact. We hebben zelfs advertenties in de plaatselijke krant 

geplaatst waarin we oproepen om bij twijfel contact met ons 

op te nemen. In de bijsluiter en op de website is het op de 

voorpagina vermeld. De ervaring is dat het zeker wordt 

gelezen. Het wordt van beide kanten als zeer prettig ervaren. 

Ook omdat de gemeente Putten zeer laagdrempelig is met 

vrije inloop, geen callcenter etc. Ook bezoeken wij de mensen 

vaak thuis als dat nodig is. Binnen drie werkdagen krijgt men 

een reactie.

Toch zien we dat het aantal mensen dat informeel contact 

opneemt niet meer toeneemt maar ongeveer gelijk blijft ten 

opzichte van vorig jaar. Het aantal bezwaren van de NCNP 

neemt wel toe. Ondanks alle mogelijkheden tot informeel 

contact die wij als gemeente Putten bieden, kiezen toch 

steeds meer mensen voor een bezwaar via NCNP.

ja Klanten worden gevraagd om eerst te bellen met de WOZ‐

telefoon voor vragen en uitleg, alvorens bezwaar in te dienen.



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld48 veld49

ja Snelreacties via telefoon / e‐mail

ja Belanghebbenden kunnen telefonisch contact zoeken voor 

een informele procedure (maand maart). De taxateur neemt 

binnen een aantal dagen contact op en doet onderzoek 

(inpandig of via foto's van belanghebbende) naar de juistheid 

van de WOZ‐waarde. Er is altijd voldoende ruimte om nog 

formeel bezwaar in te dienen, wanneer men het niet eens kan 

worden over de WOZ‐waarde.

ja Wij bieden de mogelijkheid tot het indienen van een 

informeel bezwaar. Deze informele bezwaren worden binnen 

14 dagen afgehandeld door de taxateur. Binnen een week na 

de beoordeling ontvangt men, indien van toepassing, een 

vermindering van de OZB‐aanslag



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld48 veld49

ja Snelreacties via telefoon / e‐mail

ja D.m.v. terugbelafspraak met taxateur en reactieformulier.



Gemeente

Ridderkerk

veld48 veld49

ja Op het aanslagbiljet is vermeld dat vóór het indienen van een 

 formeel bezwaarschri  telefonisch contact kan worden 

opgenomen. 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld48 veld49

ja Via allerlei voorlichtingskanalen vragen wij degene die 

bezwaar wil maken, eerst te bellen met de gemeente. In dat 

gesprek geven we dan uitleg over de WOZ‐

beschikking/aanslag. Ook helpen we de burger haar weg te 

vinden naar het digitale bezwaarschrift als ze het bezwaar 

toch door wil zetten.

ja Telefonisch contact met belanghebbende. Dmv een 

beschikbaar gestelde agenda waar burgers zelf hun afspraak 

kunnen inplannen



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld48 veld49

nee

ja Snelreacties via telefoon / e‐mail



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld48 veld49

nee

ja Middels bijsluiter bij de aanslag. Hierin is aangegeven om 

eerst informeel, middels een reactieformulier, bezwaar te 

maken. Dit hebben we mogelijk gemaakt middels een 

laagdrempelige methode door op de site van de gemeentes 

een formulier beschikbaar te stellen waarin kort kan worden 

aangegeven waar ze bezwaar tegen hebben. Hier wordt veel 

gebruik van gemaakt. 

ja Zo veel mogelijk gestuurd naar eerst bellen. Dat heeft de 

taxateur uitleg gegeven en mogelijk de waarde verklaard of 

(als dat speelde) gelijk verlaagd. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld48 veld49

ja We roepen mensen op om contact met ons op te nemen als zij 

de waarde te hoog vinden. Het contact verloopt vervolgens 

telefonisch of per email.

ja via Teams en telefonisch

nee



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld48 veld49

nee

ja Wij nodigen de belastingplichtigen uit om telefonisch contact 

op te nemen met de gemeente wanneer ze vragen hebben of 

het niet eens zijn met de beschikking, cq. de vastgestelde 

WOZ‐waarde. Hiervoor hebben we een belteam ingericht van 

taxateurs. Zodoende proberen we uitleg te geven over de 

wijze van waarderen en/of herstellen we gemaakte fouten 

zodat we deze ambtshalve verlagen.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld48 veld49

ja Middels communicatie op diverse media informeren wij 

belanghebbenden over het proces en proberen wij een ieder 

te bewegen om met betrekking tot vragen of mogelijke 

fouten, altijd contact op te nemen met de gemeente in plaats 

van met derden.

ja Telefonisch ‐ KCC werkt met een Q&A (questions en answers). 

Meer complexe vragen komen bij de taxateurs.

Website ‐ Uitleg over de WOZ en veel voor komende vragen 

en antwoorden

Mail ‐ Worden beantwoord door de taxateurs.

Balie ‐ op afspraak i.v.m. corona.

ja Telefonisch



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld48 veld49

ja telefonisch. Wordt daarna bekeken door taxateur of waarde 

aangepast moet worden. Eventueel AH aanpassing.

ja mailen en bellen



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld48 veld49

ja Men kan telefonisch contact met ons opnemen. Er wordt 

uitleg gegeven en indien nodig beoordelen wij de waarde 

opnieuw.

ja Via contactformulier op de website (terugbelverzoeken voor 

taxateurs) en telefonisch.

ja Telefonisch



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld48 veld49

ja clienten kunnen zowel telefonisch of via de mail contact 

leggen inzake een informeel bezwaar. Er wordt getracht 

binnen 5  werkdagen contact met de reclamant te leggen en 

tot een passende oplossing te komen. In veel gevallen is er 

ook een afspraak gemaakt over een terugbelmoment.

ja Mensen konden contact opnemen via het KCC, via de digitale 

balie op de website van SVHW achter DIGID en via het digitale 

contactformulier op de website.

Er werd een afspraak ingepland met een taxateur die 

vervolgens terugbelde op het afgesproken tijdstip.

ja belanghebbende vraagt telefonisch of per e‐mail nadere uitleg 

over de beschikking. Ook voor het opvragen van een 

taxatieverslag en een nadere toelichting hierop



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld48 veld49

ja Wij hebben het de belanghebbende laagdrempelig gemaakt 

om contact te leggen met de gemeente. Eventuele 

onjuistheden kunnen dan snel worden aangepast. Wij hebben 

hierdoor veel potentiele bezwaren voorkomen om deze 

ambtshalve aan te passen.

ja Er kan telefonisch contact worden opgenomen met één van 

de taxateurs.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld48 veld49

ja Belanghebbenden kunnen zowel telefonisch als per mail 

reageren met vragen over de WOZ‐waarde of als zij deze te 

hoog/laag vinden vastgesteld. De taxateur beoordeelt of de 

WOZ‐waarde al dan niet onjuist is vastgesteld. Indien van 

toepassing wordt de WOZ‐waarde ambtshalve aangepast. 

ja Belanghebbenden worden uitgenodigd om contact op te 

nemen

als er vragen en/of opmerkingen zijn ten aanzien van hun 

WOZ waarde of taxatieverslag.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld48 veld49

ja Belanghebbenden kunnen bellen/mailen of een 

papieren/online contactformulier invullen, waarna binnen 10 

werkdagen contact wordt opgenomen door een WOZ‐

taxateur. De informele contacten worden geregistreerd 

waarbij inzicht is in o.a. de aantallen, de 

beantwoordingstermijn en de waardemutaties. De mailbox 

WOZ wordt gebruikt voor het leveren van foto's door 

eigenaren van woningen en voor het toesturen van een link: 

Er is namelijk een formulier ingericht als alternatieve 

inpandige opname nu we door Corona minder inpandige 

opnames kunnen doen. Via een link in de email kunnen 

mensen kort enkele vragen beantwoorden over de woning en 

zelf foto's maken en mailen naar de gemeente. Het 

uiteindelijke oordeel van de WOZ‐taxateur wordt vaak via 

email of telefonisch besproken met de belanghebbenden. 

Zodra er overeenstemming is met de belanghebbende wordt 

de status van het bezwaar afgerond. Mocht er geen 

overeenstemming zijn, dan volgt automatisch een formele 

voortzetting van het bezwaar.

Er is extra aandacht besteed aan de informatie die te lezen is 

op website/bijsluiter verwijzingen naar andere informatie ed. 

Werkprocessen verlopen al goed zoals: Alle wijzigingen van 

objectkenmerken worden beoordeeld door

jaarlijks signaleringen uit te voeren voor de basisregistraties. 

De retour gekomen inlichtingen worden 

beoordeeld/geanalyseerd door de WOZ‐taxateurs, iWOZ‐

informatie is gekoppeld, WOZ‐Datacenter informatie wordt 

b h d



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld48 veld49

ja Telefonisch of via email kon contact opgenomen worden. Bij 

onduidelijkheden werd afspraak gemaakt voor bezoek van 

taxateur. Deze legde werking WOZ uiot en taxaeerde woning. 

ja Burgers kunnen ons altijd bellen voor uitleg over de WOZ of 

toelichting over de WOZ‐waarde. Daarnaast kunnen burgers 

ons ook altijd mailen. Wij hebben er voor gezorgd dat de 

burger voor het einde van de bezwaarperiode een reactie 

heeft ontvangen. Dit zodat de burger ook altijd nog op tijd 

formeel bezwaar kan maken mochten ze het niet eens zijn 

met de reactie tijdens het informele traject. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld48 veld49

ja Belanghebbenden kunnen telefonisch contact zoeken voor 

een informele procedure (maand maart). De taxateur neemt 

binnen een aantal dagen contact op en doet onderzoek 

(inpandig of via foto's van belanghebbende) naar de juistheid 

van de WOZ‐waarde. Er is altijd voldoende ruimte om nog 

formeel bezwaar in te dienen, wanneer men het niet eens kan 

worden over de WOZ‐waarde.

ja We hebben als gemeente reclame gemaakt  om bij vragen of 

niet eens zijn met de waarde eerst contact met ons op te 

nemen. Kan telefonisch of via email. Maar we hebben dit jaar 

voor het eerst ook 4 buttons op de website gezet waarmee de 

burger heel makkelijk digitaal een taxatieverslag kan indienen, 

digitaal een vraag kan stellen, informeel bezwaar kan indienen 

en formeel bezwaar kan indienen. Na gebruik maken van de 

button bv informeel bezwaar of vraag is er steeds telefonisch 

contact opgenomen.

Verder vragen we überhaupt bij ieder telefonisch contact 

(door het jaar heen) om ons te bellen als er iets is.

Daarnaast is er een KCC ter beschikking voor telefonisch 

contact zodra de aanslagen zijn verzonden.

ja Via de toelichting bij de beschikking, de website van de 

gemeente en het huis aan huis blad is aandacht hiervoor 

gevraagd. Indien met vragen heeft over de beschikking om 

eerst contact met de gemeente op te nemen.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld48 veld49

ja We hebben op de website, de krant en op de achterkant van 

het aanslagbiljet aangegeven dat ze eerst contact op kunnen 

nemen met de gemeente voordat ze bezwaar indienen.

ja Wij hebben het de belanghebbende laagdrempelig gemaakt 

om contact te leggen met de gemeente. Eventuele 

onjuistheden kunnen dan snel worden aangepast. Wij hebben 

hierdoor veel potentiele bezwaren voorkomen om deze 

ambtshalve aan te passen



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld48 veld49

ja Telefoon team, woz e‐mailbox en terugbel lijst voor taxateurs

ja Wij besteden aandacht aan het informele bezwaartraject  

traject op sociale media, in de bijsluiter en op de website. Er 

wordt altijd gevraagd om eerst contact op te nemen met de 

gemeente, hiervoor zijn wij iedere werkdag tussen 8:30 en 

17:00 bereikbaar. Men krijgt direct een ervaren WOZ ‐ 

medewerker aan de telefoon.

ja mail en telefoon



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld48 veld49

ja Waalwijk heeft evenals de afgelopen jaren ingezet op het 

telefonisch informeel afhandelen van bezwaren. Dit is zeer 

effectief. Het aantal telefoontjes en aantal bezoekers van de 

website wordt bijgehouden. Daarnaast wordt de inhoud van 

de telefonische contacten bewaakt en geregistreerd in de 

taxatieapplicatie. De vastlegging heeft plaatsgevonden door 

het registreren van ambtshalve bezwaartaxaties in systeem, 

de registratie van het contactbelformulier en een memo bij 

WOZ‐object. Door toedoen van de corona maatregelen en het 

vele thuiswerken is het terugbelformulier voor 2021 

gedigitaliseerd en ook digitaal opgeslagen. Het aantal 

telefoontjes (versus 2020) is vastgelegd. De algehele 

organisatie wordt als positief ervaren. Het informeel 

afhandelen

van bezwaren wordt door Waalwijk maar ook door burgers en 

bedrijven als positief ervaren.

ja er is een emailadres open gesteld. Daar kunnen vragen 

worden gesteld en informeel bezwaar worden gemaakt. Wij 

controleren de waarde en sturen een matrix op

ja Telefonische beschikbaarheid bij vragen/klachten of 

opmerkingen over de vastgestelde waarde



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld48 veld49

nee

ja Afspraken voor hertaxatie. Vragen om uitleg.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld48 veld49

ja In verband met Covid‐19 is het niet mogelijk om af te spreken 

op het gemeentehuis met de belastingplichtigen. Daarom 

verlopen de meeste contacten telefonisch of per mail. Er is 

een duidelijke trend waarneembaar met betrekking tot een 

toename de no cure no pay bedrijven. Dit maakt dat de 

informele benadering van belastingplichtigen lastiger gaat 

worden. 

ja Contacten hebben veelal telefonisch plaatsgevonden en soms 

via de mail



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld48 veld49

ja In alle communicatie/ de site, de bijsluiter bij de aanslagen 

wordt aangestuurd op bellen. De simpele vragen beantwoord 

de front office, de inhoudelijke vragen zijn voor de back office. 

ja De gemeente heeft inwoners/ondernemers opgeroepen om 

contact op te nemen met de gemeente als er vragen zijn over 

de WOZ‐beschikking. Daarnaast wordt verwezen naar de 

digitale belastingbalie voor bijvoorbeeld het taxatieverslag en 

het WOZ‐waardeloket. Met ingang van 1‐1‐2021 kunnen ook 

ondernemers hun waardegegevens/taxatieverslag met E‐

herkenning inzien in de vernieuwde digitale belastingbalie. Dit 

is aan de voorkant goed gecommuniceerd.

Dit d.m.v. berichten op de belastingpagina op de website (met 

ook een verwijzing naar een artikel van VEH), social media, 

persberichten en op de voorzijde/achterzijde van het 

aanslagbiljet. Op deze wijze probeert de gemeente zoveel 

mogelijk te voorkomen dat mensen bezwaar gaan maken of in 

zee gaan met een no‐cure‐no‐pay bedrijf. Bellers worden 

binnen 24 uur teruggebeld door een specialist waarmee ze 

direct "zaken kunnen doen". Mocht blijken dat er 

onjuistheden zijn geconstateerd dan wordt er direct een 

ambtshalve vermindering doorgevoerd en verzonden. 



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld48 veld49

ja Bijsluiter (infographic) met oproep te bellen met de gemeente 

(taxateur) alvorens bezwaar te maken. Belanghebbenden 

kunnen bellen met vragen of opmerkingen.

ja Via telefoon, e‐mail, persoonlijke afspraak/bezoek. 

ja eerste 4 weken telefonisch contact moment met de burgers . 

en informeel bezwaar mogelijk. via email en post



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld48 veld49

ja Men kan telefonisch contact opnemen met de taxateurs of 

een e‐mail sturen naar de taxateurs

ja Via de mail en uiteindelijk telefonisch contact of meteen 

telefonisch. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld48 veld49

ja Belanghebbenden kunnen telefonisch contact zoeken voor 

een informele procedure (maand april). De taxateur neemt 

binnen een aantal dagen contact op en doet onderzoek 

(inpandig of via foto's van belanghebbende) naar de juistheid 

van de WOZ‐waarde. Er is altijd voldoende ruimte om nog 

formeel bezwaar in te dienen, wanneer men het niet eens kan 

worden over de WOZ‐waarde.

ja Dit is geweest per mail of telefonisch.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld48 veld49

ja Belanghebbenden wordt de gelegenheid geboden om 

informeel contact met de gemeente op te nemen (telefonisch 

/ per ‐mail) over de WOZ‐beschikking. 

ja De belanghebbende wordt schriftelijk gestimuleerd om eerst 

contact op te nemen voor een bezwaar wordt ingediend. In de 

zes weken termijjn voor het indienen van bezwaar wordt hier 

heel veel gebruik van gemaakt. Veel vragen kunnen 

telefonisch opgelost worden. Ook worden al veel afspraken 

binnen 1 a 2 weken gepland. Vaak kan ter plekke al uitsluitsel 

gegeven worden, of er wordt per mail een uiteenzetting 

gedaan van de conclusies. Dat wordt veelal erg gewaardeerd.

ja informeel contact via terugbelformulier



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld48 veld49

ja Telefonisch opvang, inwoners worden verzocht ons te bellen 

ja Men kan telefonisch contact met ons opnemen. Er wordt 

uitleg gegeven en indien nodig beoordelen wij de waarde 

opnieuw.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld50 veld53

De interactie is zeer nuttig. Niet alleen dit jaar maar zeker de 

voorgaande jaren heeft het geleid tot (onder andere) 

acceptatie van WOZ waarderingen, objectkenmerken en

verschillen in waarderingen. De interactie wordt als prettig 

ervaren, het is goed om met een groot aantal eigenaren van 

gedachten te wisselen en op basis van samenwerking te

komen tot een juiste WOZ waardering.

Verder is de werkwijze ook effectief, het voorkomt 

tijdrovende bezwaarschriften

goed

Er werd op grote schaal gebruik gemaakt van telefonisch 

contact en bij twijfel is er een afspraak met de taxateur 

gemaakt voor een bezoek ter plaatse.

goed



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld50 veld53

Voor de WOZ‐taxateurs is de afhandeling van informele 

contacten tijdrovend. Wel wordt het contact met inwoners 

meestal door beide partijen ervaren als zinvol, persoonlijk en 

naar tevredenheid opgelost.  

Vooralsnog lijkt het erop dat het aantal bezwaren dat 

ingediend wordt door NCNP‐bureaus niet is afgenomen, 

ondanks de 4 publicaties die de gemeenten hebben gedaan in 

de lokale kranten in februari 2021 voorafgaand aan het sturen 

van het aanslagbiljet.

uitstekend



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld50 veld53

Dit jaar valt het op dat het met name met telefonisch contact 

aanzienlijk rustiger is dan voorgaande jaren.  

Nieuw dit jaar zijn filmpjes op de website waar heel veel in 

wordt uitgelegd, mogelijk dat deze filmpjes ervoor zorgen dat 

er minder gebeld wordt met vragen. Dat is nu alleen nog niet 

te zeggen

goed

effectief, dit contact heeft vaak geresulteerd dat er geen 

bezwaar na de beschikking is ingediend

goed



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld50 veld53

Na jaren van optimisme vraag ik me af wat de nut en 

effectiviteit van de interactie. Het kost erg veel tijd en leidt 

niet tot minder (NCNP) bezwaren.

goed

De meeste hiervan waren na afloop tevreden en hebben geen 

bezwaar gemaakt. Degenen die bezwaar maken, nemen in het 

algemeen geen contact op.

goed

Nuttig en effectief, wordt veel gebruik van gemaakt. Taxateurs 

geven uitleg over de WOZ waarde en passen deze daar waar 

nodig aan. Burgers reageren positief op de informele bezwaar 

mogelijkheid.

goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld50 veld53

De verwachting is dat de mogelijkheid voor snelreactie een 

lagere drempel biedt voor contact met het 

samenwerkingsverband en dat dit het aantal bezwaren zal 

verlagen. Dit zal achteraf gemeten worden.

matig



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld50 veld53

De interactie is zeer nuttig. Niet alleen dit jaar maar zeker de 

voorgaande jaren heeft het geleid tot (onder andere) 

acceptatie van WOZ waarderingen, objectkenmerken en

verschillen in waarderingen. De interactie wordt als prettig 

ervaren, het is goed om met een groot aantal eigenaren van 

gedachten te wisselen en op basis van samenwerking te

komen tot een juiste WOZ waardering. Verder is de werkwijze 

ook effectief, het voorkomt tijdrovende bezwaarschriften.

goed

Na jaren van optimisme vraag ik me af wat de nut en 

effectiviteit van de interactie. Het kost erg veel tijd en leidt 

niet tot minder (NCNP) bezwaren.

goed

op informele wijze tot de juiste waarde te komen wordt 

gewaardeerd door betrokkene

goed

Gezien het aantal reacties willen wij ons hier nog meer op 

focussen.

voldoende



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld50 veld53

Doordat het vorig jaar zo'n succes was, raakt de burger steeds 

meer bekend met het fenomeen dat de gemeente gebeld kan 

worden, de burgers stellen dit zeer op prijs. 

uitstekend

Zeer effectief en nuttig. Wij ontvangen in beide stappen 

(zowel het gesprek met frontoffice, als met de taxateur) 

regelmatig complimenten van de belanghebbende. Met dit 

proces kunnen wij belanghebbenden snel en goed helpen en 

kunnen bezwaren voorkomen worden.

goed



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld50 veld53

Heel goed: minder officiele bezwaren en meer begrip bij 

belanghebbenden.

goed

De evaluatie bevestigt dat doelstellingen 'voorkomen van 

formele bezwaren' en 'prettig contact/samenwerking' met de 

burger worden bereikt ('goodwill''/ laagdrempeligheid).   

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld50 veld53

Dit is natuurlijk heel lastig te meten. Wel ervaren we dat de 

burger heel tevreden is over deze dienstverlening, dat krijgen 

we door. Ook merken we dat steeds meer burger de 

maatschappij niet op kosten willen jagen en daarom geen 

bureau inschakelen, dit laatste was nieuw voor ons. 

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld50 veld53

Circa 450 belanghebbende hebben BSR telefonisch of via het 

contactformulier op de website van BSR benaderd met taxatie 

technische vragen.

goed

Van alle terugbelverzoeken is uiteindelijk slechts 24% 

ingeboekt als een bezwaarschrift. Bij een aantal hiervan ging 

het over de gebruiksoppervlakte.

voldoende



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld50 veld53

Er zijn veel vragen opgelost en WOZ‐waarden ambtshalve in 

overleg aangepast.

Deze telefonische en mailcontacten vergen wel veel 

capaciteit. Op korte termijn vraag beantwoorden en 

afhandelen kost nu eenmaal tijd. Levert echter veel goodwill 

op!

voldoende

Belanghebbenden ervaren de terugbelverzoeken als erg 

prettig.

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld50 veld53

Nuttig, direct contact met belanghebbende, ruimte om vragen 

in deze stijgende markt te beantwoorden en tevens ruimte 

om uitleg te geven over de objectkenmerken. Wel zijn het 

aantal informele contacten toegenomen.

goed

burgers ervaren het contact met de gemeente over het 

algemeen als zeer prettig. Er ontstaat meer begrip voor de 

totstandkoming van WOZ‐waarden, maar het voorkomt aan 

de andere kant veel bezwaren omdat de waarde ook 

aangepast kan worden indien noodzakelijk.

voldoende



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld50 veld53

Dat er vaak toch nog onduidelijkheid is over de 

totstandkoming van de WOZ‐waarde en dat inwoners graag 

gehoord willen worden of graag een onderbouwing of 

toelichting willen op de vastgestelde waarde. Vaak geeft het 

taxatieverslag daarbij ook nog verduidelijking.

goed

Voor de gemeente Boxmeer is informeel contact via telefoon 

en/of e‐mail voldoende nuttig en effectief

goed



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld50 veld53

Het persoonlijke en informele karakter van deze interactie 

spreekt de mensen aan. De totstandkoming van de waarde 

kan duidelijk worden uitgelegd en waar nodig kan de waarde, 

nog voordat bezwaar wordt ingediend worden gecorrigeerd.

goed

Van alle terugbelverzoeken is uiteindelijk slechts 24% 

ingeboekt als een bezwaarschrift. Bij een aantal hiervan ging 

het over de gebruiksoppervlakte.

voldoende



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld50 veld53

Door aanpassingen op onder meer het aanslagbiljet is het 

aantal tel. reacties en om bezwaren informeel meer dan 

verdubbeld. Circa 7.500 objecten zijn tijdens deze 

zogenaamde flits‐procedure behandeld.

Komend jaar zal voormeldingen richtinge particulieren 

opgepakt gaan worden.

goed



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld50 veld53

Dat er veel vragen worden weggenomen en dat onze 

inwoners het als prettig ervaren.

goed

Het is altijd nuttig en leerzaam om de reacties op de 

beschikkingen en taxatieverslagen uit de eerste hand te 

vernemen.

goed

Interactie is effectief middel bij het geven van antwoorden, 

toelichtingen en eventueel aanpassen van de waarde.

goed



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld50 veld53

Bij ongeveer 20% heeft dit wellicht een bezwaar voorkomen, 

door uitleg te geven over de waarde. 

voldoende

Dat het informele bezwaartraject naar de volle tevredenheid 

van de burger en ook van de gemeente verloopt. 

goed



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld50 veld53

De contacten met de belanghebbenden waren constructief en 

prettig. De belanghebbenden vonden de wijze waarop en de 

snelheid waarmee een waardecheck werd uitgevoerd zeer 

aangenaam. We hebben daarmee bezwaren weten te 

voorkomen.

goed

inwoners/bedrijven ervaren het als prettig om eerst uitleg te 

krijgen over de woz‐waarde en indien nodig een bezoek ter 

plekke. 

voldoende



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld50 veld53

Werkt goed, maar kan verder uitgebreid worden. 

Belanghebbenden stellen het op prijs om rechtsreeks door de 

taxateur benaderd  te worden. Neemt vragen weg en 

voorkomt onnodige bezwaren. Ingediende bezwaren middels 

de PIP kunnen veel sneller worden ingeboekt in het 

zaaksysteem alsmede de belastingadministratie.

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld50 veld53

Contacten zijn prettig en klanten waarderen uitleg WOZ‐

waarde via e‐mail of per post. Zij gaan hier meestal mee 

akkoord. Wanneer blijkt dat waarde niet correct is wordt dit 

op een informele wijze opgelost.    

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld50 veld53

zeer succesvol. Maar ook dat burgers bij een niet gewenst 

antwoord alsnog bezwaar maken

goed

Slechts beperkt effectief goed

De conclusie is dat een gedeelte van de belanghebbenden, die 

contact hebben opgenomen geen bezwaar gaan indienen, 

terwijl ze dat in eerste instantie wel van plan waren.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld50 veld53

Gemeente Duiven ziet zeker het nut en de effectiviteit van 

interactie en verminderd het aantal bezwaren. 

goed

Het reactieformulier is in 2021 voor het eerst gebruikt. Het is 

zeker een toegevoegde waarde en de burger vindt het prettig 

dat ze op verschillende manieren informeel bezwaar kunnen 

maken.

goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld50 veld53

burgers ervaren het contact met de gemeente over het 

algemeen als zeer prettig. Er ontstaat meer begrip voor de 

totstandkoming van WOZ‐waarden, maar het voorkomt aan 

de andere kant veel bezwaren omdat de waarde ook 

aangepast kan worden indien noodzakelijk.

voldoende



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld50 veld53

Dat er van individuele burgers steeds minder bezwaren 

binnen komen. 75% van de bezwaren zijn van ncnp bedrijven.

goed

Dit type contact is direct en effectief, het leidt niet allen tot 

meer onderling begrip maar ook tot betere gegevens en meer 

klant tevredenheid.

voldoende



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld50 veld53

Zeer nuttig en effectief. Snelle afhandeling. Win‐win situatie 

voor gemeente en belanghebbende. Scheelt administratieve 

werkzaamheden. Ook scheelt dit vermoedelijk in aantal NCNP 

bezwaren.

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld50 veld53

Voor GBLT was dit de eerste keer dat belanghebbenden 

gebruik konden maken van informeel bezwaar. De evaluatie 

staat gepland voor de maand mei zodat er nu nog geen 

conclusie getrokken kan worden. Gelet op het aantal reacties 

heeft het wel voorzien in een behoefte.

voldoende

Nut is de onduidelijkheid bij belanghebbende wegnemen over 

de wijze van vaststellen WOZ waarde. Veel belanghebbende 

hebben de mogelijkheid voor informeel contact als prettig 

ervaren. 

goed

Er worden toch wel een aantal bezwaren voorkomen op deze 

manier.

goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld50 veld53

Dit proces hoeft niet aangepast te worden. Al enkele jaren 

doen we het op deze manier en naar volle tevredenheid van 

een ieder.

uitstekend

De huidige contact mogelijkheden die GBKZ biedt en toepast 

zijn tot stand gekomen na een inhoudelijke afweging over op 

welke wijze belanghebbenden hun reactie kunnen geven. 

informatie via internet en direct contact met een traxatie‐

technisch kundig medewerker is hiervoor als meest passend 

bevonden.

voldoende



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld50 veld53

De inwoners vinden het prettig om aan een taxateur de vraag 

te kunnen stellen. In veel gevallen was de vraag beantwoord 

en in andere gevallen is de WOZ‐waarde direct aangepast en 

een vermindering verzonden.

goed

Niet groot. De energie die NCNP steken in het benaderen van 

belanghebbende valt in het niet bij de poging van de 

gemeente om belanghebbende te benaderen.

goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld50 veld53

De conclusie is dat een gedeelte van de belanghebbenden, die 

contact hebben opgenomen geen bezwaar gaan indienen, 

terwijl ze dat in eerste instantie wel van plan waren.

goed

Het is erg nuttig gebleken, De mensen die hier gebruik van 

hebben gemaakt, hebben dit als erg prettig ervaren. met 

name het directe contact en de afhandelingssnelheid werden 

genoemd. Ook de bereidwilligheid vanuit de Gemeente om 

langs te komen werd als zeer prettig ervaren.

goed

De taxatieverslagen waren tijdig beschikbaar via de 

gemeentelijke website. 

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld50 veld53

Dat het informele bezwaartraject naar de volle tevredenheid 

van de burger en ook van de gemeente verloopt. 

goed

Het voorkomt extra bezwaarschriften en het versnelt de 

bezwaarafhandeling. Informeel contact wordt door de burger 

als zeer positief ervaren. 

goed



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld50 veld53

Het nut en de effectiviteit van de interactie na het bekend 

maken van de WOZ‐waarden wordt als zeer positief ervaren. 

De afhandeling gaat soepel en snel. Door de interactie wordt 

een groot aantal bezwaren voorkomen.

goed

Dit is zeer nuttig. goed



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld50 veld53

Van deze mogelijkheid is optimaal gebruik van gemaakt. 

Zowel gemeente als burger zijn positief over deze gekozen 

methodiek dit blijkt ook uit de respons zoals hiervoor al 

gemeld.

uitstekend

Er werd veelvuldig gebruik gemaakt van het webformulier, het 

terugbellen verliep soepel en de telefonische drukte (2e lijns) 

is hierdoor sterk afgenomen. Daarnaast heeft het een groot 

aantal bezwaren kunnen voorkomen. Dus volgend jaar weer 

op deze wijze.

uitstekend



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld50 veld53

Dit werkt gedeeltelijk, hiermee een aantal potentiële 

bezwaren weten te voorkomen.

goed

Geen grote conclusies aan verbonden. goed

Kan soms nuttig zijn. goed



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld50 veld53

We hebben dit jaar voor circa 90 objecten informeel contact 

gehad. Bij deze objecten is de waarde opnieuw beoordeeld en 

er zijn 78 objecten gegrond verklaard. Voordeel hiervan is dat 

men niet de formele weg hoeft te bewandelen en hiermee 

voorkomen we ook NCNP‐bezwaren.

goed

Zeer nuttig, veel mensen hebben ook afgezien voor het 

indienen van het bezwaar. De perceptie is nog steeds dat men 

honderden euro's kan verdienen terwijl dit in werkelijkheid 

niet het geval is. 

goed



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld50 veld53

minder bezwaren en hoge acceptatie  bij de burgers voldoende

Het werken met informele bezwaren zorgt voor een snelle 

afhandeling en tevredenheid bij de belanghebbenden. Vooral 

wanneer wordt het bezwaar wordt toegekend. Bij het afwijzen 

zijn de reacties wisselend. Daar zien we nu ook meer formele 

bezwaren van binnen komen. 

goed



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld50 veld53

inwoners/bedrijven ervaren het als prettig om eerst uitleg te 

krijgen over de woz‐waarde en indien nodig een bezoek ter 

plekke. 

voldoende

in totaal ca 250 telefonische reactie gehad.

hier zijn 89 ambtshalve verminderingen uitgekomen.

nog steeds veel onduidelijkheid bij burgers over wat nu 

precies de WOZ‐waarde inhoudt. Zelfs bij koop eigen 

woningen, zeker nu de markt oververhit is, geen begrip dat 

marktwaarde de WOZ‐waarde is.

Bij nieuwbouw onduidelijkheid over waardepeildatum en 

situatiedatum.

Recente uitspraak over VON prijs = WOZ‐waarde

Burger denkt dat via het telefoongesprek het bezwaar kan 

worden ingediend (onvoldoende duidelijk dat dit alleen voor 

de eenvoudige bezwaren kan). Vaak wordt in het gesprek dat 

volgt nog meer zaken aangevoerd. Of dat er via "handje klap" 

een waarde kan worden afgesproken.

voldoende



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld50 veld53

Informeel contact werkt duidelijk en snel. De burger is 

doorgaans zeer tevreden over de snelheid waarmee vragen 

worden opgepakt.

Ook wordt gewaardeerd dat er naar de mensen wordt 

geluisterd en er een reëel heroverweging plaatsvindt welke 

vervolgens (telefonisch/mail) wordt toegelicht.

goed



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld50 veld53

De informele benadering wordt over het algemeen zeer op rijs 

gesteld. Ook als de boodschap negatief is komt het geregeld 

voor dat mensen niet tevreden zijn over de boodschap maar 

wel over de uitleg die er bij wordt gegeven. 

goed



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld50 veld53

effectief, dit contact heeft vaak geresulteerd dat er geen 

bezwaar na de beschikking is ingediend. 

goed

Interactie na bekend maken van de WOZwaarden,

maar voor indienen formeel

bezwaar heeft zeker nut. Door de snelle

interactie is er meer begrip bij de

belanghebbenden en is er ook meer

acceptatie. De belanghebbenden geven aan

dit als zeer positief te ervaren. Ze voelen zich

serieus genomen. Door snel te reageren,

eventueel te bezoeken en af te ronden

hopen we te laten zien dat het

inschakelen van een no cure no pay bureau

niet zinvol is. De betrokkenen ervaren het ook als prettig.

Maar toch is er net als vorig jaar

weer een toename van de no cure no pay

bezwaren terwijl hier in verhouding weinig

wordt toegekend. Het is denk ik met name te

wijten uitgebreidere propaganda campagnes

die de no cure no pay bureaus voeren.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld50 veld53

Interactie heeft altijd zin. Het is echter wel steeds lastiger om 

tegen de informatie van de NCNP bedrijven op te boksen. De 

informatie van de NCNP bedrijven is ook niet altijd juist.

goed



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld50 veld53

burgers ervaren het contact met de gemeente over het 

algemeen als zeer prettig. Er ontstaat meer begrip voor de 

totstandkoming van WOZ‐waarden, maar het voorkomt aan 

de andere kant veel bezwaren omdat de waarde ook 

aangepast kan worden indien noodzakelijk.

voldoende



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld50 veld53

Het is zeer effectief en wordt ook zeer gewaardeerd door de 

belanghebbende, we vangen op deze manier veel af.

goed

snelle service aan de burger en enorme verkorting van het 

bezwaarproces

uitstekend

Relatief eenvoudige bezwaren kunnen direct afgedaan 

worden zonder het formele traject in te gaan.

goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld50 veld53

telefonisch contact met belanghebbenden is nuttig. voldoende

Het informele traject is een eenvoudige werkwijze voor 

belanghebbenden. Laagdrempelig en snel. Officiële bezwaren 

worden voorkomen of  snel afgehandeld.

goed



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld50 veld53

Zeer prettig voor de burger en de taxateur, doordat je zo 

korte lijnen hebt.

voldoende

Het informele traject levert veel gegevens op over type vragen 

en opmerkingen die er leven bij de belanghebbenden en 

bedrijven

voldoende

Positief zowel vanuit de burger als vanuit onze kant door het 

sneller afwikkelen van waarde‐wijzigingen 

goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld50 veld53

Het informeel contact heeft ervoor gezorgd dat het aantal 

bezwaarschriften lager is dan andere jaren.

voldoende

Het lijkt af te nemen, maar dit is niet vastgelegd in cijfers. Het 

lijkt er op dat de burger de NCNP bureau's makkelijk weet te 

vinden via internet.

goed

door de korte doorlooptijd worden (eenvoudige) vragen en/of 

opmerkingen snel verwerkt en teruggekoppeld. een formeel 

bezwaar kan op deze manier voorkomen worden.

uitstekend



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld50 veld53

Deze werkwijze wordt als heel plezierig ervaren: korte lijnen 

snelle (re)acties; werkwijze handhaven / geen reden voor 

aanpassing werkproces 

goed

geen goed

Dat het informele bezwaartraject naar de volle tevredenheid 

van de burger en ook van de gemeente verloopt. 

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld50 veld53

Het geven van extra uitleg over de totstandkoming van de 

waarde en de reden van een soms forse waardestijging leidt 

tot begrip bij inwoners en bedrijven.

goed

De efficiëntie is al jaren groot. De vragen kunnen snel 

beantwoord worden. Belanghebbenden ervaren het ook als 

prettig. Wij krijgen vaak reacties als fijn dat het zo opgelost 

kan worden, bedankt voor de snelle afhandeling. Ook al wordt 

de waarde niet aangepast, belanghebbenden zijn over het 

algemeen tevreden. Voelen zich serieus genomen en hoeven 

niet lang op een antwoord te wachten.

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld50 veld53

Zeer nuttig. Het voorkomt formele bezwaren en daarmee 

ncnp. Ook wordt het als klantvriendelijk ervaren.

goed

Zeer nuttig, voorkomt onnodige bezwaarschriften en creert 

draagvlak bij de inwoners, bij vragen voelen zij zich gehoord.

goed

‐de burger waardeert het contact

‐vermoedelijk zal door een heldere mondelinge toelichting 

een aantal bezwaarschriften worden voorkomen

‐n.a.v. ambtshalve correcties (216) is het aantal formeel 

ingediende bezwaarschriften lager

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld50 veld53

Kan een bezwaarschrift voorkomen, met name het 

voorkomen dat er via een ncnp‐bureau bezwaar indienen.

voldoende

Mogelijk is door de actieve benadering een deel van de 

bezwaren niet ingediend. Verder is actief gewezen op de 

kosten die NCNP meebrengt. Dit geeft aan de andere kant ook 

wel pressie vanuit inwoners die dreigen met inschakeling van 

NCNP als niet wordt voldaan aan hun wens.

voldoende



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld50 veld53

De bereikbaarheid is cruciaal.

Uit de informatie uit ons KCC blijkt dat de telefonische 

bereikbaarheid in de zes weken na dagtekening van ons 

cluster buitengewoon goed is geweest.

goed

Er worden toch wel een aantal bezwaren op deze manier 

voorkomen.

goed

Interactie na het bekend maken van de WOZ‐waarden kan 

verduidelijking en draagvlak creeren.

voldoende



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld50 veld53

We hebben 197 informele bezwaren ontvangen, welke anders 

ook formele bezwaren zouden zijn dus is de mogelijkheid voor 

het indienen van informeel bezwaar zeer effectief.

goed

Groot, heeft een groot aantal bezwaarschriften voorkomen. voldoende

Deze interactie is zeker nuttig en voorkomt onnodige 

bezwaarschriften. Inwoners waarderen de uitleg en een 

eventuele snelle correctie.

goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld50 veld53

Het nut en de effectiviteit van de interactie na het bekend 

maken van de WOZ‐waarden wordt als zeer positief ervaren. 

De afhandeling gaat soepel en snel. Door de interactie wordt 

een groot aantal bezwaren voorkomen.

goed

informeel contact na verzending is in de meeste gevallen 

nuttig

voldoende

Door de nieuwe duidelijke bijsluiter is er veel meer gebruik 

van gemaakt. Veel uitleg aan belanghebbenden waarmee 

bezwaarschriften zijn voorkomen.Er zijn aanpassingen 

doorgevoerd indien nodig.

goed



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld50 veld53

Door de nieuwe duidelijke bijsluiter is er veel meer gebruik 

van gemaakt. Veel uitleg aan belanghebbenden waarmee 

bezwaarschriften zijn voorkomen.Er zijn aanpassingen 

doorgevoerd indien nodig.

goed

het heeft zeker effect en nut gehad op het aantal ontvangen 

bezwaren omdat in het voortraject de meeste vragen 

beantwoord konden worden.

goed

Mensen zeggen zelf bewust van de kosten te zijn als zij een 

NCNP bureau inschakelen en daarom eerst bellen of mailen. 

Minder bezwaarschriften worden uiteindelijk ingediend door 

de uitleg.

goed

telefonisch contact en de mogelijkheid voor een afspraak is 

nuttig en wordt gewaardeerd

goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld50 veld53

Erg positief. Wij zijn van mening dat dit veel formele bezwaren 

heeft voorkomen.

goed

Het contact gaat hoofdzakelijk over beantwoorden van vragen 

over de wijze van waarderen en waarom bepaalde 

onderbouwende verkopen zijn genoemd. 

uitstekend

Doordat het vorig jaar zo'n succes was, raakt de burger steeds 

meer bekend met het fenomeen dat de gemeente gebeld kan 

worden, de burgers stellen dit zeer op prijs. 

uitstekend



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld50 veld53

Het heeft zeker nut om op deze manier op een 

laagdrempelige wijze in contact te komen met de burger en 

een formeel bezwaar te voorkomen. Echter, we zien dit niet 

terug in het aantal bezwaren van de NCNP's. Dit lijkt toch 

ieder jaar toe te nemen ondanks al de energie en aandacht die 

wij geven aan de mogelijkheid van informeel contact.

goed

Klanten krijgen direct een taxateur aan de telefoon. 

Grotendeels wordt er positief gereageerd na uitleg hoe de 

WOZ‐waarde is vastgesteld.

voldoende



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld50 veld53

De verwachting is dat de mogelijkheid voor snelreactie een 

lagere drempel biedt voor contact met het 

samenwerkingsverband en dat dit het aantal bezwaren zal 

verlagen. Dit zal achteraf gemeten worden.

voldoende

Nut en effectiviteit voldoende. Belanghebbende waarderen 

het persoonlijke contact.

goed

Deze vorm van afhandeling stagneert door de opkomst van de 

ncnp bureaus. Burgers worden agressief benaderd met de 

mededeling dat hun waarde te hoog is en dat ze door het 

geven van een handtekening toestemming geven voor het 

indienen van een bezwaar.

goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld50 veld53

De verwachting is dat de mogelijkheid voor snelreactie een 

lagere drempel biedt voor contact met het 

samenwerkingsverband en dat dit het aantal bezwaren zal 

verlagen. Dit zal achteraf gemeten worden.

goed

Het reactieformulier is in 2021 voor het eerst gebruikt. Het is 

zeker een toegevoegde waarde en de burger vindt het prettig 

dat ze op verschillende manieren informeel bezwaar kunnen 

maken.

goed



Gemeente

Ridderkerk

veld50 veld53

Nut en effectiviteit? Het openstellen van het informele traject 

 hee  niet geleid tot minder formele bezwaren. Integendeel, 

er zijn veel meer bezwaren binnengekomen dan vorig 

 belas ngjaar. Ook konden niet alle vragen/grieven van 

belastingplichtigen meteen worden beantwoord. Enig 

 onderzoek naar de waardebepaling en terugbelac es waren 

vereist. Dit heeft de nodige tijd gevergd waardoor in de 

bezwaartermijn wij niet echt zijn toegekomen tot de 

 a andeling van de ingediende formele bezwaren. 

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld50 veld53

Heel nuttig. In het telefoongesprek (mensen geven dan aan "ik 

moet eerst bellen voordat ik bezwaar ga maken") kunnen we 

heel duidelijk mensen de informatie geven waar ze om vragen 

of uitleg geven over de WOZ‐beschikking. Onnodige bezwaren 

worden zo zoveel mogelijk voorkomen. 

goed

Effectiviteit is nog steeds voldoende. Echter er wordt vaker 

druk uitgeoefend met een NCNP bureau als de waarde niet 

verlaagd wordt.

voldoende



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld50 veld53

De verwachting is dat de mogelijkheid voor snelreactie een 

lagere drempel biedt voor contact met het 

samenwerkingsverband en dat dit het aantal bezwaren zal 

verlagen. Dit zal achteraf gemeten worden.

voldoende



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld50 veld53

Er zijn ongeveer 550 reactieformulieren ingediend. Deze zijn 

binnen een termijn van zes weken afgehandeld. 

Belastingplichtige ervaren de snelle reactie en afhandeling als 

positief. De afhandeling gebeurt informeel en geniet vaak de 

voorkeur van de indieners.

goed

Dat is heel groot. Zaak is om zo snel en laagdrempelig mogelijk 

in contact te komen met de burger om de wind uit de zeilen te 

nemen van de NCNP bureaus en de dienstverlening naar de 

burger zo groot mogelijk te maken. 

goed



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld50 veld53

Mensen zijn zeer tevreden over deze werkwijze. Ze krijgen 

duidelijk uitleg waarom de waarde wel correct is, of de 

waarde wordt direct verlaagd. 

voldoende

Veel positieve reacties van inwoners.  goed



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld50 veld53

Interactie en informeel contact is heel belangrijk. Wij zien dat 

we veel meer draagvlak krijgen voor de opgelegde 

beschikking, zodat we met direct contact kunnen uitleggen of 

onderbouwen hoe de waarde tot stand komt of moet komen. 

In gevallen waar we een fout hebben gemaakt, hebben we de 

mogelijkheid om dit snel te corrigeren. We willen deze 

mogelijkheden om informeel contact te krijgen gaan 

uitbreiden.

goed



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld50 veld53

Het persoonlijke en informele karakter van deze interactie 

spreekt de mensen aan. De totstandkoming van de waarde 

kan duidelijk worden uitgelegd en waar nodig kan de waarde, 

nog voordat bezwaar wordt ingediend worden gecorrigeerd.

goed

Interactie gaat steeds meer digitaal. Naast de website ook 

meer sociale media kanalen (twitter, facebook e.d) actief gaan 

gebruiken. Bijvoorbeeld voor het versturen van 

pushberichten.  

goed

Zeer nuttig, veel bezwaren voorkomen. goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld50 veld53

Er worden op deze manier zeker een aantal bezwaarschriften 

voorkomen.

goed

Afhankelijk van de belanghebbende.  voldoende



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld50 veld53

Informele bezwaarafhandeling wordt als zeer prettig ervaren 

door zowel de medewerkers als de inwoners van de 

gemeente. Helaas voorkomen we nog niet dat er veel 

bezwaren worden ingediend door de NCNP‐bureaus.

uitstekend

Zeer positief. Op deze manier zijn veel formele bezwaren 

voorkomen.

voldoende

Telefonisch informeel bezwaar werkt goed. Het weerhoudt 

mensen om formeel bezwaar in te dienen.

matig



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld50 veld53

binnen 6 weken is 90% van de informele bezwaren geheel 

afgehandeld.

voldoende

Het was zeer zinvol. Het wordt door belastingplichtigen 

gewaardeerd. Door extra uitleg ontstaat meer begrip.

Ten opzichte van vorig jaar hebben we het aantal tijdsloten 

voor het maken van afspraken verhoogd.

Voor volgend jaar gaan we opnieuw bekijken of we dit verder 

omhoog bijstellen gezien het grote aantal positieve reacties.

goed

een mondelinge toelichting over de totstandkoming van de 

woz waarde leidt tot meer begrip. In het gesprek kan  de 

belanghebbende zijn/haar redenen aangeven waarom hij de 

woz waarde niet juist vindt. In een aantal gevallen kan de 

belanghebbende overtuigd worden van de juistheid van de 

woz waarde, niet altijd maar wel tot meer begrip. 

uitstekend



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld50 veld53

Het is zeer effectief en wordt ook zeer gewaardeerd door de 

belanghebbende, we vangen op deze manier veel af.

goed

Door persoonlijk contact kan bezwaar worden voorkomen, 

maar ook indien nodig snel de waarde worden aangepast.

Echter er komen ook (veel) vragen die niet bedoeld zijn voor 

taxateur (bv over kwijtschelding). Aandachtspunt voor 

volgend jaar om dit beter te kanaliseren.

voldoende



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld50 veld53

Dit werkt goed. Inwoners vinden het prettig om direct 

antwoord te krijgen. Wel kan deze werkwijze verder 

uitgebreid worden. We houden een evaluatie met het 

telefoonteam, het taxatiebureau en ons eigen team. Ook 

kijken we hoe we hier volgend jaar in de communicatie nog 

meer aandacht aan kunnen schenken. 

goed

De interactie is zeer nuttig. Niet alleen dit jaar maar zeker de 

voorgaande jaren heeft het geleid tot (onder andere) 

acceptatie van WOZ waarderingen, objectkenmerken en

verschillen in waarderingen. De interactie wordt als prettig 

ervaren, het is goed om met een groot aantal eigenaren van 

gedachten te wisselen en op basis van samenwerking te

komen tot een juiste WOZ waardering.

Verder is de werkwijze ook effectief, het voorkomt 

tijdrovende bezwaarschriften.

goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld50 veld53

Voor de WOZ‐taxateurs is de afhandeling van informele 

contacten tijdrovend. Wel wordt het contact met inwoners 

meestal door beide partijen ervaren als zinvol, persoonlijk en 

naar tevredenheid opgelost.  

Vooralsnog lijkt het erop dat het aantal bezwaren dat 

ingediend wordt door NCNP‐bureaus niet is afgenomen, 

ondanks de 4 publicaties die de gemeenten hebben gedaan in 

de lokale kranten in februari 2021 voorafgaand aan het sturen 

van het aanslagbiljet.

goed



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld50 veld53

Zowel belanghebbende als gemeente ervaren het als zeer 

nuttig en verhelderend. Helaas is tactiek van NCNP 

effectiever, dan wel agressiever. DMV leugenachtige mailings, 

reclame op radio en social media wordt indruk gewekt dat 

WOZ‐waarde niet klopt en dat bezwaar indienen zeer 

succesvol is en veel geld oplevert (resp 95% en €250) Terwijl 

werkelijke cijfers bij gemeente Urk 15% en € 11 is. Kosten van 

behandeling en vergoeding zijn veelvoud. Met name 

behandelkosten zijn aanzienlijk.  

uitstekend

Erg positief. Wij zijn van mening dat dit veel formele bezwaren 

heeft voorkomen.

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld50 veld53

Nut en effectiviteit voldoende. Belanghebbende waarderen 

het persoonlijke contact.

goed

Door de reclame over eenvoudig informeel bezwaar via de 

eigen website is er veel meer gebruik gemaakt van informeel 

bezwaar dan vorige ronde.

goed

Het is altijd prettig om één op één een toelichting op de 

waarde vaststelling te kunnen hebben. Daar waar eventueel 

fouten zijn geconstateerd zijn deze direct hersteld in overleg 

met belanghebbende.

voldoende



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld50 veld53

Volgend jaar moeten we dit anders aan gaan pakken. Omdat 

wij geen eigen taxateurs in dienst hebben, kunnen wij nog 

onvoldoende de waarde onderbouwen of aanpassen. We 

moeten toch nog te vaak zeggen dat ze dan toch maar 

bezwaar in moeten dienen. Dit schiet naar onze mening het 

doel voorbij. Wellicht dat het taxatiebureau volgend jaar een 

paar taxateurs beschikbaar kan stellen. 

goed

Het is zeer effectief en wordt ook zeer gewaardeerd door de 

belanghebbende, we vangen op deze manier veel af.

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld50 veld53

Veel bezwaren zijn op deze manier voorkomen of door 

ambtshalve vermindering opgelost

goed

Het informele contact zorgt voor minder bezwaarschriften van 

no cure no pay bedrijven. Toch moet het informele contact 

uitgebreid worden om ervoor te zorgen dat het aantal no cure 

no pay bezwaarschriften omlaag gaat.

goed

zeer nuttig goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld50 veld53

Naar aanleiding van de evaluaties van de belastingtelefoon 

van de afgelopen jaren is besloten om grotendeels dezelfde 

werkwijze te hanteren en deze slechts op een paar punten te 

verbeteren.

Het gebruik en afhandeling van de digitale 

terugbelformulieren is door iedereen als zeer prettig ervaren 

en dit zal ook na corona in gebruik blijven. Er wordt nog wel 

uitgezocht op welke wijze dit nog iets verbeterd kan worden.

goed

Dit is erg nuttig gebleken en heeft effect op het aantal 

bezwaarschriften.

goed

In de meeste gevallen kan formeel bezwaar voorkomen 

worden 

voldoende



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld50 veld53

Het wordt door sommige bureaus bijna onmogelijk gemaakt.

Contact is altijd goed.

goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld50 veld53

Op de website zijn van de gemeente zijn op de dag van de 

aanslagoplegging eveneens in de beveiligde omgeving 

taxatieverslagen geplaatst. 

Deze zijn in de periode van voor de aanslagoplegging 

uitgebreid getest op het verschaffen van de juiste informatie 

en de compleetheid van de gegevens, zoals het aantal 

onderbouwingen bij woningen. Hetgeen wat in de 

taxatiesoftware vermeld staat, moet ook op het taxatieverslag 

terechtkomen. Gebleken is dat dit correct is.

goed

Op zich verduidelijkt dat een hoop naar de mensen toe omdat 

het taxatieverslag voor die mensen niet altijd begrijpbaar is.

goed



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld50 veld53

Het nut van bellen, hangt zwaar samen met genoeg 

mankracht op snel iets uit te zoeken/ op te lossen. Dit jaar is 

het uitgemond in een lange to‐do lijst. 

goed

Deze interactieve werkwijze wordt zeer gewaardeerd. Burgers 

hoeven niet te wachten en worden teruggebeld door de 

gemeente, waarbij alle gegevens reeds beschikbaar zijn.

Ondanks deze positieve waardering zien wij met name bij 

woningen toch in 2021 een toename van het aantal bezwaren 

ingediend door no‐cure‐no‐pay bedrijven. Is circa 60% t.o.v. 

totaal ontvangen bezwaren.

De toename aan bezwaren wordt wellicht mede veroorzaakt 

door wederom een enorme stijging van de tarieven 

afvalstoffenheffing in 2021 (+30%). Burgers kijken dan niet 

altijd of hun WOZ‐waarde marktconform is, maar wat ga ik 

onder de streep meer betalen t.o.v. vorig jaar.

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld50 veld53

Door de nieuwe duidelijke bijsluiter is er veel meer gebruik 

van gemaakt. Veel uitleg aan belanghebbenden waarmee 

bezwaarschriften zijn voorkomen.Er zijn aanpassingen 

doorgevoerd indien nodig.

goed

Heeft een meerwaarde. Belanghebbende kan zijn/haar 

opmerkingen toelichten en krijgt door de zeer korte lijnen 

binnen onze gemeente een snel en een inhoudelijk duidelijke 

(dezelfde dag) reactie. Via telefoon/e‐mail geeft men ook 

regelmatig aan dit zeer prettig te vinden.

goed

Minder bezwaren . en hogere acceptatie bij de burger voldoende



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld50 veld53

Bij veel mensen betreft het een nadere uitleg geven over de 

WOZ‐waardering. 

Het is erg nuttig en effectief om eventuele onjuistheden te 

herstellen. Veel bezwaren worden hierdoor afgevangen.

goed

Mensen zeggen zelf bewust van de kosten te zijn als zij een 

NCNP bureau inzetten en daarom eerst bellen of mailen. 

Minder bezwaarschriften worden uiteindelijk ingediend. 

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld50 veld53

Nut en effectiviteit voldoende. Belanghebbende waarderen 

het persoonlijke contact.

matig

Het informele contact is prettig en informatief voor de burger. 

In sommige gevallen kan formeel bezwaar voorkomen 

worden.

goed



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld50 veld53

Bij informeel contact zijn de lijnen kort en heeft een 

belanghebbende snel antwoord. In de meeste gevallen wordt 

hiermee een formeel bezwaar voorkomen. 

voldoende

Zeer nuttig, levert goede contacten op. Soms ook (onterechte) 

verwachtingen. (Ging de vorige keer zo soepel, ik bel nog maar 

een keer) 

goed

zeer effectief goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld50 veld53

Burgers stellen dit op prijs is kort en zakelijk en makkelijk om 

kleine onjuistheden eenvoudig te herstellen

goed

Informele bezwaarafhandeling wordt als zeer prettig ervaren 

door zowel de medewerkers als de inwoners van de 

gemeente. Helaas voorkomen we nog niet dat er veel 

bezwaren worden ingediend door de NCNP‐bureaus.

uitstekend



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld52 veld54

Nagenoeg geen vragen over objectkenmerken goed

Zoals ook bij de voormeldingen is gebleken zitten de meeste 

wijzigingen in de kenmerken van de bijgebouwen en de 

subjectieve kenmerken. Omdat het telefonische contact 

laagdrempelig is wordt de oudere leeftijdsgroep  bereikt waar 

de subjectieve kenmerken vaak minder dan gemiddeld zijn.

voldoende



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld52 veld54

Werkprocessen 8KTD zijn gelijk: De werkvoorraad wordt 

maandelijks inzichtelijk gemaakt voor de basisregistraties BAG 

en WOZ, daarbij worden jaarlijks o.a. signaleringen 

uitgevoerd.

goed



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld52 veld54

Gezien de beperkte interactie is hier niet heel concreets op te 

zeggen, maar de vragen die worden gesteld gaan niet direct 

over de kenmerken. 

Na de zomer gaat er een breder onderzoek plaatsvinden, dit 

zal ook worden vastgelegd 

goed

Grotendeels staan/stonden de objectkenmerken goed. Soms 

is het kenmerk voorzieningen aangepast vanwege de 

gedateerde afwerkingsniveau.

goed



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld52 veld54

In de transitie van m³ naar m² worden alle objecten opnieuw 

beoordeeld. De objecten die naar m² is uitstekend en overige 

objecten voldoende en worden opgewerkt naar een betere 

kwaliteit.

goed

Hierover had men geen opmerkingen. voldoende

Slechts bij een beperkt aantal objecten worden de kenmerken 

aangepast. 

goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld52 veld54

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken zijn voor verbetering vatbaar. We maken 

hier grote stappen in in verschillende projecten.

voldoende



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld52 veld54

Nagenoeg geen vragen over objectkenmerken. goed

In de transitie van m³ naar m² worden alle objecten opnieuw 

beoordeeld. De objecten die naar m² is uitstekend en overige 

objecten voldoende en worden opgewerkt naar een betere 

kwaliteit.

goed

nagenoeg geen aanpassingen in kenmerken maar in 

waardering

voldoende

Gezien de contacten ging het voornamelijk om 

onduidelijkheden met betrekking tot de onderlinge 

verhoudingen tussen de verkochte woningen en het 

betreffende object.

matig



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld52 veld54

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken is goed. Het project overgang taxeren op 

oppervlakte is afgerond en daarmee zijn alle woningen op 

kenmerken gecontroleerd. Dit is gedaan middels het inmeten 

van de bouwtekeningen en is daardoor zorgvuldig gebeurd. 

goed

Bij informele contacten gaat het relatief weinig over de 

belangrijke primaire kenmerken. Meer gaat het over 

secundaire kenmerken en onderbouwingen.  Een 

waardeaanpassing vindt dan ook relatief vaak plaats vanwege 

secundaire kenmerken en onderbouwing van de waarde. 

uitstekend



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld52 veld54

In een beperkt aantal gevallen hebben belanghebbenden ons 

gewezen op fouten in het bestand. Dit hebben we onderzocht 

en waar nodig verbeterd. Maar soms ook uitgelegd dat de 

gegevens toch juist waren.

goed

Gebleken is dat onze werkprocessen inmiddels wel zo 

ingericht dat door de diverse digitale aanschrijvingen zoals 

PMA, objectkenmerken, status bouwvergunning,en door de 

informatie uit externe bronnen zoals BAG wij beschikken over 

een (voldoende) actueel bestand.

Ook vanuit het project "overgaan naar gebruiksoppervlakte" 

worden de signalen die (kunnen) leiden tot 

kwaliteitsverbeteringen van de primaire objectkenmerken 

verwerkt en door vertaald naar procesverbeteringen indien 

mogelijk.

De juistheid van de objectkenmerken wordt jaarlijks 

gecontroleerd m.b.v de beoordelingsprotocollen. Vervolgens 

worden de conclusies uit de protocollen (en analyses uit 

andere werkprocessen) omgezet in aanvullende acties. .

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld52 veld54

De meeste 'bellers' belden niet omdat de kenmerken niet 

klopten, maar omdat ze simpelweg minder willen betalen. De 

tariefstijgingen en algemene waardeontwikkeling is de meest 

voorkomende reden om bezwaar te maken. Veel informele 

bezwaren zijn gehandhaafd en leiden zelden tot een 

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld52 veld54

Op incidenteel niveau is er aanleiding geweest om 

objectkenmerken aan te passen.

goed

Afgelopen jaar is er heel veel aandacht besteed aan de 

primaire objectkenmerken in verband met de overgang naar 

waarderen op gebruiksoppervlakte. Uit telefonische reacties is 

gebleken dat de geregistreerde objectkenmerken bij een 

aantal objecten nog nader onderzocht moeten worden.

voldoende



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld52 veld54

Door het m²‐project zijn diverse objectonderdelen aangepast, 

soms ten onrechte.

Dit levert nogal wat commentaar op!

voldoende

Van de geregistreerde contacten is het aantal verzoeken 

m.b.t. de kenmerken beperkt.

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld52 veld54

Gedurende het project om over te gaan van m3 naar m2 vindt 

een complete bestandsoptimalisatie plaats bij de woningen. 

Dit zorgt voor een kwaliteitsslag bij de objectkenmerken.

goed

We merken dat er nog veel deelobjecten foutief in de 

administratie zijn opgenomen.

matig



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld52 veld54

Sinds 2005 worden de objectkenmerken van

de objecten (zowel woningen als nietwoningen) gecontroleerd 

c.q. geïnventariseerd aan de hand van de

aanwezige bouwvergunningen, luchtfoto's

en/of opname ter plaatse. Van elk object

worden dus alle bouwdossiers gelicht, vanaf

de eerste bouw tot en met de laatste

bouwmutatie. Het resultaat daarvan wordt

vastgesteld in de WOZ/administratie;

daarnaast wordt afzonderlijk in het memoveld

aangegeven, wat de reden is van het

onderzoek alsmede een uitgebreide

toelichting op deze inventarisatie. Deze

werkwijze heeft voor ons als voordeel, dat wij

snel en adequaat kunnen reageren op

vragen van de burger.

voldoende

N.a.v. informeel contact weinig aanpassingen in de 

kenmerken.

goed



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld52 veld54

Op basis van onder andere interactie blijkt dat de 

objectkenmerken over het algemeen goed zijn geregistreerd. 

Er worden continu kwaliteitscontroles uitgevoerd met behulp 

van onder andere luchtfoto's, obliekfoto's, vanuit de PMA en 

naar aanleiding van bezwaren. Daarnaast hebben de 

werkzaamheden met betrekking tot het wijzigen van de 

waarderingsmethodiek van inhoud naar oppervlakte, geleid 

tot een verdere verbetering van de geregistreerde 

objectkenmerken.

voldoende

Afgelopen jaar is er heel veel aandacht besteed aan de 

primaire objectkenmerken in verband met de overgang naar 

waarderen op gebruiksoppervlakte. Uit telefonische reacties is 

gebleken dat de geregistreerde objectkenmerken bij een 

aantal objecten nog nader onderzocht moeten worden.

voldoende



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld52 veld54

De primaire kenmerken zijn beperkt aangepast. 

De secundaire kenmerken vaker aangepast. Dit is wel inherent 

aan het proces van de informele afhandeling en wordt 

komend jaar in de voormelding opgenomen.

voldoende



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld52 veld54

Er zijn weinig informele bezwaren gegrond verklaard. We 

hebben er een aantal aangepast op basis van onjuiste 

beoordeling van de voorzieningen. Dit hebben we aan de 

hand van ingestuurde foto's beoordeeld.

goed

Als er via PMA of bezwaar iets gewijzigd wordt, zijn het altijd 

secundaire kenmerken. De primaire kenmerken blijken altijd 

op orde.

goed

Door jaar op jaar luchtfoto vergelijk toe te passen en 

verwerken en de heropmeting voor het vierkante meter 

project zijn de kenmerken als goed te beoordelen.

goed



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld52 veld54

geen aanpassingen gedaan tot op heden n.a.v. huidige 

bezwaar. In enkel geval discussie over de inhoud/gbo

voldoende

Met de omzetting van inhoud naar oppervlak nemen we ook 

direct de optimalisatie van alle bijgebouwen mee. Dit jaar zijn 

de appartementen en rijwoningen gewaardeerd naar 

oppervlak. De overige categorieën zijn nog gewaardeerd naar 

inhoud. We hebben wederom dit jaar niet veel reacties op de 

onjuistheid van de objectkenmerken ontvangen. 

goed



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld52 veld54

De WOZ‐waardering is in 2021 uitgevoerd op 

gebruiksoppervlakte. Bij enkele woonboerderijen was deze 

oppervlakte bepaald via de luchtfoto en bleek deze achteraf 

onjuist.

matig

De objectkenmerken op zich zijn wel juist alleen het punt van 

onderhoud dat zou beter kunnen. Met het openzetten van 

een loket hopen we dat belanghebbenden eerder meldingen 

gaan maken waarop wij actief kunnen acteren. Daarnaast 

gaan we ook ieder jaar een bepaalde categorie objecten 

inpandig opnemen.

goed



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld52 veld54

In geen van de reacties is de waarde gewijzigd op basis van de 

geregistreerde objectkenmerken. Wel blijven streven primaire 

en secundaire objectkenmerken.

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld52 veld54

In verband met de overgang van inhoud naar oppervlakte zijn 

intussen ruim 2.000 woningen gecontroleerd aan de hand van 

actuele luchtfoto's. De wijzigingen zijn in het systeem 

doorgevoerd. Waar nodig is de BAG aangepast.    

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld52 veld54

Bij het merendeel van de gegevens blijken de 

objectkenmerken juist geregistreerd, wel aandacht houden 

voor de niet vergunning plichtige bouw. 

goed

Is  overigens nauwelijks onderwerp van gesprek. Gaat eerder 

over de hoogte en totstandkoming van de WOZ‐waarde en 

bovenal over de hoogte van de aanslagen

matig

Er zijn naar aanleiding van contacten met belanghebbenden 

nauwelijks aanpassingen gedaan.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld52 veld54

Uit interactie blijkt weinig reactie te komen op eventuele 

onjuistheid van de objectkenmerken.

goed

De secundaire kenmerken bij appartementen zijn niet altijd 

goed en consistent geregistreerd. Dit is aangepast en zal zijn 

uitwerking hebben in bel. jaar 2022.

goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld52 veld54

We merken dat er nog veel deelobjecten foutief in de 

administratie zijn opgenomen.

matig



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld52 veld54

Hier waren weinig tot geen vragen of bezwaren over 

ontvangen. 

goed

De primaire objectkenmerken zijn goed op orde, er valt nog 

wat te winnen bij de secundaire objectkenmerken.

voldoende



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld52 veld54

Er worden veel controles gedaan op de juistheid van de 

objectkenmerken. Wel is het lastig om de actuele secundaire 

kenmerken altijd goed in beeld te krijgen. Ook tijdens het 

informeel contact werd bevestigd dat de objectkenmerken in 

algemeenheid correct zijn.  

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld52 veld54

Op het totaal aantal ontvangen reacties is bij 38% de 

aanpassing van de WOZ‐waarde ter herleiden naar de 

secundaire kenmerken.

goed

Door de omzetting van de waardering op GBO heeft er tevens 

een controle plaatsgevonden op de juistheid van de 

objectkenmerken en zijn deze daar waar nodig aangepast.

goed

In de meeste gevallen kloppen de gegevens wel. In sommige 

gevallen blijkt  het GBO project tot verwarring te leiden bij de 

burger.

goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld52 veld54

Er zijn in de contacten met belanghebbenden geen 

opmerkingen ontvangen over verkeerde objectkenmerken. Dit 

heeft ook te maken met onze object controle t.b.v. GBO's.

goed

Tijdens de diverse contacten met burgers is er geen 

bijzondere aanleiding ontstaan waarbij acute twijfel over de 

geregistreerde objectkenmerken gerechtvaardigd is. 

voldoende



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld52 veld54

Als de waarde bij de telefonische bezwaren zijn aangepast is 

dat op basis van een onjuiste registratie van de secundaire 

kenmerken of een actuele vraag‐ of koopprijs.

voldoende

Er is nauwelijks een vraag of discussie met betrekking tot de 

geregistreerde objectkenmerken.

goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld52 veld54

Er zijn naar aanleiding van contacten met belanghebbenden 

nauwelijks aanpassingen gedaan aan de geregistreerde 

objectkenmerken.

goed

Primair vrijwel geen aanpassingen gedaan en secundair enkele 

aanpassing doorgevoerd.

goed

Uit de informele contacten zijn weinig reacties op de primaire 

objectkenmerken naar voren gekomen. 

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld52 veld54

Met de omzetting van inhoud naar oppervlak nemen we ook 

direct de optimalisatie van alle bijgebouwen mee. Dit jaar zijn 

de appartementen,  rijwoningen en tweekappers 

gewaardeerd naar oppervlak. De vrijstaande woningen zijn 

nog gewaardeerd naar inhoud. We hebben wederom dit jaar 

niet veel reacties op de onjuistheid van de objectkenmerken 

ontvangen. 

goed

Uit een analyse is gebleken dat de geregistreerde 

objectkenmerken in grote mate actueel zijn en overeenkomen 

met de werkelijkheid. In die gevallen waar afwijkingen zijn 

geconstateerd, zijn de objectkenmerken aangepast en is 

tevens naar eventuele domino‐effecten gekeken.

goed



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld52 veld54

Objectkenmerken zijn in de interacties besproken en waarbij 

nodig aangepast. De objectkenmerken zijn naar aanleiding van 

interactie goed te benoemen. 

goed

Er is nagenoeg niets aangepast op basis van primaire 

objectkenmerken. Doorgaans zit het in secundaire 

objectkenmerken (KOUDV) met name waarbij bijvoorbeeld 

omdat een belanghebbende foto’s opstuurt blijkt dat deze op 

beneden gemiddeld zouden moeten staan. In enkele andere 

gevallen worden afwijkende KOUDV (vanuit bezwaar, 

inlichtingenformulieren, PMA, et cetera) opnieuw beoordeeld 

eventueel met heroverweging van de onderbouwing van een 

woning. Dit proces vindt ook plaats binnen de reguliere 

herwaardering, maar een informeel (bezwaar) contact met 

een belanghebbende is daar ook een moment voor. Dergelijke 

zaken horen bij een doorlopend proces van informatie 

inwinnen, verwerken en na enige tijd herbeoordelen en leiden 

niet tot de conclusie dat de objectkenmerken niet in 

overwegend actueel en correct zijn.

voldoende



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld52 veld54

de actualiteit en juistheid van de geregistreerde kenmerken 

waren ruim voldoende. Tijdens de inloopdagen waren 

hierover nagenoeg geen op‐ of aanmerkingen. 

goed

De reacties richting onze taxateurs nopen niet tot het oordeel 

dat er op meer dan incidentele schaal iets mis is met de 

actualiteit en/of juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken.

goed



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld52 veld54

Een groot deel van de objectkenmerken zijn de laatste jaren 

opnieuw ingemeten, t.b.v. de omzetting van m³ naar ². 

Hierdoor zijn de gehanteerde objectkenmerken wel goed.

voldoende

Contacten hebben geen aanwijzing gegeven dat er sprake 

is/was van fouten in de actualiteit en juistheid van de 

kenmerken.

goed

Deze worden continue gecontroleerd door 

inlichtingnformulieren en controle Funda en het bepalen van 

de gebruiksoppervlakte.

voldoende



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld52 veld54

Veel telefonische contacten gaan over de waardestijging of 

aardbevingsschade. Bij de telefonische bezwaren is af en toe 

sprake van onjuist geregistreerde objectkenmerken. Dit wordt 

aangepast in de administratie en meegenomen in de 

hertaxatie. 

goed

tijdens de telefonische gesprekken zijn de objectkenmerken  

minimaal gecorrigeerd. 

voldoende



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld52 veld54

verdient de aandacht, gelet op de omzetting van m3 naar m2 

worden alle objecten gecontroleerd

voldoende

Dat is zelden de reden van het bezwaar. Slechts een enkele 

keer wordt de taxatie om die reden 

goed



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld52 veld54

De objectkenmerken op zich zijn wel juist alleen het punt van 

onderhoud dat zou beter kunnen. Met het openzetten van 

een loket hopen we dat belanghebbenden eerder meldingen 

gaan maken waarop wij actief kunnen acteren. Daarnaast 

gaan we ook ieder jaar een bepaalde categorie objecten 

inpandig opnemen.

goed

weinig aanpassingen van kenmerken, maar enkele gevallen 

van niet aanwezige onderdelen

matig



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld52 veld54

Weinig grote aanpassingen op actualiteit en juistheid van de 

kenmerken.

Naar aanleiding van project overgang naar gbo zijn er veel 

objecten volledig opnieuw geïnventariseerd. Daardoor wel 

meer reacties en kleine aanpassingen op de kenmerken dan 

vorig jaar.

Deze aanpassingen zijn zichtbaar op de taxatieverslagen.  

Ondanks dit en de uitleg van de taxateur hierop blijft het voor 

belanghebbenden moeilijk te begrijpen dat deze aanpassingen 

een (extra) stijging in de WOZ‐waarde kunnen hebben boven 

de normale stijging.

voldoende



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld52 veld54

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken worden in een doorlopend proces 

gecontroleerd en bijgewerkt. Hierbij worden onder andere de 

gegevens vanuit de vraagprijzen betrokken.

goed



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld52 veld54

Grotendeels staan/stonden de objectkenmerken goed. Soms 

is het kenmerk voorzieningen aangepast vanwege het 

gedateerde afwerkingsniveau

goed

De actualiteit en juistheid is redelijk tot goed.

Bij telefonisch contact blijken de gegevens

doorgaans juist. Op verzoek of bij twijfel

wordt bezocht. In deze gevallen met

informeel contact en bezoek is het

percentage 'gegrond' doorgaans hoger dan

bij formeel bezwaar.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld52 veld54

De registratie van de primaire objectkenmerken is goed. De 

discussie gaat meestal over de secundaire kenmerken. Hier is 

lastig zicht op te krijgen.

voldoende



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld52 veld54

We merken dat er nog veel deelobjecten foutief in de 

administratie zijn opgenomen. 

matig



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld52 veld54

Er kan  kan worden geconcludeerd dat zowel de primaire als 

ook de secundaire er over het algemeen goed in zitten. Feit is 

dat er continu wordt gewerkt aan de kwaliteit van de 

geregistreerde gegevens middels controles. Op basis van de 

eerdere bevindingen zijn wij van mening dat de kwaliteit van 

de gegevens goed is.

goed

kenmerken zijn juist en volledig. het gaat vaak over de waarde goed

Weinig bezwaren met betrekking tot de objectkenmerken. 

Meer over de waardeverhouding tov verkopen.

goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld52 veld54

Het aantal vragen over objectkenmerken is nihil goed

Bezwaren gaan enkel over de waarde. Kenmerken staan 

hierbij niet ter discussie. 

voldoende



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld52 veld54

Tijdens de bezwaarfase is naar voren gekomen dat er in 

enkele gevallen de gbo t.o.v. deelobjecten niet overeenkomt 

met de werkelijkheid.

goed

De registratie van de juistheid van de kenmerken verdient 

continue aandacht. Hiervoor is in 2019 en verder een 

inventarisatietraject opgestart. 

goed

De objectkenmerken waren niet vaak het discussiepunt, meer 

de waardestijging in totaal

goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld52 veld54

Beperkte reacties mbt de objectkenmerken. voldoende

Veelal was een telefonische uitleg over de manier van 

waarderen of het wijzen op verkoopcijfers in de buurt 

voldoende.

goed

actualiteit en juistheid zijn op orde, wij krijgen hier weinig 

reacties over. 

goed



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld52 veld54

Dit blijkt uit het aantal reacties, inlichtingenformulier 

marktanalyse en bezwaren. Naast opnames ter plaatse en 

eventueel inpandige opnames wordt gebruik gemaakt van 

lucht‐ cycloramafoto's en streetviews. 

Wat betreft de niet‐woningen zijn alle agarirsche objecten en 

de cnw's individueel de afgelopen 2 jaar opnieuw beoordeeld. 

goed

relatief weinig reacties hierover ontvangen voldoende

Met de omzetting van inhoud naar oppervlak nemen we ook 

direct de optimalisatie van alle bijgebouwen mee. Dit jaar zijn 

de appartementen, rijwoningen en de tweekappers 

gewaardeerd naar oppervlak. De vrijstaande woningen zijn 

nog gewaardeerd naar inhoud. We hebben wederom dit jaar 

niet veel reacties op de onjuistheid van de objectkenmerken 

ontvangen. 

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld52 veld54

In bezwaarprocedures zijn de objectkenmerken zelden een 

onderwerp van discussie. De kenmerken zijn over het 

algemeen correct, ook als deze door de inwoners worden 

gecontroleerd.

voldoende

Wij krijgen nagenoeg geen reactie op de kenmerken. Dit komt 

mede door de voormeldingen, de controles bij de overgang 

van inhoud naar oppervlakte en de 20% controle.

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld52 veld54

Weinig vragen over objectkenmerken. Veelal 

onderbouwingen/waarde vragen.

voldoende

er is niet gebleken dat er op grote schaal fouten in de 

administratie zitten door de feedback in het informele traject.

uitstekend

Regelmatig blijkt dat de burger het wozwaardeloket heeft 

gebruikt als informatiebron. Het is voor de burger onduidelijk 

waarom er op het loket sprake is van de GO en op het 

taxatieverslag van inhoud. Na uitleg geeft dit meer 

duidelijkheid. Komend belastingjaar moet dit zijn opgelost 

door het gebruik maken van de GO bij het waarderen van de 

woningen.

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld52 veld54

Betreft vaak woningen met slecht onderhoud, dit is niet altijd 

in kaart gebracht.

goed

Veelal goed echter is er sprake van mijnbouwschades. Deze 

zijn niet bekend of recent en leiden tot een lagere WOZ‐

waarde.

voldoende



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld52 veld54

Het aantal correcties naar aanleiding van vragen is erg 

beperkt.

goed

In de meeste gevallen kloppen de gegevens wel. In sommige 

gevallen blijken aanpassingen door GBO project tot 

verwarring te leiden.

goed

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken blijft een aandachtspunt.

goed



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld52 veld54

objectkenmerken hoeven nagenoeg niet aangepast te 

worden; zitten goed in het bestand. Koud factoren / prijs per 

m3 of m2 worden het meest gewijzigd nav informele 

bezwaren.

goed

De telefonische reacties gingen in het algemeen over de 

waarde stijging en niet over de objectkenmerken.

voldoende

Er zijn relatief weinig reacties geweest op de 

objectkenmerken. Mede daardoor denken wij dat de 

geregistreerde objectkenmerken actueel en juist zijn.

goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld52 veld54

Objectkenmerken zijn in de interacties besproken en waarbij 

nodig aangepast. De objectkenmerken zijn naar aanleiding van 

interactie goed te benoemen. 

goed

in een aantal gevallen blijkt de juistheid van de 

objectkenmerken niet goed te zijn

goed

Vanuit project GBO zijn de objectkenmerken in de afgelopen 

periode geactualiseerd van alle woningen.

goed



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld52 veld54

Vanuit project GBO zijn de objectkenmerken in de afgelopen 

periode geactualiseerd voor alle woningen.

goed

de objectkenmerken zijn prima geregistreerd. Het enige waar 

nog wel eens een reactie op komt is over het feit of een 

woning gedateerd is of niet.

uitstekend

Alle woningen zijn in 2020 ingemeten aan de hand van 

bouwtekeningen met behulp van Way2Go en Bluebeam. 

Vervolgens ingelezen in VRIS, het nieuwe belastingpakket. 

goed

het aantal vragen over de objectkenmerken is nihil goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld52 veld54

Het staat goed in ons systeem. Eventuele afwijkingen in 

objectkenmerken vinden meestal plaats doordat men binnen 

in de woning aanpassingen uitvoert, waar de gemeente weinig 

zicht op heeft.

goed

de geregistreerde objectkenmerken zijn actueel en juist.  goed

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken is goed. Het project overgang taxeren op 

oppervlakte is afgerond en daarmee zijn alle woningen op 

kenmerken gecontroleerd. Dit is gedaan middels het inmeten 

van de bouwtekeningen en is daardoor zorgvuldig gebeurd. 

goed



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld52 veld54

De vragen/bezwaren die wij krijgen gaan bijna nooit over de 

(on)juistheid van de objectkenmerken. De conclusie is dan ook 

dat de kenmerken goed zijn geregistreerd in de WOZ‐

administratie. Al blijft dit natuurlijk een voortdurend punt van 

aandacht dat ook onderdeel is van de permanente WOZ‐

processen. Zie ook hetgeen ik hierover heb vermeld eerder in 

deze vragenlijst.

goed

Een aantal klant hebben gereageerd over de m2 die niet 

kloppen en aantal hebben we opnieuw gemeten en 

gecorrigeerd en ambtshalve uitspraak gedaan.

goed



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld52 veld54

In de actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken zijn grote stappen gemaakt in het project 

omrekenen naar gebruiksoppervlakte. Dit zal verder verbeterd 

worden in verschillende projecten.

voldoende

Conclusie: actualiteit en juistheid geregistreerde 

objectkenmerken zijn goed. Opmerkingen gaan vaak over de 

waarde en de vergelijking met andere objecten via WOZ‐

waardeloket.

voldoende

Weinig bezwaren of vragen over ontvangen goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld52 veld54

De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken zijn voor Rheden goed inzichtelijk en 

mutaties worden goed bijgehouden.

voldoende

De secundaire kenmerken bij appartementen zijn niet goed en 

consistent geregistreerd. Dit is aangepast en zal zijn 

uitwerking hebben in bel. jaar 2022.

goed



Gemeente

Ridderkerk

veld52 veld54

Actualiteit en juistheid geregistreerde objectkenmerken. Van 

 de ca. 140 informele contacten inzake de waardebepaling 

hebben 42 contacten geleid tot een ambtshalve vermindering 

 van de WOZ‐waarde. 10 waarden zijn ambtshalve 

verminderd vanwege een te hoge KOLDU‐score voor kwaliteit 

en onderhoud (4; ten onrechte als bovengemiddeld 

gewaardeerd). 19 waarden zijn ambtshalve verminderd 

vanwege kwaliteit en onderhoud (KOLDU‐score van 3 naar 2). 

Van de rest is de WOZ‐waarde ambtshalve verminderd 

vanwege betere referenties, eigen koopsom, etc. 

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld52 veld54

Het komt niet vaak voor dat de beller aangeeft dat de 

objectkenmerken niet kloppen. Als het eens voorkomt zijn het 

vaak opstallen die gesloopt zijn maar waarvan de gemeente 

geen sloopmelding heeft ontvangen of dat de beller aangeeft 

dat een deel van de onroerende zaak een ander in gebruik 

heeft, zonder dat de gemeente dat had kunnen weten.

voldoende

Er is een verbeterslag doorgevoerd om de objectkenmerken te 

verbeteren door gebruik te maken van administratieve 

gegevens en geo grafische middelen. Dit maakt visueel 

zichtbaar waar object onderdelen zich bevinden en welke nog 

niet in de administratie zijn opgenomen. 

voldoende



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld52 veld54

Aantal reacties liggen niet buiten proportie. voldoende



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld52 veld54

Bij het beoordelen van de reactieformulieren worden de 

objectkenmerken gecontroleerd. Dit wordt ook kenbaar 

gemaakt aan belanghebbende. Belanghebbende ontvangt als 

reactie een mail inclusief een gecorrigeerd taxatieverslag 

indien er wijzigingen zijn aangebracht.

Geconstateerd is dat de objectkenmerken goed zijn.

goed

Bij woningen wordt de kwaliteit van de geregisterde 

objectkenmerken beter door het effectiever gebruiken van de 

informatie bij vraagprijzen en het gebruik van cyclorama 

foto's.

Wel leven er nog vragen aangezien we sommige 

waardegebieden al wel op GO waarderen en anderen nog op 

inhoud terwijl het WOZ‐waardeloket alleen GO's laat zien. 

voldoende



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld52 veld54

Over het algemeen zijn de geregistreerde objectkenmerken 

correct. Het afgelopen jaar hebben wij de inhoud omgezet 

naar gebruiksoppervlakte. Vooral bij de woonboerderijen is 

dit blijkbaar niet altijd goed gegaan. We hebben daarom via 

het informele traject gebruiksoppervlaktes moeten aanpassen 

en zullen de overige woonboerderijen nog extra controleren. 

matig

Bij alle interacties werden kenmerken getoetst, deze bleken in 

het bijna alle gevallen juist. 

voldoende



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld52 veld54

Natuurlijk zijn er wat afwijkingen geconstateerd die we 

aangepakt hebben, maar dit betrof in grote mate het gegeven 

dat de onderlinge waardeverhoudingen in gevallen 

gecorrigeerd moest worden in sommige gevallen. Ons 

DUVLOK project heeft ervoor gezorgd dat we een goed beeld 

hebben van de inpandige toestand zodat de conclusie is dat 

we een behoorlijk actueel beeld hebben van de geregistreerde 

kenmerken. We hebben naar aanleiding van het informele 

contact ook niet veel hoeven aanpassen in de geregistreerde 

kenmerken. Door het opnieuw inventariseren van de objecten 

voor het project taxeren op gebruiksoppervlakte denken we 

zowel de primaire als de secundaire objectkenmerken goed in 

de hand te hebben.

Deze interactie heeft gezorgd voor minder bezwaarschriften. 

Van woningbouwverenigingen, groot zakelijk gerechtigden,tot 

aan individuele belastingplichtigen.

voldoende



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld52 veld54

Op basis van onder andere interactie blijkt dat de 

objectkenmerken over het algemeen goed zijn geregistreerd. 

Er worden continu kwaliteitscontroles uitgevoerd met behulp 

van onder andere luchtfoto's, obliekfoto's, vanuit de PMA en 

naar aanleiding van bezwaren. Daarnaast hebben de 

werkzaamheden met betrekking tot het wijzigen van de 

waarderingsmethodiek van inhoud naar oppervlakte, geleid 

tot een verdere verbetering van de geregistreerde 

objectkenmerken.

voldoende

Wel continue aandacht voor woningen met een ouder 

bouwjaar. Ook de woonboerderijen (voorheen agrarisch)

moeten de kenmerken worden gecontroleerd. Deze 

werkzaamheden worden gecombineerd met de uitvoering van 

de overgang van de waardering van inhoud naar oppervlak. 

Sinds februari 2018 is er ook

de beschikking over een mutatiesignalering o.b.v. luchtfoto's. 

Dit wordt ook betrokken bij de optimalisatie van de registratie 

van de objectkenmerken.

voldoende

objectkenmerken kloppen grotendeels goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld52 veld54

Inde meeste gevallen kloppen de gegevens wel. In sommige 

gevallen blijken aanpassingen door GBO project tot 

verwarring te leiden.

goed

De 20%‐controle heeft meer aandacht nodig. voldoende



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld52 veld54

Er hoeven niet veel waarden aangepast te worden door 

onjuist geregistreerde kenmerken.

uitstekend

Veel reacties waren n.a.v. de wijzigingen van m3 naar m2. 

Hierbij zaten in een aantal gevallen toch nog fouten in de 

objectkenmerken.

goed

Verbeteringen die uit GBO controles zijn gekomen dienen nog 

doorgevoerd te worden in het bestand. Daar zijn externe 

partijen nu mee bezig voor de volgende beschikking.

voldoende



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld52 veld54

In 75% van de geregistreerde informele bezwaren waren de 

geregistreerde objectkenmerken juist. 

voldoende

Over het algemeen was uitleg geven voldoende om een 

bezwaar te voorkomen.

Naar aanleiding van de gesprekken zijn de secundaire 

kenmerken in een aantal gevallen aangepast. 

goed

In het contact met belanghebbende worden de de 

geregistreerde objectkenmerken ook langsgegaan, zoals 

bijvoorbeeld een recente verbouwing, maar ook de 

aanwezigheid van de gewaardeerde onderdelen. Er hebben 

zich geen gevallen voorgedaan waaruit bleek dat de 

kenmerken onjuist waren. Het contact had voornamelijk 

betrekking op de hoogte van de WOZ waarden van 

(recreatie/) woningen en de redenen/uitleg daarvoor.

goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld52 veld54

Er kan  kan worden geconcludeerd dat zowel de primaire als 

ook de secundaire er over het algemeen goed in zitten. Feit is 

dat er continu wordt gewerkt aan de kwaliteit van de 

geregistreerde gegevens middels controles. Op basis van de 

eerdere bevindingen zijn wij van mening dat de kwaliteit van 

de gegevens goed is.

goed

Primaire objectkenmerken zijn geen issue. Alleen zijn 

secundaire objectkenmerken aangepast waar nodig.

voldoende



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld52 veld54

Deze zijn goed. In geen van de reacties is de waarde gewijzigd 

op basis van de geregistreerde objectkenmerken.  Er wordt 

wel doorlopend geëvalueerd wat er verbeterd kan worden. 

goed

Nagenoeg geen vragen over objectkenmerken. goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld52 veld54

Nog niet alle geregistreerde objectkenmerken zijn 

gecontroleerd. De werkvoorraad wordt maandelijks 

inzichtelijk gemaakt voor de basisregistraties BAG en

WOZ. De gebruiksoppervlakten van nagenoeg alle woningen 

zijn opgeleverd en daarmee is een grote slag behaald in de 

juistheid van de primaire objectkenmerken.

goed



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld52 veld54

Slechts zelden was er sprake van verkeerde objectkenmerken. 

Wel waren verschillen in onderhoud reden tot kleine 

herziening WOZ‐waarde

uitstekend

Het staat goed in ons systeem. Eventuele afwijkingen in 

objectkenmerken vinden meestal plaats doordat men binnen 

in de woning aanpassingen uitvoert, waar de gemeente weinig 

zicht op heeft.

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld52 veld54

Conclusie: actualiteit en juistheid geregistreerde 

objectkenmerken zijn goed. Opmerkingen gaan vaak over de 

waarde en de vergelijking met andere objecten via WOZ‐

waardeloket.

voldoende

Ik ben en blijf van mening dat de objectkenmerken in de 

gemeente Veldhoven goed zijn. 

Wel moeten we een keer de positieve en negatieve posten 

extra optimaliseren. Dit wordt natuurlijk wel al adhoc en met  

marktanalyse en bouwvergunningen gedaan.

goed

De gemeente heeft afgelopen jaar de WOZ‐administratie 

gekoppeld aan de BGT. Aankomend jaar zal hier nog de nodige 

tijd aan worden gespendeerd voor een totaal verbetering van 

het bestand. 

voldoende



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld52 veld54

Het merendeel van de telefoontjes gaan over de vergelijkbare 

objecten en de waardestijging. In mindere mate over het 

onderhoud van de woningen.

voldoende

Er kan  kan worden geconcludeerd dat zowel de primaire als 

ook de secundaire er over het algemeen goed in zitten. Feit is 

dat er continu wordt gewerkt aan de kwaliteit van de 

geregistreerde gegevens middels controles. Op basis van de 

eerdere bevindingen zijn wij van mening dat de kwaliteit van 

de gegevens goed is.

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld52 veld54

Wegens de overgang naar nieuwe applicatie zijn 

taxatieverslagen handmatig verzonden in persoonlijk contact 

met de belanghebbende. Zeer zelden kregen wij de reactie dat 

de kenmerken niet kloppen.

voldoende

De primaire objectekenmerken zijn goed en geoptimaliseerd 

door de overgang naar gebruiksoppervlakte. De secundaire 

objectkenmerken worden zo goed mogelijk bijgehouden, 

maar in de praktijk zien we dat woningen wanneer ze te koop 

worden aangeboden van vaak betere voorzieningen hebben 

dan wat wij hebben geregistreerd. Op basis van de 

vraagprijsinformatie wordt het dan aangepast.

goed

weinig mutaties goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld52 veld54

Gezien het kleine aantal toegewezen informele bezwaren met 

betrekking tot de objectkenmerken lijken de objectkenmerken 

op orde.

voldoende

er komen weinig meldingen over de juistheid van de 

geregistreerde objectkenmerken.

voldoende

Meestal gaan de klachten/opmerkingen niet ver de 

objectkenmerken maar over de stijging tov het vorige tijdvak. 

goed



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld52 veld54

Weinig bezwaren over de objectkenmerken. Veelal is daar na 

het versturen van de voormeldingen al op gereageerd.

matig



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld52 veld54

Er zijn geen aparte registraties bijgehouden op onderdeel‐ of 

objectniveau ten aanzien van de reactie naar aanleiding van 

de aanslagoplegging. 

In feite is het heel simpel. Elke reactie van een 

belanghebbende vergt nader onderzoek. Via onze website 

proberen wij de belanghebbenden te kanaliseren en eerst 

contact met ons op te nemen, alvorens een bezwaar in te 

dienen.

Een reactie van een belanghebbende is de bron c.q. startpunt 

van een onderzoek. Hiervoor worden alle aspecten ingezet. 

Kadastraal onderzoek, correctheid van de objectgegevens, 

correctheid van de onderbouwingen, etc. 

Indien blijkt dat er aan onze kant iets niet correct is, dan 

wordt dit ambtshalve aangepast. Mochten er andere zaken 

spelen dan maakt de taxateur een afspraak met de 

belanghebbende om langs te komen als de coronabeperking 

dat weer toe laat. 

Anders worden er foto's opgevraagd om alles te bekijken en 

het een en ander uit te leggen. Dit alles om een officieel 

bezwaarschrift te vermijden. 

Als blijkt dat de gemeente fout zit, dan wordt dit ambtshalve 

aangepast. Indien blijkt dat iets wel goed is en de 

b l h bb d d b b ld h d

goed

De kenmerken zijn over het algemeen correct, de wijzigingen 

door vergunningsvrije bouw lopen achter doordat  luchtfoto's 

later komen en maar een momentopname zijn.

goed



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld52 veld54

Telefonisch loop ik deze met belanghebbende door, meeste 

objecten worden als juist bevestigd door belanghebbende. 

Wat ik zie als een goede score, bij het gedeelte van het 

bestand waar de belanghebbende twijfels heeft over de 

waarde.  

matig

Van alle meldingen (exclusief huurwoningen) heeft dit geleid 

tot minder dan 15% van aanpassingen in de waarde (o.a. op 

basis van objectkenmerken). 

Secundaire objectkenmerken blijft een punt van aandacht.

Belanghebbenden zijn over het algemeen meer gericht op de 

hoogte van de totale WOZ‐waarde. Zeker in de huidige markt.

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld52 veld54

Vanuit project GBO zijn de objectkenmerken in de afgelopen 

periode geactualiseerd voor alle woningen.

goed

Dat deze voldoet. Bij telefoon, e‐mail en persoonlijk bezoek 

zijn de wacht‐en doorlooptijden kort. Men wordt in de regel 

direct geholpen (ook zonder afspraak). Er worden ook 

nagenoeg geen opmerkingen gemaakt over de 

objectkenmerken. Dit wordt ook bevestigd in de bezwaarfase, 

waarin we bijhouden weke grieven per bezwaar zijn 

ingediend. We zien dat er weinig grieven zijn die betrekking 

hebben op de geregistreerde objectkenmerken.

goed

verdient de aandacht gelet op de omzetting van m3 naar m2. 

worden alle objecten gecontroleerd

voldoende



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld52 veld54

Er zijn weinig opmerkingen gekomen over de geregistreerde 

objectkenmerken.

voldoende

Door het opnieuw berekenen van de gbo's in 2 wijken 

afgelopen jaar, een inventarisatie van de dakkapellen en 

zonnepanelen, de uitvoering van de PMA en nav de 

omgevingsvergunningen worden de objectkenmerken 

gecontroleerd en geregistreerd.

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld52 veld54

Hier valt nog veel winst te behalen. De geregistreerde 

objectkenmerken zijn slecht bijgehouden en matig van 

kwaliteit.

voldoende

Kwaliteit va de objectkenmerken is goed. goed



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld52 veld54

Over de geregistreerde objectkenmerken krijgen wij niet of 

nauwelijks een reactie. 

goed

Doorgaans zijn deze wel juist. Soms hebben belanghebbenden 

jarenlang niets laten horen. Het zou goed zijn deze eens 

schriftelijk te benaderen. De voormelding bij de overgang naar 

GO is daar een goed moment voor

goed

slecht weinig verzoeken hebben geleid tot een aanpassing van 

de waarde op basis van de objectkenmerken. 92 

verminderingen op 286 informele contacten

goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld52 veld54

Weinig bezwaren gaan over de objectkenmerken en deze 

worden dit jaar in het GBO traject ook allemaal nogmaals 

nagelopen.

goed

Er hoeven niet veel waarden aangepast te worden door 

onjuist geregistreerde kenmerken.

uitstekend



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld51 veld6005

We krijgen weinig vragen over de begrijpelijkheid van het 

taxatieverslag. Onze conclusie is dat het taxatieverslag 

begrijpelijk is en ook overtuigd, we ontvangen weinig

bezwaarschriften hierover

goed

Het taxatieverslag geeft inzicht in de waarde en 

totstandkoming van de objecten. Belanghebbende krijgen 

hierdoor meer inzicht in de waarde van hun objecten en 

kunnen de taxatieverslagen inzien middels de website van de 

gemeente. Indien zij vragen hebben kunnen ze altijd contact 

opnemen met de gemeente.

goed



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld51 veld6005

Het taxatieverslag van de Waarderingskamer voldoet aan de 

eisen, is begrijpelijk/overzichtelijk ingericht en bevat 3 

verkopen die goed vergelijkbaar zijn met het object van 

belanghebbende.  Wel zou er aandacht moeten zijn voor 

aanpassing TV door de waarderingskamer o.b.v. recente 

uitspraken HR en gerechtshof, zie toelichting.

goed



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld51 veld6005

Op basis van de interactie is hier niet heel veel concreets over 

te zeggen. Er worden momenteel erg weinig vragen over 

gesteld, waardoor je de conclusie zou kunnen trekken dat het 

voldoende duidelijk is, maar dat is niet onderbouwd. 

goed

Het taxatieverslag willen we nog burgervriendelijker maken en 

dit is iets wat we in 2022/2023 willen oppakken. We willen dat 

het taxatieverslag toegankelijker wordt (ook voor 

laaggeletterden) en meer visueel ingesteld (meer met 

plaatjes). 

goed



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld51 veld6005

Belanghebbende die contact opnemen hebben vragen. 

Daaruit blijkt al dat in deze groep van belanghebbende het 

taxatieverslag niet overtuigend is geweest. Voor alle 

belanghebbende die we niet hebben gesproken kennelijk wel. 

Al valt een overtuigende onderbouwing in een landelijk gebied 

vaak tegen.

goed

Sommigen waren niet erg overtuigd van de referentiepanden. 

Maar over het algemeen goed.

voldoende

Weinig vragen met betrekking tot het taxatieverslag. goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld51 veld6005

nieuw taxatieverslag uit Gouwit. voldoende



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld51 veld6005

We krijgen weinig vragen over de begrijpelijkheid van het 

taxatieverslag. Onze conclusie is dat het taxatieverslag 

begrijpelijk is en ook overtuigd, we ontvangen weinig

bezwaarschriften hierover.

goed

Belanghebbende die contact opnemen hebben vragen. 

Daaruit blijkt al dat in deze groep van belanghebbende het 

taxatieverslag niet overtuigend is geweest. Voor alle 

belanghebbende die we niet hebben gesproken kennelijk wel. 

Al valt een overtuigende onderbouwing in een landelijk gebied 

vaak tegen.

goed

aanpassing van het taxatieverslag in naar mijn mening 

noodzakelijk. Ben in bezit van taxatieverslag van gemeente in 

Brabant waarbij zeer overzichtelijk meer gegevens worden 

verstrekt. Dit zou kunnen schelen in aantal bezwaren en 

daaraan gekoppelde kosten

goed

Het huidige verplicht gestelde taxatieverslag verschaft voor 

een leek te weinig informatie om de juistheid van de 

waardering te kunnen beoordelen.

voldoende



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is voldoet aan

de voorschriften van de Waarderingskamer.

goed

Het taxatieverslag is helder, compleet en goed leesbaar. Wij 

krijgen hier nauwelijks vragen over.

goed



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld51 veld6005

Voldoet aan wettelijke vereisten. Geeft voldoende informatie. 

Maar als belanghebbenden daarom vragen verstrekken we 

extra informatie.

goed

De (uitgebreide) standaard taxatieverslagen (incl. aangepaste 

uitleg/informatie) wordt aan

belanghebbenden aangeboden en voldoet aan eisen 

Waarderingskamer.

Ieder jaar wordt, op basis van terugkoppeling in de 

bezwaarfase, bekeken of zinsneden moeten worden 

aangepast of nadere informatie op het taxatieverslag 

noodzakelijk is. De wijzigingen taxatieverslag zijn vastgelegd.

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld51 veld6005

Op zich is het taxatieverslag wel helder voor de burger. Nu is 

BSOB daar ook transparant in. Probleem blijft echter wel, 

niemand leest ze. Op een of andere manier krijgen we dat ook 

moeilijk voor elkaar. Het probleem zit voor de meeste 

bezwaarmakers ook niet in de waarde zelf.

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld51 veld6005

BSR gebruikt het standaard taxatieverslag van de 

Waarderingskamer. De vragen die BSR krijgt betreft veelal de 

inhoud (met name vergelijkbaarheid referenties)

goed

Het taxatieverslag is wel begrijpelijk, maar de afwijking ten 

opzichte van het gemiddelde stijgingspercentage blijft moeilijk 

uit te leggen.

voldoende



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld51 veld6005

Taxatieverslag is volledig, inclusief alle objectonderdelen.

Er wordt nagedacht over het toevoegen van de KOUDV‐

factoren op het taxatieverslag bij zowel de woning als bij de 

referentiewoningen.

voldoende

Er zijn geen vragen bekend omtrent de begrijpelijkheid van 

het taxatieverslag. Het taxatieverslag is digitaal beschikbaar 

voor de belanghebbende of gemachtigde via de BghU website. 

Deze kan ook op verzoek toegestuurd worden. De BghU maakt 

gebruik van digid en Mijn Overheid. Het taxatieverslag is 

conform het Modeltaxatieverslag van de Waarderingskamer. 

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld51 veld6005

Relatief weinig respons. Er is onduidelijkheid over het WOZ 

waardeloket. Hier staat enkel een totaal GBO en op het WOZ 

taxatieverslag staan meerdere onderdelen vermeld. 

goed

de geselecteerde onderbouwingen zijn niet altijd in lijn met de 

onderhavige woning

voldoende



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld51 veld6005

Vaak wordt er naar aanleiding van het sturen van een 

taxatieverslag nog om een nadere toelichting gevraagd. Een 

mondelinge toelichting geeft vaak meer duidelijkheid, merken 

wij.

goed

De gemeente Boxmeer gebruikt het model‐taxatieverslag. Dit 

model voldoet

goed



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld51 veld6005

Er wordt een duidelijk en overzichtelijk taxatieverslag 

verstrekt waar tot op heden weinig op‐ of aanmerkingen op 

zijn geweest.

goed

Het taxatieverslag is wel begrijpelijk, maar de afwijkingen ten 

opzichte van het gemiddelde stijgingspercentage blijven 

moeilijk uit te leggen.

voldoende



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld51 veld6005

Taxatieverslag dient verbeterd te worden. Met meer relevante 

info die wordt gebruikt bij het bepalen van de woz‐waarde.

goed



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld51 veld6005

We krijgen niet veel vragen over het taxatieverslag zelf, maar 

meer over de referenties.

goed

Bezwaren zijn maar zelden gebaseerd op hetgeen de mensen 

lezen in het taxatieverslag.

goed

Door een goede pma en controle van de taxaties zijn de 

onderbouwingen op het taxatieverslag begrijpelijk en zijn ze 

overtuigend voor het gewaardeerde object/groep.

goed



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld51 veld6005

tijd voor een nieuw taxatieverslag!  goed

Er zijn geen vragen ontvangen over de onduidelijkheid van het 

taxatieverslag. 

goed



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld51 veld6005

Het verslag heeft meer symbolische waarde. Veel 

belanghebbenden hebben een op maat gemaakte waardescan 

met detailgegevens per mail ontvangen. Op basis hiervan 

konden belanghebbenden vaak zelf een conclusie trekken 

over de juistheid van de WOZ‐waarde. Het verslag speelt 

daarbij nagenoeg geen rol. 

goed

inwoners/bedrijven begrijpen goed wat er staat daar is geen 

uitleg over nodig. Ze kennen het taxatieverslag ook al jaren.

voldoende



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld51 veld6005

De begrijpelijkheid van het taxatieverslag is op basis van 

reacties van de burger goed. De overtuigingskracht is mede 

afhankelijk van de vergelijkingsobjecten welke op het 

taxatieverslag staan vermeld.  

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld51 veld6005

er zijn weinig opmerkingen en vragen vragen over het 

taxatieverslag. 

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld51 veld6005

Veel belastingplichtigen snappen dat we gebruik maken van 

verkopen van andere woningen. Toch wordt ook veel 

vergleken met de WOZ‐waarden van andere woningen via 

wozwaardeloket. Dit jaar ook opvallend veel reacties op eigen 

aankoopcijfer.

goed

Belanghebbenden vinden de naam misleidend. De 

verwachtingen zijn daardoor te hoog gespannen.

goed

Er zijn nauwelijks reacties ontvangen van belanghebbenden 

die naar aanleiding van het contact actief naar het 

taxatieverslag zijn doorverwezen.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld51 veld6005

Uit interactie blijkt weinig reactie te komen op onduidelijkheid 

van het taxatieverslag.

goed

Weinig reactie op het inhoudelijke taxatieverslag. Meer 

reacties in het kader van consistentie met WOZ‐waarde buren 

en de stijging t.o.v. vorig jaar en vorig jaar ook bezwaar 

gemaakt en nu is het een andere waarde.

goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld51 veld6005

de geselecteerde onderbouwing zijn niet altijd in lijn met de 

onderhavige woning

voldoende



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld51 veld6005

Hier waren weinig tot geen vragen of bezwaren over 

ontvangen. 

goed

Veel informele contacten hadden betrekking op specifieke 

situaties. In veel gevallen 

voldoende



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld51 veld6005

Er zijn weinig opmerkingen over het taxatieverslag. Soms zijn 

belanghebbenden het niet eens met de onderbouwingen. 

Echter na uitleg van de taxateur wel begrijpelijk voor  

belanghebbende. Ook worden er controles gedaan op de 

verschillende categorieën taxatieverslagen vooraf aan het 

initiële kohier. 

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld51 veld6005

Belanghebbenden geven al snel aan dat de gebruikte 

vergelijkingsobjecten niet vergelijkbaar zijn. Voor een 

buitenstaander is dit ook lastig om te kunnen beoordelen 

ondanks de toelichting over de meerdelige waarde opbouw. 

goed

Voor het taxatieverslag wordt gebruik gemaakt van het 

"standaard" taxatieverslag beschikbaar in VRiS. Deze voldoet 

aan de eisen die gesteld worden aan het taxatieverslag.

goed

Er zijn haast nooit onduidelijkheden bij de burger goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld51 veld6005

Ons taxatieverslag voldoet aan de gestelde eisen zoals deze in 

de waarderingsinstructie worden gesteld. Wij streven ernaar 

dat elk object een foto en onderbouwingen heeft. Tijdens 

gesprekken met belanghebbende zijn er geen problemen met 

het taxatieverslag gemeld.

goed

Het taxatieverslag sluit aan bij het landelijke standaard format 

opgesteld door gemeenten en Waarderingskamer; voorts 

staan er nagenoeg altijd voldoende referenties op met foto's.

goed



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld51 veld6005

In veel gevallen hebben de inwoners het taxatieverslag niet 

geraadpleegd. Als ze dit wel hebben gedaan dan gaf het 

verslag onvoldoende informatie over de staat van de woning. 

Ook werden er vragen gesteld over de drie de vergelijkbare 

objecten. Over de grootte van de woning werden weinig 

vragen gesteld.

goed

Belanghebbende die contact zoeken zijn vaak niet overtuigd 

van de juistheid van de WOZ waarde. De kwaliteit van de 

taxatieverslagen spiegelen aan degene die contact zoeken 

geeft geen goed beeld van de overtuigingskracht van het 

verslag.

goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld51 veld6005

Er zijn nauwelijks reacties ontvangen van belanghebbenden 

die naar aanleiding van het contact actief naar het 

taxatieverslag zijn doorverwezen.

goed

Dat deze overtuigend is en duidelijk. Er komen vrijwel geen 

vragen of opmerkingen over het taxatieverslag binnen van 

inwoners en het voldoet aan de daaraan gestelde eisen

goed

De taxatieverslagen bevatten over het algemeen goed 

vergelijkbare onderbouwingen. 

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld51 veld6005

Er zijn geen vragen ontvangen over de onduidelijkheid van het 

taxatieverslag. 

goed

Uit de opmerkingen van de belanghebbende is gebleken dat 

de taxatieverslag over het algemeen duidelijk en voldoende 

inzicht geeft wat betreft de WOZ‐waarde en vergelijkbare 

verkopen.

goed



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld51 veld6005

Door een fout in een aanleverbestand waren de verkeerde 

taxatieverslagen gepubliceerd. Dit is na constatering direct 

gewijzigd.

Daarna is het taxatieverslag als overzichtelijk en duidelijk 

ervaren. Naar aanleiding van het taxatieverslag worden er 

weinig tot geen vragen meer gesteld. Het taxatieverslag geeft 

een bevestiging van de waarde en wordt als overtuigend 

ervaren. 

goed

Er worden niet veel vragen gesteld over het taxatieverslag. 

Inschatting is dat het maar door een beperkt aantal 

belastingplichtigen wordt ingezien. Het is wel een goed (hulp) 

middel om uitleg aan belastingplichtige te geven.

goed



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld51 veld6005

het verstrekte taxatieverslag voldoet aan de hiervoor gestelde 

eisen. Hierop is geen enkele reactie ontvangen.

goed

Prima zoals altijd, geen opmerkingen. goed



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld51 veld6005

Ik heb niet het idee dat er heel vaak naar het taxatieverslag 

wordt gekeken, eerder naar vergelijkbare woningen.

goed

Gebruiken de standaard versie. We krijgen geen op‐ of 

aanmerkingen  over het taxatieverslag.

Proberen ook te onderbouwen in de kernen om daar aan bij 

te dragen.

goed

Er is ruimte voor verbetering, het nieuwe taxatieverslag van 

2022 ziet er veel beter uit.

goed



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld51 veld6005

Over het algemeen begrijpt men de informatie genoemd op 

het taxatieverslag. Indien nodig, wordt dit telefonisch 

toegelicht. 

goed

Mensen vinden het nog steeds lastig om op basis van 

onderbouwende verkoopcijfers een juiste conclusie te maken. 

Tevens maakt men vaak de conclusie op basis van de 

stijgingspercentages bij de verkoopcijfers en de woning van 

belanghebbende. 

goed



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld51 veld6005

mensen wensen meer informatie dan dat nu op het verslag 

beschikbaar is.

goed

Over het taxatieverslag krijgen wij weinig tot geen klachten. goed



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld51 veld6005

inwoners/bedrijven begrijpen goed wat er staat daar is geen 

uitleg over nodig. Ze kennen het taxatieverslag ook al jaren.

voldoende

Grootste verwarring is de waardepeildatum en situatiedatum 

vooral bij nieuwbouw 

voldoende



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld51 veld6005

Goed, weinig vragen.

Wel is het beeld zo dat ongeacht hoe goed het verslag ook is 

opgebouwd/onderbouwd, een stijging in WOZ waarde altijd 

vragen blijft oproepen bij belanghebbenden. Ondanks uitleg 

(bijv oude kenmerken waren fout) blijft nog de 

opmerking...maar die stijging...

voldoende



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld51 veld6005

de onderbouwingen worden geautomatiseerd bepaald. uit de 

controles blijkt dat in veruit de meeste gevallen geschikte 

objecten als onderbouwing worden gekozen.

goed



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld51 veld6005

Het taxatieverslag kan burgervriendelijker en dit is iets dat we 

in 2022/2023 willen oppakken. De opbouw van het model is 

niet echt begrijpelijk voor de burger en heeft teveel 

moeilijke/vakkundige tekstblokken

goed

Over de begrijpelijkheid en

overtuigingskracht van het taxatieverslag zijn

geen klachten geweest.

Ervaren wordt dat door de gebruikte onderbouwingen de 

waardeontwikkeling goed is te zien. Bij veel mensen is het 

percentage waardestijging maar moeilijk te begrijpen, maar is 

door de onderbouwingen toch goed uit teleggen.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld51 veld6005

Op het taxatieverslag is voldoende aandacht voor de primaire 

kenmerken. Echter de discussie lijkt zich meer te verplaatsen 

richting secundaire kenmerken. Deze blijken niet uit het 

taxatieverslag.

goed



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld51 veld6005

de geselecteerde onderbouwing zijn niet altijd in lijn met de 

onderhavige woning

goed



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is online beschikbaar, De begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht van het taxatieverslag is voldoende

goed

taxatieverslag schiet tekort evenals het wozwaardeloket 

omdat daar de waarderelevante factor niet staat vermeld 

namelijk de koudv factoren

uitstekend

Onderbouwingen geven over het algemeen voldoende 

vertrouwen in de WOZ‐waarde. Inwoners hebben in de 

meeste gevallen vragen over de relatief grote waardestijging 

tov het vorige jaar.

goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld51 veld6005

in het algemeen is het taxatieverslag duidelijk goed

Er zijn geen duidelijke signalen over de begrijpelijkheid of 

overtuigingskracht van het taxatieverslag.

goed



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld51 veld6005

Overzichtelijk en duidelijk goed

Sinds de gemeente Medemblik op het taxatieverslag de 

woning plaats uit hetzelfde woning als onderhavige woning 

geeft het taxatieverslag weinig aanleiding tot vragen hierover. 

goed

taxatieverslag was in de meeste gevallen duidelijk met de 

juiste onderbouwing

goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld51 veld6005

Beperkte reacties. goed

dat spreekt voor zich goed

wat op het taxatieverslag ontbreekt zijn de zogenoemde 

klodvu‐factoren. deze kunnen wel voor verschil in waarde 

zorgen. vaak is (telefonische) uitleg hierover voldoende. 

verder ontvangen wij weinig reacties over het taxatieverslag.

goed



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld51 veld6005

zie antwoorden vorig blokken voldoende

Verslag is te summier.  goed

Er zijn geen vragen ontvangen over de onduidelijkheid van het 

taxatieverslag

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is voor rij/hoek woningen, de meeste 2^1 

kap woningen voldoende overtuigend. Voor vrijstaande 

woningen, waarbij vaak veel verschil is tussen de betreffende 

woning en de onderbouwingen is de overtuigingskracht lager.

goed

Over het taxatieverslag krijgen wij niet veel vragen. De meeste 

vragen gaan over de vergelijkingsobjecten. Ondanks dat de 

markt nu erg goed is blijft het in een landelijk gebied moeilijk 

drie, voor een leek, goede

verkopen te vinden.

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld51 veld6005

Dit jaar hebben we de taxatieverslagen niet meer 

meegestuurd maar alleen via MijnOverheid gepubliceerd. De 

eerste weken hadden wij technische problemen ontstaan 

door implementatie WOZberichtenverkeer (beschikkingen 

waren te laat bij 4Value waardoor taxatieverslagen niet 

beschikbaar waren en ook hebben we enkele dagen geen 

onderbouwing gehad op het taxatieverslag). Hier hebben we 

vragen over gehad. Deze technische situatie is snel hersteld. 

goed

Er is geen feed back gekomen dat het taxatieverslag niet 

duidelijk of niet begrijpelijk zou zijn.

goed

‐ zie opmerking over GO bij de onderbouwing van het oordeel.

‐vergelijking met andere belastingjaren schept 

onduidelijkheid. % stijging of daling is niet relevant omdat de 

waarde wordt niet bepaald aan de hand van de vorige woz‐

waarde.

‐tekst op taxatiev

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld51 veld6005

Taxatieverslag is over het algemeen duidelijk, dit is meestal 

niet een reden voor bezwaar.

goed

In een aantal gevallen is de herkenbaarheid niet 

gemaximaliseerd. Door woningen mee te gaan nemen in de 

toekomst met zelfde bouwstijl wordt dit beter.

goed



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is op basis van het door de 

Waarderingskamer voorgestelde lay‐out. Het bevat ook een 

uitgebreide toelichting. De waarde en de wijze waarop deze 

tot stand komt wordt hierin voldoende toegelicht.

goed

Er zijn haast nooit onduidelijkheden vanuit de kant van de 

burger.

goed

Het taxatieverslag biedt voldoende duidelijkheid en 

overtuigingskracht.Verhoudingsgewijs worden 

taxatieverslagen niet veel opgevraagd/ digitaal ingezien.

goed



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld51 veld6005

de begrijpelijkheid en overtuigingskracht van het 

taxatieverslag is goed. Er komen nagenoeg geen 

vragen/opmerkingen over het taxatieverslag.

goed

Moeilijk aan te geven omdat een groot aantal eerst belt 

voordat het een taxatieverslag opvraagd.

voldoende

Op zich is het taxatieverslag te begrijpen en is de 

overtuigingskracht goed, maar het is wel goed dat het huidige 

model taxatieverslag wordt geupgrade.

goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld51 veld6005

Door een fout in een aanleverbestand waren de verkeerde 

taxatieverslagen gepubliceerd. Dit is na constatering direct 

gewijzigd.

Daarna is het taxatieverslag als overzichtelijk en duidelijk 

ervaren. Naar aanleiding van het taxatieverslag worden er 

weinig tot geen vragen meer gesteld. Het taxatieverslag geeft 

een bevestiging van de waarde en wordt als overtuigend 

ervaren. 

goed

vragen over het taxatieverslag krijgen we zelden goed

Het taxatieverslag heeft weinig vragen opgeleverd.

Hogere waardering voldoende onderbouwd met marktcijfers.

goed



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld51 veld6005

Het taxatieverslag heeft weinig vragen opgeleverd.

Hogere waardering voldoende onderbouwd met marktcijfers.

goed

We krijgen geen enkele reactie dat een taxatieverslag niet te 

begrijpen is voor de belanghebbende.

goed

Het inzien van een taxatieverslag geeft regelmatig de doorslag 

geen bezwaar in te willen dienen. En geeft duidelijkheid van 

de geregistreerde objectkenmerken. 

goed

in het algemeen zijn de taxatieverslagen duidelijk goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld51 veld6005

Burgers die het taxatieverslag hebben ontvangen hebben 

vaker na het lezen van het verslag geen vragen meer en 

dienen bijna geen bezwaar in.

goed

Het taxatieverslag is begrijpelijk en overtuigend.  uitstekend

Het taxatieverslag is voldoet aan

de voorschriften van de Waarderingskamer.

goed



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld51 veld6005

Wij maken gebruik van de modellen zoals die zijn opgenomen 

in de Waarderingsinstructie. Wij volstaan niet met drie 

onderbouwingen maar, indien beschikbaar, worden er vaak 

meer dan drie vermeld. Natuurlijk krijgen ook wij wel eens 

vragen over de vergelijkbaarheid maar dat is niet op te lossen 

door aanpassing van het taxatieverslag. Over het algemeen 

zijn wij tevreden met het model.

goed

Het taxatieverslag is duidelijk. We hebben nog wat teksten op 

het taxatieverslag aangepast, zodat het vooral duidelijk en 

begrijpelijk is voor de klanten.

goed



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld51 veld6005

nieuw taxatieverslag uit Gouwit. goed

Conclusie: geen reacties betreffende begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht taxatieverslag van belanghebbenden. Naar 

mijn oordeel mag het (verouderde en beperkte) taxatieverslag 

wel een upgrade krijgen.

goed

Weinig bezwaren of vragen over ontvangen goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld51 veld6005

Nieuw taxatieverslag uit Gouwit voldoende

Weinig reactie op het inhoudelijke taxatieverslag. Meer 

reacties in het kader van consistentie met WOZ‐waarde buren 

en de stijging t.o.v. vorig jaar en vorig jaar ook bezwaar 

gemaakt en nu is het een andere waarde.

goed



Gemeente

Ridderkerk

veld51 veld6005

We gebruiken het standaardmodel van Gouw en 4Woz (beide 

beproefde formats) Er zijn telefonisch wel Taxatieverslagen 

opgevraagd, maar er zijn geen (vervolg)vragen geweest over 

de inhoud. 

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld51 veld6005

Het vaakst moeten we uitleggen dat we alleen verkoopcijfers 

als onderbouwing mogen gebruiken op het taxatieverslag, 

terwijl de beller vaak wel andere woningen weet die beter 

vergelijkbaar zijn met haar woning. We kunnen ze dan wel 

verwijzen naar het wozwaardeloket.

goed

Burgers zijn in staat om een goede overweging te maken op 

basis van de aangedragen gegevens. Echter er wordt vaker 

gevraagd naar de opbouw van de waarde op onderdeel 

niveau. 

voldoende



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld51 veld6005

Nieuw taxatieverslag uit Gouwit voldoende



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld51 veld6005

Van essentieel belang is dat de onderbouwingen goed zijn. Op 

basis hiervan begrijpt belanghebbende de waarde van zijn 

eigen pand. Dit is ook goed uit te leggen. Indien er grote 

verschillen zijn tussen de waarde van belanghebbende en de 

vergelijkbare panden moet er een goede begrijpbare uitleg 

worden gegeven.

Bij niet‐woningen vinden we dat het taxatieverslag alle 

informatie bevat die nodig is. Onderbouwingen zijn er niet of 

nauwelijks waardoor de vraag kan ontstaan hoe de waarde tot 

stand is gekomen.

goed

De onderbouwing op het taxatieverslag is niet altijd even 

inzichtelijk voor de burger. Dat blijft wel een issue om uit te 

leggen dat er niet altijd direct vergelijkbare, identieke 

woningen zijn verkocht, maar dat maakt de interactie met de 

burger na de verzending van de aanslagen extra belangrijk. 

voldoende



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is een aardige basis. Maar er is meer uitleg 

nodig om mensen te overtuigen dat de waarde correct is. We 

kijken daarom erg uit naar het nieuwe taxatieverslag.

voldoende

Lastig te beoordelen, de bewoners die contact zochten 

hadden lang niet altijd het taxatieverslag bekeken.

voldoende



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is duidelijk. We laten op het taxatieverslag 

goed zien hoe de waarde tot stand komt. Er staan duidelijke 

gegevens op ten aanzien van de woning en de kenmerken. 

Ook de onderbouwingen en de kenmerken daarvan zijn 

duidelijk. Het voornaamste wat we constateren is dat niet 

altijd systeemtechnisch de beste onderbouwingen zijn 

getoond. Dat zorg nog weleens voor onbegrip over de 

vastgestelde WOZ‐waarde.

voldoende



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld51 veld6005

Er wordt een duidelijk en overzichtelijk taxatieverslag 

verstrekt waar tot op heden weinig op‐ of aanmerkingen op 

zijn geweest.

goed

Er wordt gebruikt gemaakt van het basis taxatieverslag. Deze 

is begrijpelijkheid maar summier in de verstrekte informatie. 

Mogelijk dat er naast de standaard ook een aantal 

uitgebreidere 'goedgekeurde' taxatieverslagen door de 

waarderingskamer kunnen worden gedeeld. 

goed

Voldoet aan de eisen, vaak staan de juiste onderbouwingen 

vermeld.

goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld51 veld6005

Er zijn haast nooit onduidelijkheden vanuit de burger over de 

taxatieverslagen.

goed

x voldoende



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is duidelijk en begrijpelijk. uitstekend

Weinig reacties gehad op de begrijpelijkheid van het verslag. 

Hooguit over de juistheid van de gegevens.

voldoende

Niet zeer begrijpelijk. Er komt een nieuwe vorm van het 

taxatieverslag om het te verduidelijken voor de burger.

voldoende



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld51 veld6005

Het taxatieverslag voldoet, er zijn altijd belanghebbenden die 

moeite hebben met het begrijpen van de onderbouwing. 

Verslagen van niet‐woningen hebben vaak extra uitleg nodig 

vanwege het ontbreken van de onderbouwing.

voldoende

Er zijn weinig reacties geweest waaruit bleek dat 

taxatieverslag niet duidelijk was.

goed

In een aantal gevallen heb ik besloten (ivm de stijging van de 

woz waarde van de recreatiewoningen) om een aanvullend 

vergelijkingsobject toe te voegen. De gebruikte 

onderbouwingen waren overigens prima, maar in 2 specifieke 

gebieden waren meer overtuigendere onderbouwingen 

beschikbaar.  Deze werden niet geautomatiseerd gebruikt 

omdat de inhoud en bouwjaar afweken en er dus betere 

onderbouwingen voor handen waren. Gezien de nogal 

specifieke situatie in deze 2 gebieden is hier dit jaar voor 

gekozen. Het blijkt namelijk dat de woningen die daar gekocht 

worden, na aankoop gesloopt worden en nieuwbouw 

geplaatst. Men koopt dan feitelijk de bouwgrond en de 

bestaande woning was niet zo relevant. Door dit aan te tonen 

begrepen veel eigenaren van woningen in die buurt, dat dit de 

huidige stand van de markt is op deze locaties.

goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld51 veld6005

Het taxatieverslag is online beschikbaar, De begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht van het taxatieverslag is voldoende

goed

Gebruikte onderbouwende verkopen zijn correct. Er mag 

duidelijkere uitleg komen over wijze van modelmatige 

waardering.

voldoende



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld51 veld6005

De begrijpelijkheid van het taxatieverslag is op basis van 

reacties van de burger goed. De overtuigingskracht is mede 

afhankelijk van de vergelijkingsobjecten welke op het 

taxatieverslag staan vermeld. 

goed

begrijpelijkheid van het taxatieverslag. Onze conclusie is dat 

het taxatieverslag begrijpelijk is en ook overtuigd, we 

ontvangen weinig bezwaarschriften hierover…

goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld51 veld6005

Het taxatieverslag van de Waarderingskamer voldoet aan de 

eisen, is begrijpelijk/overzichtelijk ingericht en bevat 3 

verkopen die goed vergelijkbaar zijn met het object van 

belanghebbende.  Wel zou er aandacht moeten zijn voor 

aanpassing TV door de waarderingskamer o.b.v. recente 

uitspraken HR en gerechtshof, zie toelichting.

goed



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld51 veld6005

Over de inhoud en begrijpelijkheid van taxatieverslag waren 

nagenoeg geen vragen. veel mensen waar contact mee was, 

begrepen onderbouwing maar vonden dat niet genoeg 

rekening gehouden was met verschillen.

uitstekend

Burgers die het taxatieverslag hebben ontvangen hebben 

vaker na het lezen van het verslag geen vragen meer en 

dienen bijna geen bezwaar in.

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld51 veld6005

Conclusie: geen reacties betreffende begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht taxatieverslag van belanghebbenden. Naar 

mijn oordeel mag het (verouderde en beperkte) taxatieverslag 

wel een upgrade krijgen.

goed

Er zijn weinig opmerkingen over taxatieverslag. Soms niet 

eens met onderbouwing en soms is dat terecht en soms niet.

Er staat extra uitleg op het taxatieverslag en ze worden 

gecontroleerd op onderbouwing.

goed

Taxatieverslag kan en moet beter. Er is gebruik gemaakt van 

het model van de Waarderingskamer. De voorbeelden van 

bijvoorbeeld van taxatieverslagen van de gemeente 's‐

Hertogenbosch of BGHU zouden toonaangevend kunnen zijn.

voldoende



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld51 veld6005

Veel inwoners denken toch nog steeds dat de WOZ‐waarde 

met een percentage wordt verhoogd. Het taxatieverslag geeft 

meer inzicht hoe de WOZ‐waarde tot stand is gekomen. 

Maar we krijgen ook te horen dat de ze de vergelijkbare 

objecten niet vergelijkbaar vinden.

goed

Het taxatieverslag is online beschikbaar, De begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht van het taxatieverslag is voldoende

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld51 veld6005

Het huidige taxatie verslag geeft een niet al te volledig beeld, 

vanaf september is er een nieuw systeem waarin dit zal 

verbeteren.

voldoende

Het uitgebreide taxatieverslag van de Waarderingskamer is 

prima. Wij proberen altijd te onderbouwen met herkenbare 

referentiewoningen uit de eigen omgeving.

Het taxatieverslag wordt via mijnoverheid aangeboden en 

voldoet aan alle criteria zoals beschreven in de 

Waarderingsinstructie.

goed

600 verkoopcijfers de afgelopen 2 jaar. Genoeg 

onderbouwingen

goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld51 veld6005

Van sommige burgers en bedrijven krijgen we de opmerking 

dat het (Uniforme) taxatieverslag op sommige punten te 

summier is. Hierdoor is het niet voor iedereen direct duidelijk. 

Op mijn overheid en het gemeenteportaal staat het 

taxatieverslag met daarop "slechts" 3 peilpunten. Dit terwijl er 

in 4WOZ soms meer gehanteerd zijn. 

goed

over het algemeen zijn de onderbouwende verkoopcijfers wel 

oke, maar in de praktijk komen er veel vragen over de 

onderlggende verschillen en die zijn beter uitlegbaar via een 

waarderingsmatrix.

goed

Over de begrijpelijkheid worden niet of nauwelijks 

opmerkingen gemaakt

goed



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld51 veld6005

Taxatieverslag wordt weinig opgevraagd, want alle 

woningeigenaren hebben een voormelding ontvangen.

Wij krijgen nauwelijks reacties op een taxatieverslag.

goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld51 veld6005

Ten aanzien van de reacties blijkt dat over het algemeen de 

begrijpelijkheid van het taxatieverslag goed is. 

Vanuit de hoek van de harde kern van bepaalde 

bezwaarmakers hoor je soms andere geluiden, omdat zij 

vinden dat geen enkele woning vergelijkbaar is met hun 

woning. 

Maar dat is in een gemeente met veel heterogene bouw 

nagenoeg onmogelijk omdat je ook nog aan verkopen rond de 

waardepeildatum gebonden bent. 

Zoals gezegd dit is een kleine groep bezwaarmakers, die 

overal commentaar op hebben. Echter onze algemene 

conclusie is dat de overtuigingskracht en begrijpelijkheid van 

het taxatieverslag prima is.

goed

De begrijpelijkheid is er niet altijd bij de mensen omdat daar 

vaak alleen naar eindwaarden wordt gekeken.

goed



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld51 veld6005

‐ Het belastingjaar, KOUDV en het energie label zou ik 

toevoegen. 

Bovenstaande is al opgenomen in het nieuwe model 

taxatieverslag. 

voldoende

Het taxatieverslag + onderbouwing/toelichting wordt als 

voldoende ervaren. Het laagdrempelig en 24/7 aanbieden van 

het taxatieverslag met inlog via DigiD wordt als positief 

ervaren.

De mogelijkheid voor ondernemers om dit jaar met E‐

herkenning de waardegegevens + taxatieverslag te kunnen 

zien wordt als zeer positief ervaren.

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld51 veld6005

Het taxatieverslag heeft weinig vragen opgeleverd.

Hogere waardering voldoende onderbouwd met marktcijfers.

goed

Dat deze prima voldoet. Iedere burger kan het taxatieverslag 

uiteraard via ons digitale portaal en mijn overheid raadplegen. 

In onze gemeente stellen burgers het ook nog zeer op prijs om 

het taxatieverslag op te halen/toegestuurd te krijgen. We 

geven daarbij uiteraard aan dat men bij vragen contact kan 

opnemen. Nadien wordt er in de regel geen contact meer 

opgenomen wat een indicatie geeft dat het taxatieverslag 

helder en duidelijk is.

goed

mensen wensen meer informatie dan dat nu op het 

taxatieverslag aanweizig is.

goed



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld51 veld6005

Het huidige taxatieverslag geeft onvoldoende inzicht, dit moet 

verbeterd worden. We zijn erg positief met de stappen die 

gezet zijn voor een beter taxatieverslag en hopen deze 

volgend jaar ook te kunnen gaan gebruiken.

goed

Het inzien van een taxatieverslag geeft regelmatig de doorslag 

geen bezwaar in te willen dienen. En geeft duidelijkheid van 

de geregistreerde objectkenmerken. 

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld51 veld6005

Conclusie: geen reacties betreffende begrijpelijkheid en 

overtuigingskracht taxatieverslag van belanghebbenden. Naar 

mijn oordeel mag het (verouderde en beperkte) taxatieverslag 

wel een upgrade krijgen.

voldoende

Taxatieverslag is helder/informatief en in begrijpelijke taal. goed



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld51 veld6005

Nauwelijks vragen over de taxatieverslagen gehad. Het 

taxatieverslag geeft een goede onderbouwing van de WOZ‐

waarde weer.

voldoende

Er gaan naar aanleiding van de informele contacten weinig 

vragen over de onderbouwingen. soms merk je door 

groepsopbouw dat de verscheidenheid in de groep (met name 

bij oudere vrijstaande woningen) te groot is.

goed

het taxatieverslag geeft goed inzicht over de opbouw van de 

waarde en de referentieobjecten

goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld51 veld6005

Weinig aanvullende vragen om toelichting van burgers op het 

taxatieverslag

goed

Het taxatieverslag is duidelijk en begrijpelijk. uitstekend



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld6006 veld6008

Na controle van de waardering en uitleg daarover aan  

belanghebbende blijkt de WOZ waarde vaak juist beschikt te 

zijn.

ja

De gevolgen van de correcties betreffen meestal maar een 

beperkte waardecorrectie. 

ja



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld6006 veld6008

In veel gevallen is de WOZ‐waarde correct vastgesteld maar er 

zijn ook gevallen waarbij de waarbij verlaagd dient te worden 

op basis van nieuwe informatie vanuit de belanghebbende die 

niet bij de gemeente bekend was. Dit kan voorkomen bij 

onderhoud en voorzieningeniveau in de woning.

ja



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld6006 veld6008

Er zijn niet veel telefoontjes binnengekomen n.a.v. de waarde, 

ondanks de behoorlijke stijgingspercentages. Dat heeft ook te 

maken met het feit dat de woningprijzen nog veel verder zijn 

gestegen de laatste tijd waardoor de stijgingen beter worden 

geaccepteerd. Ambtshalve aanpassinegn van de waarde 

hebben dan ook amper plaatsgevonden.

nee

voldoet nee



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld6006 veld6008

Een klein percentage van de belanghebbende heeft vragen. Je 

kunt het gehele bestand niet spiegelen aan degene die vragen 

hebben. 

nee

De meesten waren na het contact overtuigd van de waarde, 

sommigen zijn ambtshalve aangepast.

nee

De waarde is in ongeveer 300 gevallen aangepast nav 

informeel bezwaar

nee



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld6006 veld6008

Aantal reacties ligt niet buiten proportie. ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld6006 veld6008

Na controle van de waardering en uitleg daarover aan  

belanghebbende blijkt de WOZ waarde vaak juist beschikt te 

zijn.

ja

Een klein percentage van de belanghebbende heeft vragen. Je 

kunt het gehele bestand niet spiegelen aan degene die vragen 

hebben. 

nee

klein percentage wordt aangepast nee

Gelet op het relatief aantal aan de hand van de interactie 

gecorrigeerde waarden.

ja



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld6006 veld6008

Qua aantal telefoontjes en bezwaarschriften is het  

vergelijkbaar met vorig jaar. De aantallen bezwaarschriften 

liggen zelfs iets lager. De WOZ‐waarden zijn zorgvuldig en juist 

vastgesteld.

ja

Wij waarderen op marktniveau. Vaak kan hiermee al de veel 

voorkomende vraag over waardestijging worden beantwoord. 

Uit de controles na de herwaardering is gebleken dat de 

waardes goed aansluiten bij de geanalyseerde marktgegevens. 

ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld6006 veld6008

Noordwijk nu getaxeerd op basis van GBO. Hier heeft 

tegelijkertijd een optimalisatie van de objectkenmerken 

plaatsgevonden. Hier desondanks geen stijging aantal 

bezwaren. Etagenwoningen Lisse en Teylingen al 

geoptimalisserd t.a.v. GBO; dit jaar optimalisatie GBO en 

objectkenmerken grondgebonden woningen in Lisse en 

Teylingen en daarna ook taxatie op basis hiervan. Aantal 

bezwaren in Lisse en Teylingen stabiel.

nee

Er is in 2020 niets specifieks/fundamenteels aangepast aan de 

VLOK‐codering. Tot nu toe nog als positief ervaren en heeft 

geleid tot betere (differentiatie) modelmatige 

waardvaststelling. Er zijn relatief (heel) weinig handmatige 

aanpassingen op de waarde doorgevoerd.

De gemeente Gouda en Leiderdorp zijn voor belastingjaar 

2021 gewaardeerd op gebruiksoppervlakte.

De waarde invloeden zijn voor deze gemeenten vooraf 

aangepast en de waardering is positief ervaren.

Voor 2022 volgt evaluatie en zullen de overige gemeenten ook 

op gebruiksoppervlakte worden gewaardeerd en waarde 

invloeden worden aangepast.  

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld6006 veld6008

We aanzienlijk minder bellers gehad dan vorig jaar, ondanks 

de uitdrukkelijk bijsluiter. Ook hebben we procentueel minder 

waardeverminderingen toegekend in deze informele fase dan 

vorig jaar. Ook ligt her percentage lager dan het percentage 

toegekende formele bezwaarschriften. 

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld6006 veld6008

Over de 8 gemeenten hebben de taxateurs ongeveer 450 

terugbelverzoeken ontvangen. Voor circa 40 objecten heeft 

dit geleid tot een ambtshalve vermindering van de WOZ‐

waarde.

nee

Door het doen van extra controles en het invullen van de 

beoordelingsprotocollen is gebleken dat de actualiteit en de 

juistheid van de beschikte WOZ‐waarden voldoende is.

ja



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld6006 veld6008

Het aantal bezwaren neemt toe. Alle negatieve publiciteit 

rondom de WOZ / OZB als melkkoe wint het ten opzichte van 

de publiciteit rondom de stijging van de huizenprijzen.

Men realiseert zich vaak niet dat het te betalen bedrag aan 

OZB marginaal stijgt door indexering. Niet door 

waardeontwikkeling!

ja

De WOZ waarden worden gemodelleerd en gecontroleerd 

met de gerealiseerde transacties. De bezwaarschriften 

worden geanalyseerd om verbeteringen aan te brengen in het 

proces waarderen. 

ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld6006 veld6008

Er waren geen excessen in de WOZ waardering ontdekt nav de 

ontvangen informele bezwaren

ja

we merken dat verlaging na bezwaar in 2020 niet altijd goed is 

doorgevoerd in de nieuwe waarde.

nee



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld6006 veld6008

Voor de afronding van de herwaardering

worden door ons allerlei query's gemaakt

zoals 1. de controle/verhouding tussen de

koopsommen en de nieuwe vastgestelde

waarde; 2. de controle/verhouding tussen

vraagprijzen en de nieuwe vastgestelde

waarde; 3. de controles vinden per segment

plaats; 4. controle op waarde OZB‐gebruik bij

niet‐woningen i.r.t. de 70% regeling; 5.

controles tussen de oude en de nieuwe

waarden; 6. controles verkoopcijfers i.r.t.

soortgelijke woningen.

ja

N.a.v. informeel contact weinig ambtshalve aanpassingen van 

de WOZ‐waarde

nee



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld6006 veld6008

Uit controles en de bezwaarfase is gebleken dat de WOZ‐

waarden in beginsel juist zijn vastgesteld.

ja

Door het doen van extra controles en het invullen de 

beoordelingsprotocollen is gebleken dat de actualiteit en de 

juistheid van de beschikte WOZ‐waarden voldoende is.

ja



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld6006 veld6008

Naar aanleiding van informele contacten worden in 

verhouding tot reguliere bezwaren meer waardes aangepast. 

Klanten geven aan tevreden te zijn met informeel bezwaar via 

persoonlijk contact. Aanpassingen komen met name voort uit 

de secundaire kenmerken. 

Klanttevredenheidsonderzoek geeft een score van bijna een 

8.0

ja



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld6006 veld6008

Onze ratio's liggen binnen de bandbreedte. We gaan mee met 

de markt. Dit zorgt voor een verhoging van de WOZ‐waarde 

met gemiddeld 6% in onze gemeente.

nee

We kunnen altijd uitleggen waarom een bepaalde waarde is 

vastgesteld.

ja

Naast de algehele controle van de getaxeerde waarden 

worden tal van zaken gecontroleerd en bijgewerkt zodat de 

waarde op moment van beschikken zo actueel mogelijk is. 

Hieronder vallen vraagprijzen en kadastrale verwerkingen en 

veldopnames.

ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld6006 veld6008

marktconform. nee

Wederom weinig reacties op onjuistheid van de 

objectkenmerken. Ook weer veel meer reacties in verband 

met vergelijkingen met de WOZ‐waarden in de straat.

ja



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld6006 veld6008

Door een waardebepaling op GBO zijn enkele WOZ‐waardes 

te hoog bepaald. 

ja

De waarde is juist vastgesteld op basis van de 

waarderingsprincipes. Omdat een WOZ‐waarde niet exact te 

bepalen is kunnen we altijd discussiëren over een marginale 

waarde verlaging.

ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld6006 veld6008

Na telefonische uitleg aan de hand van het taxatieverslag en 

overige bij de bekende verkoopcijfers en  bij het doornemen 

met belanghebbende van de overige bij de gemeente 

aanwezige gegevens (objectkenmerken) kan het overgrootte

ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld6006 veld6008

1) er is veel aandacht besteed aan de actualiteit van de 

objectkenmerken in verband met overgang van inhoud naar 

oppervlakte; veel controles via 4WOZ en bestand 

Woonservice;

2) tegelijk wordt gekeken naar de indeling van de groepen

3) er zijn veel verkoopcijfers beschikbaar.

ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld6006 veld6008

De huidige markt is onderhevig aan uitschieters in 

verkoopcijfers. Zowel bij de bezwaren als het informele traject 

kwamen hier vragen over.

ja

Is pas goed te beantwoorden als bezwaarafhandeling is 

afgerond.

ja

Er zijn relatief weinig aanpassingen aan de waarden gedaan 

naar aanleiding van de contacten met belanghebbenden.

ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld6006 veld6008

Uit interactie blijkt dat de actualiteit en juistheid van de 

meeste WOZ‐waarden goed. Na uitleg naar aanleiding van 

informeel contact is in verreweg de meeste gevallen begrip 

voor de hoogte van de vastgestelde WOZ‐waarde.

ja

Relatief weinig ambtshalve correcties en veel zaken via 

informeel contact kunnen uitleggen aan de burger.

nee



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld6006 veld6008

we merken dat verlaging na bezwaar in 2020 niet altijd goed is 

doorgevoerd in de nieuwe waarde.

nee



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld6006 veld6008

Er waren geen excessen in de WOZ‐waardering ontdekt nav 

de ontvangen informele bezwaren. 

ja

Er zijn ca.450 terugbelverzoeken behandeld (aanslag & subject 

niveau), dat heeft geleid tot ca. 230 ambtshalve waarde 

aanpassingen (objectniveau). 

Daarbij zaten wel belanghebbenden met meerdere objecten 

en domino effecten. 

ja



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld6006 veld6008

De kwaliteit is van te voren zeer uitgebreid onderzocht, 

resulterend in een adequate kwaliteit. Bij analyse blijkt 

bijvoorbeeld dat er geen groepen zijn met bovenmatig veel 

bezwaren, in drie gevallen was dit wel zo, dit betrof 

complexen.

ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld6006 veld6008

Het voorlopig oordeel is goed. In het informele traject is van 

0,8% van de beschikte woningen de waarde aangepast. 

ja

Door de omzetting van de waardering op GBO zijn alle 

benodigde verkopen gebruikt en geanalyseerd. Door het grote 

aantal transacties is er een correct waarderingsmodel 

opgesteld. 

ja

De meeste opmerkingen van burgers zijn goed te weerleggen 

en de waarde blijkt meestal correct te zijn.

nee



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld6006 veld6008

Ons taxatieverslag voldoet aan de gestelde eisen zoals deze in 

de waarderingsinstructie worden gesteld. Wij streven ernaar 

dat elk object een foto en onderbouwingen heeft. Het komt 

systeemtechnisch helaas voor dat de onderbouwing niet 

meegekomen is. Dit wordt dan direct door de taxateur 

hersteld, omdat ze er wel zijn.

nee

Terugkoppeling van de burger geeft geen reden tot twijfel 

over de waardebepaling. De waarde is nog steeds goed 

uitlegbaar en het aantal bezwaren is ten opzichte van vorig 

jaar niet verder gestegen. De belangrijkste factor lijkt hierbij al 

jaren de waardeontwikkeling.

nee



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld6006 veld6008

We hebben in 2021 4 nieuwe gemeenten beschikt op basis 

van de gebruiksoppervlakte. De objecten waar een grote 

waardestijging heeft plaats gevonden hebben we beschikbaar 

gesteld voor de voormeldingen. Niet iedereen heeft 

gereageerd maar we hebben weinig hoeven aanpassen ivm 

onjuist GBO. 

nee

We zijn vaak van mening dat de waarde juist is vastgesteld en 

hebben dit in de interactie meerdere keren aan 

belanghebbende duidelijk kunnen maken.

nee



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld6006 veld6008

Er zijn relatief weinig aanpassingen aan de waarden gedaan 

naar aanleiding van de contacten met belanghebbenden.

ja

Het merendeel van de objecten van belanghebbenden die 

hiervan gebruik hebben gemaakt zijn gehandhaafd.

ja

De beschikte WOZ waarden zijn over het algemeen actueel en 

juist.

nee



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld6006 veld6008

Wederom weinig reacties op onjuistheid van de 

objectkenmerken. Ook weer veel meer reacties in verband 

met vergelijkingen met de WOZ‐waarden in de straat.

ja

Naar aanleiding van de interactie hebben er aanpassingen 

plaatsgevonden op individuele objecten. Dit heeft geen 

invloed op de modelmatige waardebepaling gehad.

ja



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld6006 veld6008

Ook in de informele fase hebben we naast uitleg ook veelal de 

vastgestelde WOZ‐waarde kunnen handhaven.

ja

Het aantal ingediende bezwaren is lager dan voor wpld 2019. 

Hieruit concludeer ik dat de waarden op een juist niveau zijn 

vastgesteld.

nee



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld6006 veld6008

Gezien de ontvangen reacties zijn de beschikte waarden 

actueel en juist. Voordat beschikt werd heeft en intensief 

controle traject plaatsgevonden tussen taxatiebureau, 

gemeente en een derde onafhankelijke partij die de taxaties 

heeft gecontroleerd.

ja

De waarde‐aanpassingen door onze taxateurs nopen niet tot 

het oordeel dat er op meer dan incidentele schaal sprake is 

van onjuiste WOZ‐waarden.

ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld6006 veld6008

De waarden zijn actueel en juist, getuige het geringe aantal 

reacties en aanpassingen

ja

Veel van de objecten zijn bekeken in het kader van de 

omzetting m3 naar m2.

nee

Na uitleg is belanghebbende vaak akkoord en wordt er geen 

bezwaar ingediend.

nee



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld6006 veld6008

Met dagtekening 25 februari 2021 zijn op 84 objecten na alle 

objecten beschikt. Een groot deel van de overige objecten 

wordt eind april en/of mei beschikt. De WOZ‐waarden worden 

dus tijdig opgelegd. Tijdens het informele contact zijn 90 

objecten opnieuw beoordeeld. Dit is slechts 0,36% van het 

totaal beschikte objecten. Op basis hiervan kan geconcludeerd 

worden dat de beschikte waarden actueel en juist zijn.

nee

Wat blijkt uit de bezwaren als gevolg van telefonische reacties 

is dat aanpassingen veelal op basis van secundaire 

objectkenmerken plaatsvinden en wanneer er op overige 

factoren wordt gecorrigeerd de correctie marginaal is. 

ja



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld6006 veld6008

waarden zijn marktniveau nee

In grote lijnen zien we dat de waarde juist is vastgesteld, 

gezien het aantal toegekende informele bezwaren. Wel is het 

nodig om volgend jaar kritischer te kijken naar de 

onderbouwende objecten.

nee



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld6006 veld6008

De waarde is juist vastgesteld op basis van de 

waarderingsprincipes. Omdat een WOZ‐waarde niet exact te 

bepalen is kunnen we altijd discussiëren over een marginale 

waarde verlaging.

ja

gezien het aantal gegronde informele bezwaren en de reden 

hiervan, zijn de WOZ‐waarden voor het  merendeel juist en 

actueel.

ja



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld6006 veld6008

Van het totaal aantal objecten waarbij sprake is van interactie 

na het bekend maken van de woz‐waarde zijn er 180 woz‐

waarden aangepast. Verhoudingsgewijs is dit een redelijk 

percentage afgezet tegen het aantal reacties,mutaties en 

totaal aantal woz‐objecten. Dit heeft mede te maken met 

aanpassingen//wijzigingen/ constateringen vanuit GBO 

waardoor meer reacties/vragen komen. Aandachtspunt blijft 

daarom om interactie te stimuleren/optimaliseren.

Het persoonlijk contact met belanghebbenden door middel 

van informeel contact draagt bij aan de actualiteit en juistheid 

van de woz‐waarden. Door het persoonlijk contact wordt 

beter beeld verkregen van de algehele toestand van de 

woning die uit de inlichtingen  formulieren niet altijd duidelijk 

naar voren komt.

ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld6006 veld6008

In het grootste aantal contacten is er geen aanleiding om de 

WOZ‐waarde aan te passen en zijn deze dan ook voldoende 

actueel en juist.

ja



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld6006 veld6008

voldoet nee

Door persoonlijk contact en de juiste uitleg zien veel 

belanghebbenden in dat hun waarde juist is vastgesteld.

ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld6006 veld6008

Over het algemeen sluiten de waarden goed aan bij het 

marktniveau.

nee



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld6006 veld6008

we merken dat verlaging na bezwaar in 2020 niet altijd goed is 

doorgevoerd in de nieuwe waarde.

nee



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld6006 veld6008

De interactie op het gebied van de marktinformatie, de 

voorlopige woz waarde en de verzending van de 

beschikkingen is gebleken zeer nuttig te zijn. Concreet gaat 

het dan om het verzamelen en analyseren van, c.q. vergelijken 

van aangeboden marktinformatie met hetgeen is 

geregistreerd aan kenmerken en dergelijke, naar aanleiding 

waarvan aanpassingen worden doorgevoerd. De 

inlichtingenformulieren leveren ook weer bruikbare 

informatie op al lijkt het erop dat het in alle gevallen 

toesturen van een inlichtingenformulier lang niet altijd van 

toegevoegde waarde is. Het vooroverleg inzake alle 

huurwoningen, maar ook inzake een redelijk aantal niet‐

woningen, heeft als resultaat dat er geen bezwaar is 

ingediend. Het toepassen van de beoordelingsprotocollen 

woningen en niet‐woningen leidt ertoe dat de WOZ waarden 

met nog meer vertrouwen kunnen worden verstuurd.

ja

juist en volledig ja

De verkopen onderbouwen de nieuwe waarden prima. ja



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld6006 veld6008

over het algemeen zijn de beschikte waarden juist nee

Er zijn niet veel waardes aangepast in het informele traject. 

De WOZ waarden zijn goed te onderbouwen.

ja



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld6006 veld6008

De WOZ waarden liggen over het algemeen in lijn met de 

verkoopcijfers

ja

Nav de hoeveelheid interactie voorafgaande op het indienen 

van het bezwaar en het totaal ontvangen bezwaren kunnen 

wij tot de conclusie komen dat actualiteit en juistheid van de 

beschikte WOZ waarden goed is. 

nee

In de meeste gevallen was de waarde correct en was er geen 

aanpassing nodig

nee



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld6006 veld6008

gezien het aantal bezwaarschriften wat er is binnengekomen. ja

Veelal was een telefonische uitleg over de manier van 

waarderen of het wijzen op verkoopcijfers in de buurt 

voldoende.

nee

veel contacten gaan over de stijging van de woz‐waarde. uit 

de controles die we naar aanleiding hiervan uitvoeren, blijkt 

dat de woz‐waarden in het gros van de gevallen goed 

onderbouwd worden door de referentieobjecten.

nee



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld6006 veld6008

zie antwoorden vorig blokken nee

Geen nee

Wederom weinig reacties op onjuistheid van de 

objectkenmerken. Ook weer veel meer reacties in verband 

met vergelijkingen met de WOZ‐waarden in de straat.

ja



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld6006 veld6008

Met uitgebreide controles voorafgaand aan de beschikkingen 

en controles naar aanleiding (informele) bezwaren worden zo 

actueel en juist mogelijke waarden vastgesteld.

ja

Er nemen relatief weinig belanghebbende contact op met de 

gemeente. De meeste reacties leiden ook niet tot een 

bezwaar of waarde aanpassing. Hieruit kan geconcludeerd 

worden dat de actualiteit en juistheid goed is.

ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld6006 veld6008

Wel leermomenten gehad maar we zien al jaren de trend dat 

wij minder inhoudelijke vragen krijgen. Op zich logisch, die 

kenmerken kennen de meeste inwoners nu wel. Volgend jaar 

met de overgang naar oppervlakte verwachten we wel meer 

vragen.  Daarnaast is de stijgende markt dusdanig vaak in het 

nieuws dat inwoners niet verbaasd zijn als de waarde stijgt.

ja

Er is niet gebleken dat er op grote schaal WOZ waarden 

bijgesteld moesten worden in het informele traject.

ja

Voor wpd 01‐01‐2020 moet het onderzoek naar de bezwaren 

nog uitgevoerd worden.

nee



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld6006 veld6008

Indien de waarde gewijzigd moest worden, was dit vrijwel 

altijd door staat van onderhoud, de hoogte in relatie tot 

verkoopcijfers is in de meeste gevallen correct.

ja

De waarden zijn verdedigbaar. Wel trekt de markt sterk aan 

waardoor verkopen die een half jaar voor de WPD liggen en 

die er een half jaar na zijn gerealiseerd sterk verschillen.

ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld6006 veld6008

In meerderheid van de gevallen is een toelichting op de 

waarde en de getoonde vergelijkbare objecten voldoende 

voor het aannemelijk maken van de juistheid. 

We hebben in de zogenaamde interactie periode geen 

noemenswaardige verschillen van inzicht gehad met 

belanghebbenden.

nee

De meeste opmerkingen van burgers zijn goed te weerleggen 

en de waarde blijkt meestal gewoon correct te zijn.

nee

De actualiteit en juistheid van de beschikte WOZ‐waarden is 

goed.

ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld6006 veld6008

van de 197 informele bezwaren was 43% gegrond. Dit betrof 

ook een aantal bezwaren (22 stuks) m.b.t. het gebruik. Hier 

was de waarde dus niet in het geding.

ja

Stijging van 11% is gevoelsmatig te hoog voor de meeste 

mensen.

nee

Gezien het relatief lage aantal ambtshalve aanpassingen van 

WOZ‐waarden zijn de beschikte WOZ‐waarden actueel en 

juist.

ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld6006 veld6008

Ook in de informele fase hebben we naast uitleg ook veelal de 

vastgestelde WOZ‐waarde kunnen handhaven.

ja

de WOZ‐waarden zijn wel juist, het probleem is vaak de 

stijging van het te betalen bedrag

nee

Alle WOZ‐waarden zijn gecontroleerd op actualiteit 

(aansluiting marktcijfers) en juistheid. Hogere waarden na 

onderbouwing en uitleg bij de contacten in de interactie toch 

akkoord bevonden door belanghebbenden.

ja



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld6006 veld6008

Alle WOZ‐waarden zijn gecontroleerd op actualiteit 

(aansluiting marktcijfers) en juistheid. Hogere waarden na 

onderbouwing en uitleg bij de contacten in de interactie toch 

akkoord bevonden door belanghebbenden.

ja

In het algemeen waren de meeste vragen over het feit dat we 

eerst gevraagd hebben contact met ons op te nemen voordat 

bezwaar gemaakt gaat worden. Onze eigen taxateur gaat dan 

hier in het voor traject al naar kan kijken en het eventueel 

ambtshalve al oplossen zodat er dan geen bezwaar gemaakt 

hoeft te worden. Een enkele belanghebbende heeft nog wel 

eens vragen over de interne gedateerdheid van een woning. 

Dit is en blijft een subjectief geheven. De een vindt 7 jaar 

gedateerd en een ander vindt zelfs 30 jaar nog niet gedateerd.

nee

we hoeven niet vaak de waarde aan te passen. Het 

beantwoorden van de vragen is voldoende. 

ja

over het algemeen zijn de beschikte waarden juist nee



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld6006 veld6008

Tijdens het informele traject was veelal een goede en nette 

uitleg al voldoende om de WOZ‐waarde te onderbouwen en 

was de burger het er na het overleg/ de uitleg ook wel eens 

dat de waarde correct is vastgesteld.

nee

de beschikte waarden zijn actueel en juist.  ja

Qua aantal telefoontjes en bezwaarschriften is het  

vergelijkbaar met vorig jaar. De aantallen bezwaarschriften 

liggen zelfs iets lager. De WOZ‐waarden zijn zorgvuldig en juist 

vastgesteld.

ja



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld6006 veld6008

De informele contacten leiden in ongeveer 30% van de 

gevallen tot een aanpassing van de WOZ‐waarde. En hierbij 

komt het ook voor dat bijvoorbeeld de afbakening tussen 

twee objecten niet helemaal juist is waardoor er een 

verschuiving van de WOZ‐waarde plaatsvindt zonder dat de 

totale WOZ‐waarde wijzigt. Naar aanleiding van de informele 

contacten is de conclusie  dat de WOZ‐waarde in het 

merendeel van de gevallen juist is vastgesteld. 

ja

De meeste klanten bellen over het stijgingspercentage. Deze 

worden door de referentiepanden en de uitleg van de 

taxateur goed onderbouwd.

ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld6006 veld6008

Aantal reacties ligt niet buiten proportie. ja

Actualiteit en juistheid beschikte WOZ‐waarden zijn goed. 

Uitleg taxateur is vaak voldoende. Bij aanpassingen gaat het 

meestal over de secundaire objectkenmerken welke dan 

middels de KOUDV indien nodig worden gecorrigeerd.

ja

In het algemeen geen excessen waargenomen na de 

ontvangen van informele bezwaren.

Uitzondering was 1 appartementencomplkex.

ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld6006 veld6008

Aantal reacties ligt niet buiten proportie. ja

Relatief weinig ambtshalve correcties en tijdens de informele 

contacten veel zaken kunnen uitleggen aan de burger. Slechts 

4% vanuit de informele contacten is alsnog formeel in 

bezwaar gegaan.

nee



Gemeente

Ridderkerk

veld6006 veld6008

Ca. 70% van de contacten heeft niet geleid tot een ambtshalve 

vermindering. Actualiteit en juistheid beschikte waarden is 

goed.

ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld6006 veld6008

In de telefoongesprekken wordt vaak verwezen naar 

zogenaamd vergelijkbare woningen in de buurt. Maar als we 

doorvragen zijn ze toch niet zo goed vergelijkbaar als de beller 

aangeeft. We nemen dan de objectdelen van de woning erbij 

en kunnen aangeven waar het verschil in de waarde door 

veroorzaakt wordt.

nee

Er zijn relatief weinig bezwaren tegen de primaire 

objectkenmerken. Op onderhoud wordt relatief vaker een 

aanpassing gedaan op de WOZ waarde. Hier zal dan ook de 

nodige aandacht naar uit blijven gaan. De WOZ‐waarden 

sluiten goed aan op het marktniveau en zijn tijdig verstuurd.

ja



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld6006 veld6008

Aantal reacties ligt niet buiten proportie. ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld6006 veld6008

Door actief met mensen te communiceren over de 

vastgestelde WOZ‐waarde krijgen we de gelegenheid om 

uitgebreid in contact te komen met inwoners zodat we uitleg 

kunnen geven hoe we dienen te taxeren of kunnen we 

onvolkomenheden herstellen. Dit zorgt voor een enorme 

klanttevredenheid en uiteindelijk ook voor minder 

bezwaarschriften.

Verder gebruik maken van website om informatie te 

verstrekken. Duidelijke bijsluiters met goede informaties.

nee

Diverse signalen (PMA, aantal bezwaren en aantal telefoontjes 

nav beschikkingen t.o.v het totaal) geven  aan dat de 

actualiteit en juistheid van de beschikte WOZ‐waarden 

voldoende tot goed is. 

nee



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld6006 veld6008

We hebben met 270 mensen informeel contact gehad. Dit 

heeft er in 164 gevallen toe geleid dat de waarde is verlaagd. 

Zoals al eerder aangegeven komt dit veelal door verkeerde 

gebruiksoppervlaktes bij woonboerderijen.

ja

Mensen die reageren denken dat de waarde niet klopt, dus 

zijn niet representatief voor het totale bestand.

ja



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld6006 veld6008

In veel gevallen kunnen we prima uitleg geven en 

onderbouwen dat de waarde goed getaxeerd is. Ook is er nog 

vaak behoefte aan een uitleg van de wet WOZ en de tot 

standkomen van de waarde. Daar blijkt elk jaar uit dat dit nog 

niet helemaal tussen de oren zit van belanghebbenden. Velen 

denken dat de WOZ altijd lager is dan een werkelijke 

verkoopwaarde op waardepeildatum en heel veel grieven 

gaan over de stijging, ook als die op het gemiddelde van de 

gemeente ligt.

ja



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld6006 veld6008

Uit controles en de bezwaarfase is gebleken dat de WOZ‐

waarden in beginsel juist zijn vastgesteld.

ja

Na de herwaardering controles uitgevoerd op ‐ extreme 

waardestijging, aansluiting bij de gerealiseerde 

transactieprijzen, vraagprijzen. Na aanslagoplegging controle 

op objectniveau of de vastgestelde waarde gelijk is aan de 

beschikte waarde.

ja

De meeste WOZ‐waarden zijn juist vastgesteld. Een aantal 

verlagingen doorgevoerd.

nee



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld6006 veld6008

De meeste opmerkingen van burgers blijken goed te 

weerleggen en de waarde blijkt meestal gewoon goed te zijn.

nee

x nee



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld6006 veld6008

Weinig reacties en waardeaanpassingen nodig. ja

De meeste waardeverlagingen in het informele traject waren 

door onjuiste objectkenmerken, zie vraag hierboven

ja

De taxaties van het vorige bureau voldoen niet volledig aan de 

wensen.

nee



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld6006 veld6008

Circa 40% van de geregistreerde informele bezwaren zijn 

verlaagd. Hierbij moet de kanttekening gemaakt worden dat 

alleen de gevallen waarbij onderzoek noodzakelijk was zijn 

geregistreerd als informeel bezwaar. 

nee

Tijdens de gevoerde gesprekken was uitleg over de 

vastgestelde waarde vaak voldoende om een bezwaar te 

voorkomen.

ja

Er zijn dit jaar veel bezwaren ingediend nav de stijging van de 

woz waarden van vooral de recreatiewoningen. De stijging is 

zeker te onderbouwen en ons inziens correct en verdedigbaar. 

Het is begrijpelijk dat belanghebbenden bezwaar maken tegen 

de gestegen waarden, maar dit doet niet af aan de juistheid 

van de beschikte woz waarden. We hebben dit uitgebreid en 

nauwkeurig onderzocht en geconcludeerd dat de woz waarde 

stijging in dit geval terecht was

ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld6006 veld6008

De interactie op het gebied van de marktinformatie, de 

voorlopige woz waarde en de verzending van de 

beschikkingen is gebleken zeer nuttig te zijn. Concreet gaat 

het dan om het verzamelen en analyseren van, c.q. vergelijken 

van aangeboden marktinformatie met hetgeen is 

geregistreerd aan kenmerken en dergelijke, naar aanleiding 

waarvan aanpassingen worden doorgevoerd. De 

inlichtingenformulieren leveren ook weer bruikbare 

informatie op al lijkt het erop dat het in alle gevallen 

toesturen van een inlichtingenformulier lang niet altijd van 

toegevoegde waarde is. Het vooroverleg inzake alle 

huurwoningen, maar ook inzake een redelijk aantal niet‐

woningen, heeft als resultaat dat er geen bezwaar is 

ingediend. Het toepassen van de beoordelingsprotocollen 

woningen en niet‐woningen leidt ertoe dat de WOZ waarden 

met nog meer vertrouwen kunnen worden verstuurd.

ja

Te kleine groep om hierover een oordeel te vormen. ja



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld6006 veld6008

Deze is goed. Na telefonische uitleg aan de hand van het 

taxatieverslag, overige bekende verkoopcijfers en de overige 

bij de gemeente aanwezige gegevens (objectkenmerken) zijn 

belanghebbenden vaak tevreden en accepteren zij de WOZ‐

waarde. Er is slechts 1 bezwaar ontvangen van een 

belanghebbende die eerder in het informele traject zat. 

ja

Na controle van de waardering en uitleg daarover aan  

belanghebbende blijkt de WOZ waarde vaak juist beschikt te 

zijn.

ja



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld6006 veld6008

In veel gevallen is de WOZ‐waarde correct vastgesteld maar er 

zijn ook gevallen waarbij de waarbij verlaagd dient te worden 

op basis van nieuwe informatie vanuit de belanghebbende die 

niet bij de gemeente bekend was. Dit kan voorkomen bij 

onderhoud en voorzieningeniveau in de woning.

ja



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld6006 veld6008

Naar aanleiding van de contacten is niet indruk ontstaan dat 

de WOZ‐waarde onjuist was. Soms waren kleine herzieningen 

nodig, veelal als gevolg van achterstallig onderhoud. Maar dit 

ging op zeer kleine bedragen.

ja

Tijdens het informele traject was veelal  een goede en nette 

uitleg al voldoende om de WOZ‐waarde te onderbouwen en 

was de burger het er na het overleg/ de uitleg ook wel eens 

dat de waarde correct is vastgesteld.

nee



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld6006 veld6008

Actualiteit en juistheid beschikte WOZ‐waarden zijn goed. 

Uitleg taxateur is vaak voldoende. Bij aanpassingen gaat het 

meestal over de secundaire objectkenmerken welke dan 

middels de KOUDV indien nodig worden gecorrigeerd.

ja

Er zijn geen rare dingen uit gekomen. Verlagen waren het 

meeste door onderhoud, dus daarom is het belangrijk dat we 

de kans krijgen om een grotere controle te doen op 

onderhoud.

nee

De beschikte waarde is goed tot stand gekomen. Verfijning 

van de BGT‐gegevens en WOZ‐gegevens zal dit jaar worden 

afgerond.

ja



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld6006 veld6008

Meestal zijn de (hoge) stijgingen te verklaren door 

verkoopcijfers van vergelijkbare woningen of dat er een 

mutatie heeft plaatsgevonden.

nee

De interactie op het gebied van de marktinformatie, de 

voorlopige woz waarde en de verzending van de 

beschikkingen is gebleken zeer nuttig te zijn. Concreet gaat 

het dan om het verzamelen en analyseren van, c.q. vergelijken 

van aangeboden marktinformatie met hetgeen is 

geregistreerd aan kenmerken en dergelijke, naar aanleiding 

waarvan aanpassingen worden doorgevoerd. De 

inlichtingenformulieren leveren ook weer bruikbare 

informatie op al lijkt het erop dat het in alle gevallen 

toesturen van een inlichtingenformulier lang niet altijd van 

toegevoegde waarde is. Het vooroverleg inzake alle 

huurwoningen, maar ook inzake een redelijk aantal niet‐

woningen, heeft als resultaat dat er geen bezwaar is 

ingediend. Het toepassen van de beoordelingsprotocollen 

woningen en niet‐woningen leidt ertoe dat de WOZ waarden 

met nog meer vertrouwen kunnen worden verstuurd.

ja



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld6006 veld6008

De KOUDV factoren zijn regelmatig aangepast nee

De WOZ ‐ waarden zijn in lijn met rond de waardepeildatum 

gerealiseerde verkoopcijfers en de onderlinge 

waardeverhoudingen zijn juist.

ja

Ruim 260 reacties gehad in informele traject, is 3% van het 

totaal. Stijging in Waalre was ruim 11,5 % tov wpd 1‐1‐2019

nee



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld6006 veld6008

Individuele fouten komen voor, maar de grote lijn is goed.  ja

Uit controles blijkt een goede aansluiting op de marktcijfers 

en het aantal bezwaarschriften is beperkt.

ja

Gezien het geringe aantal belanghebbenden dat uiteindelijke 

bezwaar ( laat )indienden zijn de actualiteit en juistheid in 

orde

nee



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld6006 veld6008

De meeste bezwaren zijn ingediend door NCNP bureaus. De 

meeste burgers weten nauwelijks te onderbouwen waarom ze 

bezwaar hebben ingediend. Na overleg met en uitleg van de 

taxateurs willen burgers vaak het bezwaar intrekken, maar 

dan lopen ze er tegenaan dat daar kosten aan verbonden zijn 

en moeten we er dus alsnog mee aan de slag.

nee



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld6006 veld6008

Er worden niet veel waarden aangepast. Vaak is het een 

kwestie van goede uitleg geven, van hoe de waarde tot stand 

is gekomen. Echter het komt ook voor dat er toch fouten in de 

taxatie zijn geslopen, bijv. een sloop va bouwwerk die niet is 

verwerkt, of een objectafbakeningskwestie omdat een 

gedeelte van de grond is verhuurd, etc. Uiteraard wordt in 

dergelijke gevallen de waarde ambtshalve aangepast.

ja

De beschikte woz waarden zijn over het algemeen juist, maar 

door gesprekken komen er wel eens voor ons "onbekende" 

zaken aan het ligt. 

nee



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld6006 veld6008

Er is driedubbel gecontroleerd voordat een waarde beschikt 

wordt, 93% heeft geen vragen/ bezwaar ingediend.  

We werken nu aan de begrijpelijkheid/ leesbaarheid van 

gemeentelijke documenten. Een encyclopedie/wetboek 

samenvatten in een tweet is de uitdaging 

Buitenbeeld is het percentage wat een waarde check heeft 

gedaan op de site van een NCNP bureau. Alle keren dat een 

waarde check wordt gedaan en de uitslag is "deze waarde is 

wel goed" krijgt de gemeente een compliment. 

nee

De actualiteit en juistheid van de beschikte WOZ‐waarden is 

goed te noemen mede gezien de ontvangst van circa 1,5% aan 

bezwaren (op basis van WOZ‐objecten).

nee



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld6006 veld6008

Alle WOZ‐waarden zijn gecontroleerd op actualiteit 

(aansluiting marktcijfers) en juistheid. Hogere waarden na 

onderbouwing en uitleg bij de contacten in de interactie toch 

akkoord bevonden door belanghebbenden.

ja

Deze is op orde. Tijdens de inspectie (afgelopen december) is 

dit ook expliciet aangegeven. Geconstateerd is dat de 

actualiteit/juistheid van de beschikte waarden en de 

onderlinge waardeverhouding tussen de objecten prima is.

ja

waarden zijn op marktniveau nee



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld6006 veld6008

Veel mensen vragen nadere uitleg en na de uitleg begrijpen ze 

de vastgestelde WOZ‐waarde beter. Veel mensen zijn nog in 

de veronderstelling dat de WOZ‐waarde lager moet liggen dan 

de waarde in het economisch verkeer.

De transacties sluiten goed aan op de vastgestelde woz‐

waarde.

ja

We hoeven niet vaak de waarde aan te passen. Het 

beantwoorden van de vragen is voldoende.  

ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld6006 veld6008

Actualiteit en juistheid beschikte WOZ‐waarden zijn 

voldoende. Uitleg taxateur is vaak voldoende. Bij 

aanpassingen gaat het meestal over de primaire en 

secundaire objectkenmerken.

ja

Er is weinig aanleiding geweest om de waarde bij te stellen. nee



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld6006 veld6008

In het merendeel van de gevallen is de beschikte WOZ‐waarde 

goed uit te leggen en te onderbouwen. Nauwelijks formele 

bezwaren naar aanleiding van de contacten.

nee

Op basis van de reeds uitgevoerde taxaties is een redelijk 

beeld te krijgen van de actualiteit en juistheid

nee

Slecht  ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld6006 veld6008

Eigenlijk is er meer informatie verstrekt dan dat er 

aanpassingen aan waarden gedaan zijn.

ja

Weinig reacties en waardeaanpassingen nodig. ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen extra maatregelen nodig. 31 0 3 telefonisch 

contact

Het informele contact wordt zeer op 

prijs gesteld en blijft een goed 

instrument.

1000 50 25 telefonisch 

contact



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

‐ Er zijn 4 publicaties geweest in 

februari 2021, zodat mensen direct 

contact opnemen met de 

gemeenten. 

‐ Mensen kunnen op papier een 

contactformulier opsturen naar de 

gemeente. Dit formulier is 

bijgevoegd bij het aanslagbiljet en is 

hetzelfde als het on

149 2 11 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Er wordt veel en breed op diverse 

platforms waaronder ook social 

media geïnformeerd dat het ten alle 

tijde mogelijk is om contact op te 

nemen met de gemeente zelf. 

Daarnaast zijn er de nieuwe 

informatiefilmpjes. 

Op dit moment moet het tweede 

kohier nog worden beschikt en loopt 

er nog volop interactie. Later dit jaar 

wordt dit verder geëvalueerd en 

vastgelegd. Daarbij zal ook worden 

bekeken in hoeverre de nieuwe 

filmpjes bijdragen aan een betere 

informatieverstrekking 

60 8900 57 telefonisch 

contact

Goede samenwerking met Callcenter 

stimuleren en telefoonscript maken 

waardoor 80% van de eerste vragen 

opgevangen worden. 

350 0 60 telefonisch 

contact



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Nog geen. 40 3200 10 telefonisch 

contact

Een strakkere planning afspreken 

met het taxatiebureau. Sommige 

antwoorden duurden iets te lang.

20 0 5 telefonisch 

contact

Strak werkproces (afspraken reactie 

tijd), instructies KCC, taxateurs 

beschikbaar

700 50 20 telefonisch 

contact



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Snelreacties zullen worden 

geanalyseerd. Aan de hand van deze 

analyse zal een plan van aanpak 

worden gemaakt voor komend jaar.

1331 61 33 telefonisch 

contact



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen extra maatregelen nodig. 91 0 0 telefonisch 

contact

Nog geen. 40 346 2 telefonisch 

contact

Op dit moment geen daar onder 

tijdsdruk de waardering jaarlijk dient 

te worden uitgevoerd. De overgang 

van m3 naar m2 zal de druk nog 

meer opvoeren.

25 3000 0 telefonisch 

contact

Geen maatregelen 52 0 42 telefonisch 

contact



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Informele bezwarentraject; zie 

antwoord hierboven. Voor 

aankomend jaar wordt wel 

geëvalueerd of er zaken anders 

kunnen, zodat het nog makkelijk 

wordt voor de burger om contact op 

te nemen met de gemeente.

107 0 2 telefonisch 

contact

We gaan volgend jaar weer 

voormeldingen versturen bij de 

woningen die voor het eerst op 

gebruiksoppervlakte worden 

gewaardeerd. Daarnaast ook weer 

extra uitleg over gebruiksoppervlakte 

en voorlichting over NCNP.

We blijven stimuleren dat 

belanghebbenden ons bellen en niet 

naar een NCNP bureau gaan.

2844 201 409 telefonisch 

contact



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Als eerste wil ik hier melden dat ik 

nog bezig ben met de schriftelijke 

verantwoording van de resultaten op 

GBO‐gebied in Noordwijk. Later in 

het jaar ook bij Lisse en Teylingen.

Maatregelen optimalisatie: jaarlijkse 

evaluatie. We zijn tevreden over het 

bedenkingenproces. Dit jaar de 

samenwerking met KCC 

geoptimaliseerd, loopt nu prima. 

Website dit jaar ingericht met 

veelgestelde vragen. 

479 180 39 telefonisch 

contact

Ook in 2021 bestond de mogelijkheid 

om informeel bezwaar te maken 

tegen de WOZ waarde. De evaluatie 

bevestigt dat doelstellingen 

'voorkomen van formele bezwaren' 

en 'prettig contact/samenwerking' 

met de burger worden bereikt 

('goodwill''/ laagdrempeligheid).    

Voor volgend belastingjaar 2022 wil 

BSGR gaan inzetten op het gebruik 

van een QR code bij het maken van 

een bezwaar door inwoners.

Het Digitaal PMA formulier is 

uitgebreid met de  vraag over het 

aandeel in de reserve VVE en 

duurzaamheidsaspect(en).

4547 28 27 telefonisch 

contact



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Om eerlijk te zijn weten we niet wat 

we nog meer kunnen doen in deze 

fase. We roepen zelfs massaal om 

bezwaar te maken, mochten burger 

niet willen, durven of kunnen bellen 

met BSOB. Op deze manier kunnen 

we alsnog zelf de dialoog zoeken met 

bezwaarmakers. We zijn per mail, 

contactformulier, telefoon volop 

bereikbaar na het opleggen van de 

aanslagen. De matdatum is 

verplaatst naar de dinsdag om zoveel 

mogelijk interactie binnen te krijgen. 

Enige maatregel die ter overweging 

ligt is op papier meesturen van het 

taxatieverslag bij de beschikkingen. 

2000 14000 500 telefonisch 

contact



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Voor 2021 heeft BSR 

Waarderingspakket 4WOZ in gebruik 

genomen. Op 1 april 2021 is het 

project Voldoende naar Goed 

gestart. Doel is om de kwaliteit van 

de uitvoering van de Wet WOZ te 

verhogen de uitvoering van de 

Waarderingsinstructie in het 

werkproces in te bedden. 

414 0 36 telefonisch 

contact

De processen in het nieuwe 

belastingsysteem worden verder 

geoptimaliseerd. Het 

telefoonsysteem wordt verder 

verbeterd voor het hybride werken.

2584 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

nog geen. Er wordt nagedacht over 

een mogelijke uitbreiding van de 

bezetting tijdens de eerste weken na 

aanslagoplegging. Opvang voor 

informele bezwaren.

28 0 19 persoonlijke e‐

mail 

‐ Extra telefoonbezetting

‐ Verruiming van de 

avondopenstelling telefonie.

‐ Inloopspreekdagen op locatie (weer 

in 2022)

2407 28 73 telefonisch 

contact



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Uitgebreide bijsluiter en sturing op 

informeel traject. Gedurende de 

bezwaar termijn was de taxateur 

aanwezig. 

158 2 14 telefonisch 

contact

Het is de verwachting dat er een 

uitbesteding van belastingtaken naar 

andere uitvoerder gaat plaatsvinden 

per 2022

168 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Wij doen geen interactie 

voorafgaand aan

het bekendmaken van de WOZ‐

waarden.

Sinds 2005 worden de 

objectkenmerken van

de objecten (zowel woningen als 

nietwoningen) gecontroleerd c.q.

geïnventariseerd aan de hand van de

aanwezige bouwvergunningen, 

luchtfoto's

en/of opname ter plaatse. Van elk 

object

worden dus alle bouwdossiers 

gelicht, vanaf

de eerste bouw tot en met de laatste

bouwmutatie. Het resultaat daarvan 

wordt

vastgesteld in de WOZ/administratie;

daarnaast wordt afzonderlijk in het 

memoveld

aangegeven, wat de reden is van het

onderzoek alsmede een uitgebreide

toelichting op deze inventarisatie. 

Deze

werkwijze heeft voor ons als 

voordeel, dat wij

l d k

190 2 20 telefonisch 

contact

Geen 4 0 9 telefonisch 

contact



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen, het huidige proces verloopt 

goed.

94 0 18 telefonisch 

contact

De processen in het nieuwe 

belastingsysteem worden verder 

geoptimaliseerd. Het 

telefoonsysteem wordt verder 

verbeterd voor het hybride werken.

1346 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Betere gefaseerde verspreiding bij 

het aanbieden van de beschikkingen 

zowel per post als digitaal (mijn 

overheid) om de respons te 

optimaliseren. 

Daarnaast is het administratieve 

traject voor de taxateur dusdanig 

geautomatiseerd, dat deze een 

conclusie met slechts enkele klikken 

kan doorvoeren om zo meer burgers 

te woord te kunnen staan.

10669 30 400 telefonisch 

contact



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

We zorgen ervoor dat onze 

telefooncentrale optimaal bezet is en 

we hebben 2 taxateurs en 3 

medewerkers die de vragen kunnen 

beantwoorden. 's Morgens kunnen 

onze inwoners bellen en 's middags 

werken we de vragen uit en bellen 

binnen 4 werkdagen terug.

144 25 31 telefonisch 

contact

De softwareleverancier heeft tot op 

heden de voormeldingen op het 

digitale belastingbalie nog niet 

uitgeleverd, daardoor onderzoeken 

we intern of de communicatie met 

de burger via onze eigen website kan 

verlopen.

585 10683 0 telefonisch 

contact

Het mogelijk maken van contact 

tussen burger/bedrijf en taxateur via 

terugbelacties, website met 

informatie en informatie op 

aanslagbiljet.

3200 0 335 telefonisch 

contact



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

geen optimalisering, dit jaar gaan we 

starten met voormeldingen over de 

GBO en waarde, ik verwacht dan 

meer interactie. 

100 1 25 telefonisch 

contact

Er zijn geen maatregelen 

noodzakelijk. Wij werken al jaren 

met een informeel bezwaartraject. 

Dit naar volle tevredenheid van 

zowel burgers als de gemeente. 

243 0 32 telefonisch 

contact



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Dat onderzoeken we nog. 200 5465 20 telefonisch 

contact

We gaan het loket openstellen waar 

men 24/7 de gegevens kan 

raadplegen en een terugmelding kan 

maken bij onjuistheden. Daarnaast 

houden we de lijn erin van 

communiceren op de website, lokale 

krant (huis aan huis), flyer bij de 

aanslag/beschikking. zoveel mogelijk 

telefonisch/inpandige opname naar 

aanleiding van een telefonische 

reactie op de woz‐beschikking.

56 0 5 telefonisch 

contact



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Loopt op zich goed. Jaarlijks wordt op 

de afdeling en daarnaast met het KCC 

(telefoonteam) geëvalueerd wat 

beter kan. 

350 0 50 telefonisch 

contact



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Zie hiervoor. 50 2 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Extra taxateurs ingeschakeld, extra 

controle op goede uitleg en 

trainingen KCC. Verder recent is een 

opfriscursus gegeven voor de PMA 

koop en vraagprijzen om de kwaliteit 

van de analyses te waarborgen en 

nog uniformiteit aan te brengen.

820 0 71 persoonlijke e‐

mail 

Is in onderzoek. 2022 is nog ver weg 1655 6 23 telefonisch 

contact

De gehele planning rondom de 

beschikkingen en de verzending 

daarvan is doorgenomen. De 

beschikkingen zijn volledig en tijdig 

verzonden. Belanghebbenden die 

hiervoor toestemming hebben 

verleend, hebben de beschikking via 

de berichtenbox van Mijn Overheid 

ontvangen.

139 0 15 telefonisch 

contact



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Gemeente Duiven is voornemens om 

bij aankomende aanslagoplegging 

het product van SMQ af te nemen 

waarbij we mensen de mogelijkheid 

willen bieden om via een geleverde 

QR code bij de aanslagoplegging de 

belastingplichtige het makkelijk te 

maken direct contact te kunnen 

leggen met de gemeente over de 

WOZ‐waarde.

59 2 11 telefonisch 

contact

Verder optimaliseren 

reactieformulier (o.a. door standaard 

grieven toe te voegen). Volgend bel. 

jaar voormelding waartegen in 2021 

bezwaar (informeel en formeel) 

tegen ingediend is.

481 0 61 telefonisch 

contact



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het is de verwachting dat er een 

uitbesteding van belastingtaken naar 

andere uitvoerder gaat plaatsvinden 

per 2022

115 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Volgend jaar wederom het informele 

traject onder de aandacht brengen 

van de inwoners via de website, 

social media, maar ook weer via het 

KCC van de gemeente. 

158 2 8 telefonisch 

contact

We hebben de kanalen, telefonisch 

en digitaal, zo gemakkelijk mogelijk 

toegankelijk gemaakt, zodat er 

voorafgaand aan bezwaar vaker 

gebruik gemaakt wordt om informeel 

bezwaar te maken. Dit is immers 

effectief en leidt tot 

klanttevredenheid. 

400 50 12 telefonisch 

contact



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het informele traject wordt 

gepromoot in de krant, op de 

website, sociale media en in 

toelichting de van het aanslagbiljet. 

Er is extra capaciteit ingehuurd 

(taxateurs) om mensen te woord te 

staan.

500 0 100 telefonisch 

contact



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

De evaluatie staat gepland voor de 

maand mei zodat er nu nog geen 

conclusie getrokken kan worden 

welke en of er  maatregelen nodig 

zijn. 

1868 15 71 telefonisch 

contact

Evalueren van de informele 

bezwaarperiode en beoordelen wat 

verbeterd zou kunnen worden.

264 0 6 telefonisch 

contact

Op dit moment geen. 1200 0 100 telefonisch 

contact



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Wij handhaven de werkwijze van 

afgelopen jaren. Deze bevalt ons 

goed. Belanghebbenden kunnen snel 

contact opnemen met de taxateur. 

ontvangt binnen vijf dagen antwoord 

met een uitleg over de verlaging of 

handhaving. Gesprekken met 

belanghebbenden worden 

vastgelegd.

884 14 78 telefonisch 

contact

Als relatief kleine 

uitvoeringsorganisatie maakt GBKZ 

jaarlijks een keuze uit de diverse 

speerpunten / actievelden. GBKZ 

heeft o.a. door diverse personele

wisselingen en de nog lopende grote 

diversiteit aan projecten en 

aansluitingen hier afgelopen jaar 

geen prioriteit aan gegeven. 

Aangezien de voornaamste correlatie 

lijkt te bestaan tussen 

waardeontwikkeling en het aantal 

bezwaren moet nog bepaald worden 

of extra en/of andere communicatie 

richting de burger noodzakelijk en 

wenselijk is.

2000 1000 75 telefonisch 

contact



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

De werkwijze die we dit jaar hebben 

gedaan moet nog geëvalueerd 

worden, maar gezien de positieve 

reacties van zowel de inwoner als de 

taxateurs wordt deze werkwijze 

voortgezet. 

2403 3061 88 telefonisch 

contact

Nog geen. 50 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

De gehele planning rondom de 

beschikkingen en de verzending 

daarvan is doorgenomen. De 

beschikkingen zijn volledig en tijdig 

verzonden. Belanghebbenden die 

hiervoor toestemming hebben 

verleend, hebben de beschikking via 

de berichtenbox van Mijn Overheid 

ontvangen.

85 0 9 telefonisch 

contact

We hebben gezorgd voor een goede 

telefonische bereikbaarheid in 

samenwerking ook met het KCC. Ook 

is er gestuurd op een snelle 

afhandeling ven deze informele 

verzoeken.

450 5 15 telefonisch 

contact

geen extra maatregelen. 150 0 30 telefonisch 

contact



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Er zijn geen maatregelen 

noodzakelijk. Wij werken al jaren 

met een informeel bezwaartraject. 

Dit naar volle tevredenheid van 

zowel burgers als de gemeente. 

115 0 13 telefonisch 

contact

Er zijn geen extra maatregelen 

genomen.

438 44 89 telefonisch 

contact



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Meer kracht zetten op informele 

afhandeling. 

320 25 220 telefonisch 

contact

Goede communicatie op social media 

en door WOZ medewerkers. Uitleg 

en snel handelen.

41 0 4 telefonisch 

contact



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Naast de gebruikelijke interactie 

momenten (pma) worden om het 

jaar voormeldingen verstuurd naar 

de belanghebbenden ter controle 

van de juistheid en actualiteit van de 

objectkenmerken. Deze vormen, 

naarst de markt, de basis voor de 

juiste vaststelling van de WOZ‐

waarde. Voordat de beschikkingen 

worden verzonden wordt een ieder 

geïnformeerd wanneer de WOZ‐

waarden bekend worden gemaakt, 

dat er gesprekken kunnen 

plaatsvinden met de taxateur etc. Dit 

wordt via diverse media kenbaar 

gemaakt. Op het aanslagbiljet, 

website, plaatselijke krant, facebook 

en twitter.

70 0 2 telefonisch 

contact

Geen. 194 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Toepassen van meerdere middelen, 

social media, etc.

145 0 17 telefonisch 

contact

Geen maatregelen genomen. 100 0 10 telefonisch 

contact

op afroep 100 15887 2200 telefonisch 

contact



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Binnen de gemeente Het Hogeland 

hebben we een informeel 

bezwaartraject. We beschikken over 

een klant contact centrum (KCC) 

waar alle telefoontjes binnen komen. 

Om ervoor te zorgen dat inwoners 

juist te woord worden gestaan, is er 

vanuit de afdeling belastingen/WOZ 

een lijst met veel gestelde vragen 

verstrekt. Hierdoor kunnen veel 

vragen aan de voorkant worden 

beantwoord. Als er inhoudelijke 

vragen zijn over de waarde dan 

wordt er een terugbelverzoek 

gemaakt. Voordeel hiervan is dat de 

taxateur van tevoren de waarde kan 

beoordelen en bij terugbellen de 

meeste vragen kan beantwoorden. 

Indien noodzakelijk wordt er een 

hertaxatie uitgevoerd en eventueel 

een inpandige opname uitgevoerd.

75 0 15 telefonisch 

contact

De bereikbaarheid van het cluster 

belastingen is goed geweest tijdens 

de bezwaarperiode. Op het gebied 

van de telefonische reacties kan er 

dan ook weinig geoptimaliseerd 

worden.  We zullen via verschillende 

media blijven communiceren om 

contact op te nemen met ons om dit 

proces zo goed mogelijk vervolg te 

geven.

123 0 49 telefonisch 

contact



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

overwegen van voormelding  mbt 

objectkenmerken ook gelet op de 

omzetting naar m2.

500 0 60 telefonisch 

contact

Geen. Er is geen aanleiding om dit 

aan te passen.

223 0 14 telefonisch 

contact



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

We gaan het loket openstellen waar 

men 24/7 de gegevens kan 

raadplegen en een terugmelding kan 

maken bij onjuistheden. Daarnaast 

houden we de lijn erin van 

communiceren op de website, lokale 

krant (huis aan huis), flyer bij de 

aanslag/beschikking. zoveel mogelijk 

telefonisch/inpandige opname naar 

aanleiding van een telefonische 

reactie op de woz‐beschikking.

87 0 13 telefonisch 

contact

#NAAM? 245 5 2 telefonisch 

contact



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Onder aandacht blijven brengen van 

belanghebbende door bekendmaking 

via website, bijsluiter bij het 

aanslagbiljet, bekendmaking via 

plaatselijke kranten, op 2 momenten 

bezorgen van flyers huis aan huis, 

bekendmaking op eigen intranet 

onder collega's, goede afspraken met 

KCC

287 2 46 telefonisch 

contact



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Dit proces is constant onderhevig aan 

kleine veranderingen en 

verbeteringen. Grote aanpassingen 

zijn echter niet noodzakelijk.

140 0 5 telefonisch 

contact



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Goede samenwerking met Callcenter 

stimuleren en telefoonscript maken 

waardoor 80% va de eerste vragen 

opgevangen worden. 

150 0 30 telefonisch 

contact

Geen.

Conclusie is dat deze interactie goed 

en naar tevredenheid is verlopen.

263 8 45 telefonisch 

contact



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Om te komen tot meer inzicht in de 

totstandkoming van de WOZ waarde 

zal het komende jaar meer 

gecommuniceerd worden over de 

WOZ, de totstandkoming van de 

WOZ waarde en het indienen van 

bezwaar tegen de WOZ waarde. 

Hierbij zal ook meer aandacht 

worden gevraagd voor de interactie 

voordat er bezwaar wordt ingediend.

250 125 50 telefonisch 

contact



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het is de verwachting dat er een 

uitbesteding van belastingtaken naar 

andere uitvoerder gaat plaatsvinden 

per 2022

180 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

We gaan door met het ambtshalve 

traject (telefonisch) voor de eerste 6 

weken. Daarnaast willen wij gaan 

voormelden.

475 0 60 telefonisch 

contact

niet van toepassing 450 5 20 telefonisch 

contact

Mogelijk wordt komend jaar een 

telefoonpanel ingezet om de eerste 

vragen te beantwoorden om hiermee 

bezwaren te voorkomen.

15 0 3 telefonisch 

contact



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

geen 150 0 20 telefonisch 

contact

Wij blijven het informele traject 

onder de aandacht brengen. Voor 

een belanghebbende is het op deze 

manier eenvoudige en laagdrempelig 

om contact op te nemen met de 

gemeente.

70 0 4 telefonisch 

contact



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

In de bijsluiter, de lokale krant en op 

de site van de gemeente informatie 

verstrekt over de mogelijkheden van 

interactie.

0 0 0 telefonisch 

contact

Naast media en website is er voor wp 

2020 ook op de aanslag het verzoek 

geplaatst eerst te bellen voor 

bezwaar te maken.

99999 99999 99999 telefonisch 

contact

Het proces wordt besproken en wij 

kijken of dit voor de volgende keer 

nog de juiste methode is

518 10 41 telefonisch 

contact



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

geen. 573 0 0 telefonisch 

contact

Geen maatregelen. Als er een 

aanpassing is gedaan dan is dat enkel 

specifiek voor dat object van 

toepassing. 

90 0 35 telefonisch 

contact

geen, er zijn geen signalen om 

maatregelen te nemen.

0 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

zie antwoorden vorig blokken; er is 

geen reden voor aanpassing van het 

werkproces

136 2 36 telefonisch 

contact

Verdere investering in E‐loket. 200 0 50 telefonisch 

contact

Er zijn geen maatregelen 

noodzakelijk. Wij werken al jaren 

met een informeel bezwaartraject. 

Dit naar volle tevredenheid van 

zowel burgers als de gemeente. 

73 0 16 telefonisch 

contact



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Wij proberen mensen door hen te 

informeren over de mogelijkheden te 

bewegen tot het opnemen van 

contact. Zodat wij gezamenlijk met 

hen in gesprek kunnen gaan over de 

vastgestelde waarde.

150 0 25 telefonisch 

contact

Het plaatsen van de artikelen over de 

WOZ op de voorpagina van de 

weekkrant. Het belang voor de 

gemeente en belanghebbende nog 

duidelijker maken. Voorbeelden 

vermelden van kosten bij inschakelen 

NCNP. Bovendien is dit jaar het 

aanslagbiljet vernieuwd, waardoor 

de informatie over het informele 

contact een prominentere plek heeft 

gekregen.

108 0 17 telefonisch 

contact



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Meer tijd nemen om ervoor te 

zorgen dat taxatieverslagen tijdig 

beschikbaar zijn op mijnoverheid. 

Meer kennis overdracht naar 

collega's die telefonie verzorgen voor 

Munitax.

182 14868 32 telefonisch 

contact

Geen. Er zijn niet meer kanalen dan 

al ingezet om onze bereikbaarheid 

voor het informele traject kenbaar te 

maken.

92 0 3 telefonisch 

contact

Zodra het geheel is onderzocht zal 

besloten worden of de huidige 

werkwijze (wpd 01‐01‐2020) wordt 

doorgezet voor de interactie voor 

wpd 01‐01‐2021

1730 450 340 telefonisch 

contact



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Communicatie naar de burger, dat ze 

eerst (telefonisch) contact opnemen 

met de burger als ze een vraag 

hebben, ipv direct via een ncnp‐

bureau bezwaar indienen.

30 25 10 telefonisch 

contact

Meer bekendheid geven aan het 

informele traject en er wordt meer 

bemensing gevraagd in de eerste 

weken na de aanslagoplegging.

189 0 7 telefonisch 

contact



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen 70 0 35 telefonisch 

contact

Op dit moment geen. 800 0 50 telefonisch 

contact

We gaan nader inventariseren en 

evalueren welke specifieke 

communicatiekanalen binnen onze 

gemeente voor onze inwoners verder 

geoptimaliseerd zouden kunnen 

worden.

400 10 15 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Korte lijnen met taxateur en snelle 

afwikkeling en terugbetaling. 

Hierdoor tevreden burgers.

160 7 30 telefonisch 

contact

Op dit moment hebben we daar nog 

niet over gesproken.

350 0 15 telefonisch 

contact

Via het aanslagbiljet, de toelichting 

en de website van de gemeente 

wordt er steeds op aangedrongen 

om eerst contact met de gemeente 

op te nemen, voordat men bezwaar 

maakt.

230 2 20 telefonisch 

contact



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Meer kracht zetten op informele 

afhandeling. 

95 15 65 telefonisch 

contact

geen 54 0 16 telefonisch 

contact

Het KCC is van te voren geïnstrueerd 

en daarbij zijn ook vragen op de 

website gepubliceerd en is info in de 

krant vermeld. Daarnaast is een 

nieuw model bijsluiter 

geïntroduceerd. 

300 5 20 telefonisch 

contact



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het KCC is van te voren geïnstrueerd 

en daarbij zijn ook vragen op de 

website gepubliceerd en is info in de 

krant vermeld. Daarnaast is een 

nieuw model bijsluiter 

geïntroduceerd. 

250 5 15 telefonisch 

contact

In allerlei artikelen en via social 

media wordt aangegeven om eerst 

contact op te nemen met de 

gemeente voordat bezwaar te 

maken. 

245 5 15 telefonisch 

contact

Het KCC is geïnstrueerd. Met 

terugbelnotities worden de mensen 

binnen 5 werkdagen teruggebeld 

door de taxateur. Mails met vragen 

die binnenkomen worden binnen 5 

werkdagen beantwoord en hierbij 

wordt eerst geprobeerd te bellen. 

32 0 1 telefonisch 

contact

geen 100 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

#NAAM? 120 2 3 telefonisch 

contact

geen reden tot maatregelen.  108 0 5 telefonisch 

contact

Informele bezwarentraject; zie 

antwoord hierboven. Voor 

aankomend jaar wordt wel 

geëvalueerd of er zaken anders 

kunnen, zodat het nog makkelijk 

wordt voor de burger om contact op 

te nemen met de gemeente.

285 0 15 telefonisch 

contact



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Zoals hiervoor aangegeven lijkt het 

aantal informele reacties zich te 

stabiliseren. Misschien moeten we 

ons afvragen of er nog andere wegen 

bewandeld moeten worden. Of zijn 

we op het punt beland dat dit het 

gewoon is wat informele reacties 

betreft, dat het zich rond de 100 

stuks zal stabiliseren.

100 0 5 telefonisch 

contact

Voormelding primaire en secundaire 

objectkenmerken.

398 95 42 telefonisch 

contact



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Snelreacties zullen worden 

geanalyseerd. Aan de hand van deze 

analyse zal een plan van aanpak 

worden gemaakt voor komend jaar.

87 2 8 telefonisch 

contact

geen maatregelen, proces loopt naar 

tevredenheid.

9 0 2 telefonisch 

contact

Volgend jaar weer vol inzetten op 

informeel traject.

Hierbij ook gebruik gaan maken van 

sociale media.

77 1 8 telefonisch 

contact



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Snelreacties zullen worden 

geanalyseerd. Aan de hand van deze 

analyse zal een plan van aanpak 

worden gemaakt voor komend jaar.

58 14 3 telefonisch 

contact

Verder optimaliseren 

reactieformulier (o.a. door standaard 

grieven toe te voegen). Volgend bel. 

jaar voormelding waartegen in 2021 

bezwaar (informeel en formeel) 

tegen ingediend is.

118 0 23 telefonisch 

contact



Gemeente

Ridderkerk

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Na aanleiding van bovenstaande 

resultaat is er geen behoefte aan het 

nemen van maatregelen. 

132 0 8 telefonisch 

contact



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Tot nu toe werkt onze methode om 

mensen tot "bellen" te verleiden 

naar tevredenheid. Optimalisering is 

op dit moment daarom niet de 

hoogste prioriteit. Die ligt bij de 

gebruiksoppervlakte die per 1‐1‐2022 

als grondslag voor de WOZ‐

waardering van woningen moet 

fungeren. Dat is nog een hele klus. 

Gemeente had in de planning geen 

rekening gehouden met covid‐19.

0 0 0 telefonisch 

contact

Er zijn geen extra maatregelen 

genomen dan het ingezette pad. De 

huidige proces aanpak zal de 

administratie continu verbeteren. en 

naar een hoger niveau tillen.

810 11 15 telefonisch 

contact



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Snelreacties zullen worden 

geanalyseerd. Aan de hand van deze 

analyse zal een plan van aanpak 

worden gemaakt voor komend jaar.

18 0 1 telefonisch 

contact



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Werken met reactieformulieren 

(informeel bezwaarschrift). 

De lijnen kort houden en snel een 

reactie geven. Telefonisch en/of per 

mail.

Belanghebbende in de bijsluiter 

wijzen dat ze contact kunnen 

opnemen en dat ze snel een reactie 

kunnen verwachten.

725 115 110 persoonlijke e‐

mail 

We willen de drempel met de burger 

zo laag mogelijk maken en de burger 

eerst te laten bellen met een 

taxateur alvorens hij bezwaar maakt. 

Daar hebben we in 2021 al op 

gestuurd en dat heeft geleid tot 

tevredenheid over dat proces. Het is 

echter iets waar nog meer op 

gestuurd kan worden. 

500 0 100 telefonisch 

contact



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Er zijn geen nieuwe maatregelen 

genomen. 

237 5 28 telefonisch 

contact

Was een goede interactie, volgend 

jaar herhalen.

45 0 5 overleg



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Kijken of we nog beter uitleg kunnen 

geven op website, bijsluiter en 

digitale belastingbalie. Ook willen we 

in de toekomst het informele contact 

maken nog makkelijk maken en 

wellicht op meerdere manieren.

516 200 100 telefonisch 

contact



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen, het huidige proces verloopt 

goed.

130 0 22 telefonisch 

contact

Verbeteren toegankelijkheid van de 

website. Via andere sociale media 

aandacht voor de WOZ. 

Optimaliseren Q en A die gebruikt 

wordt door KCC. Wanneer mogelijk 

gebruik maken van ambtshalve 

correcties.  

200 10 65 telefonisch 

contact

Verwijzen naar de digitale 

belastingbalie

50 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Op dit moment geen. 500 0 100 telefonisch 

contact

x 30 2 5 geen interactie



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen maatregelen nodig. Jaarlijks 

wordt gekeken of dit proces 

verbeterd kan worden

173 0 16 telefonisch 

contact

Proces van interactie verliep goed.  103 0 10 telefonisch 

contact

Aankomend jaar er meer interactie 

gaat plaatsvinden voorafgaand aan 

de beschikking d.m.v. 

voormeldingen. Dit is onder meer 

vastgelegd in het communicatieplan 

dat opgesteld wordt. 

321 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Nog niet. We zitten momenteel in de 

afrondende fase. 

237 13 105 telefonisch 

contact

Ten opzichte van vorig jaar hebben 

we het aantal tijdsloten voor het 

maken van afspraken verhoogd.

Voor volgend jaar gaan we opnieuw 

bekijken of we dit verder omhoog 

bijstellen gezien het grote aantal 

positieve reacties.

1670 5 129 telefonisch 

contact

Voordat de beschikkingen verzonden 

zijn, hebben wij een ieder 

uitgenodigd contact op te nemen 

met de gemeente bij vragen. Dit is 

bekend gemaakt in het lokale 

nieuwsblad en op onze website. 

Daarmee bereiken we een groot deel 

van de belanghebbenden, maar niet 

allemaal. Vooral de niet‐inwoners ( 

en eigenaren van recreatiewoningen) 

worden niet altijd afdoende bereikt. 

Wij zoeken nog naar manieren om 

deze groep ook te bereiken.

150 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

We gaan door met het ambtshalve 

traject (telefonisch) voor de eerste 6 

weken. Daarnaast willen wij gaan 

voormelden.

19 0 1 telefonisch 

contact

Betere communicatie over 

telefoonnummers en doel hiervan.

342 0 49 telefonisch 

contact



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Dit loopt goed, maar we kunnen dit 

verder uitbreiden. Jaarlijks wordt 

met het telefoonteam en eigen team 

geëvalueerd wat beter kan. We gaan 

nu ook met het taxatiebureau 

evalueren. 

226 2 18 telefonisch 

contact

Geen extra maatregelen nodig.  74 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

‐ Er zijn 4 publicaties geweest in 

februari 2021, zodat mensen direct 

contact opnemen met de 

gemeenten. 

‐ Mensen kunnen op papier een 

contactformulier opsturen naar de 

gemeente. Dit formulier is 

bijgevoegd bij het aanslagbiljet en is 

hetzelfde als het on

213 2 21 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Meewerken aan onderzoek VNG en 

Waarderingskamer om te leren. 

overleg met andere gemeenten en 

collega's om te leren en te 

veranderen.

250 0 30 telefonisch 

contact

#NAAM? 200 1 5 telefonisch 

contact



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

geen maatregelen, proces loopt naar 

tevredenheid.

100 0 3 telefonisch 

contact

We willen volgend jaar iets van een 

folder huis aan huis gaan doen met 

de vraag of belanghebbende eerst 

contact met ons wil opnemen. 

Daarbij ook uitleg geven over het 

voordeel daarvan.

En extra inhuur van taxateurs bij 

informele traject om het beter te 

kunnen behappen.

1000 100 50 telefonisch 

contact

Voor aankomende ronde zullen er 

betere richtlijnen / protocol worden 

opgesteld om de burgers nog beter 

te kunnen bedienen.

1 1 1 telefonisch 

contact



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

zie antwoord hierboven.

Volgend jaar moeten we dit anders 

aan gaan pakken. Omdat wij geen 

eigen taxateurs in dienst hebben, 

kunnen wij nog onvoldoende de 

waarde onderbouwen of aanpassen. 

We moeten toch nog te vaak zeggen 

dat ze dan toch maar bezwaar in 

moeten dienen. Dit schiet naar onze 

mening het doel voorbij. Wellicht dat 

het taxatiebureau volgend jaar een 

paar taxateurs beschikbaar kan 

stellen. 

440 0 0 telefonisch 

contact

We gaan door met het ambtshalve 

traject (telefonisch) voor de eerste 6 

weken. Daarnaast willen wij gaan 

voormelden.

3 0 1 telefonisch 

contact



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Dit jaar is er veel duidelijker 

gecommuniceerd richting inwoners 

waardoor zij de gemeente veel meer 

direct benaderd hebben (via telefoon 

of e‐mail).

69 2 8 telefonisch 

contact

Belanghebbenden kunnen op een 

laagdrempelige wijze contact 

opnemen. Krijgen altijd direct of 

uiterlijk een dag later antwoord van 

een ervaren WOZ medewerker. 

Daarnaast bestaat de mogelijkheid 

dat een taxateur dezelfde week nog 

kosteloos langskomt voor een 

hertaxatie in het kader van 

"informele" bezwaarafhandeling. De 

uitkomst van de hertaxatie volgt 

altijd binnen een 3 werkdagen,

100 5 5 telefonisch 

contact

nog geen 260 0 0 persoonlijke e‐

mail 



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Omdat het de voorgaande jaren goed 

is bevallen is er voor gekozen om ook 

in 2021 terugbelnotities te maken 

voor de taxateur. Hierdoor kunnen 

taxateurs de taxaties eerst goed 

onderzoeken, waardoor 

telefoongesprekken

ook sneller af te handelen zijn. Naar 

aanleiding van de evaluatie van de 

belastingtelefoon van 2020 zijn er 

een aantal kleine puntjes aangepast. 

Om de overlast in de kantoortuin 

voor de andere afdelingen te 

beperken is ervoor gekozen om de 

belastingtelefoon te verplaatsen naar 

een aparte kamer. Doordat 

deterugbelformulieren nu digitaal 

ingevuld, afgehandeld en opgeslagen 

worden is er een beter inzicht in de 

afwikkeling. Hierdoor is, zeker ten 

opzichte van vorige jaren, beter 

inzichtelijk welke objecten 

beoordeeld zijn maar waarvan de 

waarde niet is aangepast.

160 34 13 telefonisch 

contact

blijven investeren in interactie met 

belanghebbenden en voldoende 

aandacht voor mutatiebijhouding.

456 0 2 persoonlijke e‐

mail 

Geen maatregelen nodig. We gaan 

op dezelfde voet verder

50 0 10 telefonisch 

contact



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Geen, we doen het goed. 200000 5000 500 overleg



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Zie hierboven. In principe werkt de 

huidige werkwijze prima. Dit levert 

veel goodwill op bij de burgers.

50 0 25 telefonisch 

contact

We proberen de taxatieverslagen 

qua onderbouwingen zo correct 

mogelijk te maken zodat er meer 

duidelijkheid is. Volgend jaar over op 

oppervlakte dus daar zo goed 

mogelijk op voorbereiden. De 

gemeente is voornemens om bij 

aankomende aanslagoplegging het 

product van SMQ af te nemen 

waarbij we mensen de mogelijkheid 

willen bieden om via een geleverde 

QR code bij de aanslagoplegging de 

belastingplichtige het makkelijk te 

maken direct contact te kunnen 

leggen met de gemeente over de 

WOZ‐waarde.

23 0 12 telefonisch 

contact



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

We gaan proberen compacte 

informatie aan te bieden. Ondanks 

dat het juist is, leid veel informatie 

leidt toch vaak tot verwarring. 

Een zakelijke (ncnp versie) van het 

landelijke taxatieverslag, zonder 

franje, zou mijn keus zijn.  

80 0 20 telefonisch 

contact

Het is van belang dat 

belanghebbende laagdrempelig bij 

de gemeente terecht kunnen met 

vragen over hun WOZ‐waarde. Is er 

een fout geconstateerd dan wordt dit 

direct ambtshalve afgehandeld. 

Telefonische afstemming wordt 

daarom breed onder de aandacht 

gebracht. Daarbij wordt door de 

gemeente de garantie afgegeven dat 

binnen 1 werkdag er een 

beantwoording is. Deze gestelde 

norm wordt gemonitord en was de 

afgelopen periode 95%.

300 11000 64 telefonisch 

contact



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het KCC is van te voren geïnstrueerd 

en daarbij zijn ook vragen op de 

website gepubliceerd en is info in de 

krant vermeld. Daarnaast is een 

nieuw model bijsluiter 

geïntroduceerd. 

300 5 20 telefonisch 

contact

Dat de wijze zoals we het nu 

geregeld hebben bij onze gemeente 

past. Laagdrempelig en men geeft in 

de persoonlijke gesprekken, 

telefonisch en per e‐mail aan dit ook 

te kunnen waarderen ook al kunnen 

we verschillen van mening wat 

betreft de WOZ‐waarde. In de 

periode na het versturen van de 

beschikking hebben we ruimere 

openingstijden en worden burgers 

extra geïnformeerd via de website, 

sociale media en lokale kranten.

150 80 25 telefonisch 

contact

overwegen van voormelding met 

betrekking tot de objectkmerken 

gelet op de omzetting naar m2

280 0 25 telefonisch 

contact



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Het ontwerp van de beschikking is 

vernieuwd en heeft nu een 

duidelijker overzicht. Ook is 

duidelijker aangegeven dat ze eerst 

kunnen bellen voordat ze een 

officieel bezwaarschrift indienen.

70 0 17 telefonisch 

contact

Het KCC is geïnstrueerd. Met 

terugbelnotities worden de mensen 

binnen 5 werkdagen teruggebeld 

door de taxateur. Mails met vragen 

die binnenkomen worden binnen 5 

werkdagen beantwoord en hierbij 

wordt eerst geprobeerd te bellen. 

230 0 7 telefonisch 

contact



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

geen maatregelen, proces loopt naar 

tevredenheid.

78 1100 10 telefonisch 

contact

Zie boven. Afstemming met KCC. 0 0 0 telefonisch 

contact



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Via berichtgeving (website / 

publicatie in de lokale krant / op het 

aanslagbiljet) wordt gewezen op de 

mogelijkheid om bij vragen / 

opmerkingen over de WOZ‐waarde 

eerst informeel contact op te nemen 

voor een toelichting hierop. 

90 0 25 persoonlijke e‐

mail 

Doorgaan op de ingeslagen weg. 

Wellicht meer mensen bereiken door 

grote aandeel voormelding

300 10 75 telefonisch 

contact

niet nodig procedure loopt prima 283 3 20 telefonisch 

contact



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld55 veld59 veld60 veld61 veld56

Alle contacten zijn verwerkt in Liber 

met het resultaat en de bevindingen.

63 0 0 telefonisch 

contact

Geen maatregelen nodig. Jaarlijks 

wordt gekeken of dit proces 

verbeterd kan worden

131 0 9 telefonisch 

contact



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

persoonlijke e‐

mail 

ja ‐ er zijn 4 publicaties in de lokale 

kranten geplaatst waarin kort en 

bondig staat hoe mensen contact 

kunnen opnemen met de gemeente 

over de WOZwaarde. Daarbij is ook 

beschreven dat het niet nodig is om 

via een NCNP‐bureau bezwaar te 

maken.

‐ een formulie



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

nee

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

ja it jaar is er veel aandacht besteed 

aan nieuwe burgervriendelijke 

toelichtingen op het aanslagbiljet. De 

toelichtingen zijn deels ook specifiek 

opgemaakt naar de situatie van de 

burger zoals bijvoorbeeld een 

tekstblok over nieuwbouw wanneer 

een burger een nieuwbouwwoning 

op zijn aanslagbilet heeft staan. 

Daarnaast hebben we veel aandacht 

besteed op (social) media dat men 

kon bellen met een taxateur. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg overleg nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie geen interactie nee

overleg overleg nee

telefonisch 

contact

geen interactie nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Wij hebben dit jaar aan alle 

eigenaren van de woningen die op 

gebruiksoppervlakte zijn 

gewaardeerd een extra flyer 

gestuurd met uitleg en bij alle 

aanslagen een flyer gedaan met 

informatie over NCNP. Verder 

hebben wij meer  voorlichting op de 

website en informatie over hoe 

gemakkelijk telefonisch contact 

gelegd kan worden.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

ja Betere samenwerking met KCC en 

website aangepast met veelgestelde 

vragen.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Er zijn voorafgaand aan het 

verzenden van de beschikkingen  

voormeldingen incl WOZ waarde 

2021 verstuurd.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

ja Wij hebben de 'GBT twente" 

bijsluiter in overleg met GBT 

overgenomen en ingezet. Ook 

hebben we opname ingezet in het 

voortraject, dit gaan we intensiveren 

in 2021.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja De werkwijze was op zich hetzelfde, 

maar de terugbelverzoeken taxateur 

gingen via een ander systeem. Op 

het aanslagbiljet is nog duidelijker 

aangeven hoe men contact kan 

opnemen met de taxateur. Dit heeft 

geleid tot meer telefonisch contact.

nee



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie persoonlijke e‐

mail 

ja De mogelijkheid van informeel 

bezwaar is in de lokale nieuwspagina 

gepromoot. Dit voorkomt veel 

formele bezwaren.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie geen interactie nee



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie geen interactie ja De werkwijze was op zich hetzelfde, 

maar de terugbelverzoeken taxateur 

gingen via een ander systeem. Op 

het aanslagbiljet is nog duidelijker 

aangeven hoe men contact kan 

opnemen met de taxateur. Dit heeft 

geleid tot meer terugbelverzoeken.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Veel meer richting burgers benadrukt 

en ook in de communicatie 

aangegeven om telefonisch contact 

te zoeken.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja We hebben brieven gestuurd naar de 

bezwaarmakers van 2020.

telefonisch 

contact

geen interactie nee

overleg telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

nee



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg bezoek nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Er is dit jaar een flyer uitgebracht. 

Hierin wordt gevraagd eerst contact 

op te nemen met de gemeente 

wanneer men het niet eens is met de 

WOZ waarde voordat men bezwaar 

indient (al dan niet via NCNP). Diti is 

ook breed gecommuniceerd binnen 

de gemeenten.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

ja meer contact met belanghebbende. 

vaak waar we dachten waar corona 

speelde. waardeerde ze wel dat we 

contact opnamen. maar ze gingen 

toch in zee met de NCNP‐bureau's. 

Die wilden hun belangen behartigen. 

aangegeven dat ze dat ook via de 

gemeente konden doen. Maar ze 

waren ervan overtuigd dat als de 

waarde goed is dat de bureau's het 

wel introkken. Ik heb ze nog wel 

aangegeven dat dat helaas bij hun zo 

niet werkt. Meer gecommumiceerd 

via de digitale kanalen dat ze bij 

beter bij de gemeente rechtstreeks 

bezwaar kunnen indienen.



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg persoonlijke e‐

mail 

ja In de basis geen processuele 

veranderingen of andere kanalen. 

Wel zwaarder ingezet op de 

marketing van snelantwoord 

(informeel bezwaar) met een QR‐

code. Belastingplichtige wordt 

daarbij ook vragen gesteld over de 

voorzieningen van de woning en 

gevraagd foto's mee te leveren.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

overleg telefonisch 

contact

ja In de communicatie is aangegeven 

vooral eerst contact te zoeken 

(informeel bezwaar). De 1e week na 

de aanslag is dit zoveel mogelijk 

rechtstreeks met een taxateur 

(binnen 5 werkdagen). 



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Naast terugbelafspraak met taxateur 

is een reactieformulier toegevoegd 

om ook digitaal een verzoek in te 

dienen om naar de waarde te kijken.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie geen interactie nee

nee



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

overleg nee

ja Er zijn beperkt voormeldingen 

verzonden (huurwoningen etc.)



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Dit jaar is het traject van informeel 

bezwaar opengesteld.

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

ja We hebben dit jaar nog meer de 

nadruk gelegd om laagdrempelig 

contact op te nemen met GBTwente. 

Zo hebben we een brief gestuurd 

met hierop twee QR codes, één om 

telefonisch contact op te nemen een 

één om eenvoudig bezwaar in te 

dienen.

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

nee

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Webformulier voor het maken van 

een terugbelafspraak met de 

taxateur. Er werd veelvuldig gebruik 

gemaakt van dit formulier. Het 

terugbellen verliep soepel en de 

telefonische drukte (2e lijns) is 

hierdoor sterk afgenomen. 



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

overleg overleg nee



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

ja Er is dit jaar een flyer uitgebracht. 

Hierin wordt gevraagd eerst contact 

op te nemen met de gemeente 

wanneer men het niet eens is met de 

WOZ waarde voordat men bezwaar 

indient (al dan niet via NCNP). Diti is 

ook breed gecommuniceerd binnen 

de gemeenten.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Dit jaar is bij de aanslag een bijsluiter 

gevoegd waarin het informele 

contact is vermeld. Hierdoor hebben 

wij meer telefoon ontvangen dan 

voorgaande jaren. De bedoeling was 

om deze burger weg te houden bij de 

NCNP. Maar uit de eerste analyse 

blijkt dat wij minder bezwaren 

hebben via onze digitale balie en dat 

het aantal NCNP bezwaren gelijk 

blijft.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

ja Dit jaar is er veel aandacht besteed 

aan nieuwe burgervriendelijke 

toelichtingen op het aanslagbiljet. De 

toelichtingen zijn deels ook specifiek 

opgemaakt naar de situatie van de 

burger zoals bijvoorbeeld een 

tekstblok over nieuwbouw wanneer 

een burger een nieuwbouwwoning 

op zijn aanslagbilet heeft staan. 

Daarnaast hebben we veel aandacht 

besteed op (social) media dat men 

kon bellen met een taxateur. 

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld57 veld58 veld6009 veld6010

ja Vorig jaar voormeldingen, dit jaar 

niet.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

nee



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie geen interactie nee



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Ivm de corona‐maatregelen was er 

dit jaar geen open spreekuur.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

overleg telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Naar aanleiding van informeel 

contact waarbij de onjuistheid van de 

waarde direct kon worden bevestigd, 

is er gebruik gemaakt van 

ambtshalve verlaging van de waarde.

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Introductie van uitgebreid E‐loket

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

ja Geen taxatieverslag meegestuurd, 

verwezen naar MijnOverheid.

geen interactie persoonlijke e‐

mail 

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

ja Meer telefonisch contact en meer 

communicatie naar de burger toe 

(hah‐krant, uitleg bij beschikking, 

website gemeente).

nee

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Er is actiever gecommuniceerd, 

taxatieverslagen werden actief 

geadviseerd ter beoordeling. 

Hierdoor zijn ondanks forse 

verhogingen geen substantieel 

hogere aantallen bezwaren 

ontvangen.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

persoonlijke e‐

mail 

ja In verband met Covid‐19 was het niet 

mogelijk om onze gebruikelijke 

fysieke inloopmomenten te 

organiseren.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja in verband met covid‐19 hebben er 

geen inpandige opnames 

plaatsgevonden. Indien het bezwaar 

betrekking had op gedateerdheid 

en/of onderhoud moest 

belanghebbende foto's aanleveren.

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Nieuw model bijsluiter (infographic).

nee



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Nieuw model bijsluiter (infographic).

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie persoonlijke e‐

mail 

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Naast terugbelafspraak met taxateur 

is een reactieformulier toegevoegd 

om ook digitaal een verzoek in te 

dienen om naar de waarde te kijken.



Gemeente

Ridderkerk

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

ja Op het aanslagbiljet, website en 

krant is vermeld dat vóór het 

indienen van een formeel 

bezwaarschrift telefonisch contact 

kan worden opgenomen. Hier is veel 

gebruik van gemaakt.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

ja Het jaarlijkse inloopspreekuur is als 

gevolg van de covid‐19 maatregelen 

komen te vervallen. Ook bezoek aan 

het pand na een ingekomen bezwaar 

was niet mogelijk. Ook inpandige 

opnames om de gebruiksoppervlakte 

te bepalen is niet mogelijk. 

Desondanks houdt de 

Waarderingskamer vast aan haar 

tijdlijn terwijl de covid‐19 

maatregelen een mogelijkheid 

bieden om de ingangsdatum uit te 

stellen.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Eerste keer beschikt vanuit 

samenwerkingsverband.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

overleg persoonlijke e‐

mail 

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Corona heeft ons gedwongen tot een 

andere aanpak. Geen loket meer 

ingericht voor vragen maar echt 

gestuurd op telefonische 

bereikbaarheid en snelle reactie van 

onze kant. Dit werkt achteraf 

evaluerend ook beter en vraagt om 

verdere toepassing hiervan in de 

toekomst. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie overleg ja Voor eerst actief gecommuniceerd 

over de mogelijkheid tot informeel 

contact. Aankondiging op website en 

in de krant.

nee



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld57 veld58 veld6009 veld6010

ja Dit jaar is de Opname App (Ortax ‐ 

Ortec Finance) voor het eerst in 

gebruik genomen. Belanghebbenden 

kunnen door middel van een link een 

vragenlijstje over de woning invullen 

en foto's uploaden. De gegevens 

komen daarna direct bij het juiste 

WOZ‐object in het taxatiepakket. 

Ook is er dit jaar vooroverleg 

geweest met een tweetal 

woningstichtingen. De beschikte 

waardes zijn voorafgaand aan het 

beschikken besproken en akkoord 

bevonden. Hier zal dus geen bezwaar 

meer op komen van de betreffende 

corporaties. 

overleg overleg nee



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

overleg persoonlijke e‐

mail 

ja Website aangepast. Informatie is 

beter te vinden. Indienen van 

bezwaar via de site vereenvoudigd. 

KlantContactCenter (KCC) werkt met 

QenA zodat zij de eenvoudige 

telefoontjes kunnen afvangen  

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

persoonlijke e‐

mail 

nee



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

ja Vorig jaar hebben we, in 

tegenstelling tot dit jaar, alle 

woningen voorgemeld.

geen interactie telefonisch 

contact

ja Vanaf het begin een contactformulier 

op de website met het verzoek de 

taxateur terug te laten bellen waarbij 

in het kort de reden van bezwaar al 

vermeld kon worden. 

geen interactie geen interactie nee



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Er is ingezet op extra mankracht die 

uitsluitend bezig waren met het 

terugbellen en afhandelen van 

vragen en/of aanpassingen. 

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Er is meer tijd vrijgemaakt om 

afspraken in te plannen. 

Er is een communicatieplan 

opgesteld en er is een werkgroep 

opgericht om dit proces verder te 

verbeteren.

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Geen inloopavond

Op aanslagbiljet ringnummer van 

taxateurs vermeld ipv alleen op 

website.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

persoonlijke e‐

mail 

ja ‐ er zijn 4 publicaties in de lokale 

kranten geplaatst waarin kort en 

bondig staat hoe mensen contact 

kunnen opnemen met de gemeente 

over de WOZwaarde. Daarbij is ook 

beschreven dat het niet nodig is om 

via een NCNP‐bureau bezwaar te 

maken.

‐ een formulie



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja We hebben 4 digitale buttons op de 

website gemaakt waar een burger 

heel eenvoudig een taxatieverslag 

kan opvragen, een vraag kan stellen, 

informeel bezwaar kan indienen en 

formeel bezwaar kan indienen.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja We hebben de inwoners via de krant, 

website en achterkant van het 

aanslagbiljet opgeroepen eerst 

contact op te nemen met de 

gemeente voordat ze een 

bezwaarschrift indienen.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

bezoek ja In de beschikking en in de lokale 

krant was dit jaar veel duidelijker 

aangegeven om contact op te nemen 

alvorens bezwaar in te dienen, 

daarnaast is op social media diverse 

malen bericht geplaatst om met de 

gemeente contact op te nemen.

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie geen interactie nee



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

persoonlijke e‐

mail 

persoonlijke e‐

mail 

nee

geen interactie geen interactie nee



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld57 veld58 veld6009 veld6010

nee

overleg telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

nee

overleg telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

ja Nieuw model bijsluiter (infographic).

persoonlijke e‐

mail 

telefonisch 

contact

ja Via diverse communicatiekanalen en 

in de bijsluiter bij het aanslagbiljet 

verzoeken wij burgers en bedrijven 

uitdrukkelijk om bij 

vragen/onduidelijkheden of 

bezwaren eerst contact op te nemen. 

Mocht blijken dat de gegevens op 

het aanslagbiljet niet correct zijn en 

de oplossing duidelijk is dan nemen 

wij direct (persoonlijk) contact op om 

deze zaken informeel af te handelen.

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld57 veld58 veld6009 veld6010

overleg telefonisch 

contact

ja Overgang naar gemeente 

Veenendaal. Contact met 

belanghebbenden conform 

werkproces Veenendaal

geen interactie telefonisch 

contact

nee



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld57 veld58 veld6009 veld6010

geen interactie persoonlijke e‐

mail 

ja Naast vooroverleg met 

woningbouwvereniging over de WOZ‐

waardes zijn nu voor het eerst ook 

brieven en taxatieverslagen 

verstuurd aan belanghebbenden die 

ofwel meerdere objecten bezitten of 

eigenaar zijn van bijzondere objecten 

(b.v. distributiecentra).

overleg telefonisch 

contact

nee

telefonisch 

contact

persoonlijke e‐

mail 

nee



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld57 veld58 veld6009 veld6010

telefonisch 

contact

telefonisch 

contact

nee

geen interactie telefonisch 

contact

ja Vorig jaar hebben we, in 

tegenstelling tot dit jaar, alle 

woningen voorgemeld.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld20 veld4015 veld4016

Monitoren bezwaarafhandeling op 

tijdigheid en volledigheid.

nee Geen aanleiding toe gevonden.

Voor het inhoudelijk behandelen van 

de bezwaarschriften wordt een deel 

taxatie‐technisch beoordeeld door 

een externe partij (Thorbecke) en 

een deel door de eigen taxateur van 

de gemeente Aalten. Thorbecke en 

de taxateur beoordelen de WOZ‐

waarden en stellen deze (opnieuw) 

vast. Vervolgens komt het verslag 

van de beoordelen van deze objecten 

bij de behandeld ambtenaar. De 

behandeld ambtenaar verwerkt de 

bevindingen van de taxateurs en 

schrijft een concept‐uitspraak op het 

bezwaarschrift. De uitspraken op de 

bezwaarschriften komen bij de 

heffingsambtenaar terecht ter 

ondertekening. Hierdoor wordt het 

vier‐ogenprincipe toegepast

ja



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld20 veld4015 veld4016

De doelen beschreven op blz 30 en 

31 waarderingsinstructie wordt aan 

voldaan. Er is overzicht op de 

aantallen en de afhandeling. En de 

afgelopen jaren is er hard gewerkt 

aan de objectkenmerkenregistratie.

ja



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld20 veld4015 veld4016

Sinds dit jaar zijn de taxateurs in the 

lead met betrekking tot de NCNP 

bezwaarschriften. Iedere taxateur 

heeft een account en maakt de 

afspraken. Daarnaast zijn we 

begonnen met een verbeterslag ten 

aanzien van de taxatieadviezen. 

Onderdeel daarvan is ook het 

continue bijwerken van de te 

gebruiken tekstblokken. Dit is recent 

kort geevalueerd en de lessen 

worden weer meegenomen naar 

komend jaar. 

Maandelijks worden 

sturingsrapportages verstuurd met 

de voortgang aan zowel de kant van 

de taxateurs als de heffing

ja

Bij de migratie naar de r2 is de 

workflow geheel aangepast voor wat 

betreft de bezwaarafhandeling. Het 

doel is hiervan het proces beter in 

beeld te brengen en procesmatig te 

gaan werken. De gehele inrichting zal 

stapsgewijs verder beoordeeld en 

aangepast gaan worden naar onze 

wensen. 

ja



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld20 veld4015 veld4016

Alle beheersingsmaatregelen worden 

uitgevoerd

ja

Op de aanslag staat vermeld dat men 

altijd telefonisch, of via de mail, 

contact kan opnemen met ons. 

Komen wij er niet uit, dan speel ik de 

vraag door naar ons taxatiebureau. 

Op korte termijn krijgt de burger dan 

antwoord. Hiermee kunnen 

bezwaren worden voorkomen.

ja

Werkproces gericht op: tijdigheid, 

kwaliteit van afhandelen, interactie 

bezwaarmaker, aanpassing 

modelwaardering, begrijpelijke taal.

Controles op kwaliteit, voortgang, 

zowel taxatie technisch als ook op de 

uitspraken

ja



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld20 veld4015 veld4016

Beheersingsmaatregelen zitten op 

diverse plaatsen in het proces. 

Verlagingen van de waarde worden 

door een tweede taxateur 

gefiatteerd. De medewerker heffen 

controleerd of de taxateur volledig is 

in zijn beantwoording van het 

bezwaar en maakt de uitspraak op. In 

het team met heffenmedewerkers 

wordt gewerkt met senioren die vast 

aanspreekpunt zijn voor de collega's. 

Er vinden met alle collega's in het 

bezwaarproces tweewekelijks 

dagstarts plaats voor het delen van 

vragen en belangrijke zaken.

ja

Middels wekelijkse overzichten is de 

voortgang in de bezwaarafhandeling 

in beeld gebracht en bijgehouden.

Door de overgang naar een nieuwe 

belastingapplicatie is dit in het 

laatste kwartaal minder goed 

inzichtelijk geweest. De verwachting 

is dat we dit jaar nog beter kunnen 

gaan sturen op de voortgang en 

kwaliteit van de bezwaarafhandeling.

ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld20 veld4015 veld4016

Monitoren bezwaarafhandeling op 

tijdigheid en volledigheid.

nee Geen aanleiding toe gevonden.

Alle beheersingsmaatregelen worden 

uitgevoerd

ja

door registratie in taxatiepakket en 

zaaksysteem kan er een controle 

worden uitgevoerd

ja

Tijdige afhandeling , beoordeling van 

domino effecten en evaluatie van het 

bezwarenproces

ja



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld20 veld4015 veld4016

De uitspraken op bezwaar worden 

binnen het belastingjaar verzonden. 

Verder worden de bezwaren 

kwalitatief en zorgvuldig 

afgehandeld. Wanneer er nog 

aanvullende vragen zijn wordt 

contact opgenomen met de burger of 

wordt er een inpandige opname 

uitgevoerd.

ja

Bezwaren worden per wijk/plaats 

verdeeld waaraan een taxateur 

wordt toegekend. Wij hebben in 

2020 een aantal heldere standaard 

teksten ingericht, wat de uniformiteit 

en leesbaarheid bevordert. 

Daarnaast kan de taxateur eigen 

teksten toevoegen om tot een 

compleet advies te komen. De 

taxateur past indien van toepassing 

een waarde aan, waarna dit door de 

fiatteur gecontroleerd wordt.  Het 

advies van de taxateur wordt na 

controle omgezet in een uitspraak. Er 

is bij elk bezwaarschrift sprake van 4 

tot 6 ogen principe. Daarnaast 

worden tussentijdse controles 

gedaan en wordt altijd, zowel door 

de taxateur als fiatteur gelet op 

consistentie. 

In elk stadium van de 

bezwaarafhandeling kan een 

belanghebbende bellen of mailen en 

krijgt dan een snelle en adequate 

reactie. 

Bij verminderingen wordt bij de 

uitspraak de 

d b h kk

ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld20 veld4015 veld4016

Opleiding taxateurs. Afspraken 

leveranciers. Kwaliteitscontroles 

(tussentijds en eindcontroles). 

Evaluaties

ja

Afgelopen jaren is er zowel 

procesmatig als op inhoudelijk 

niveau al veel geschaafd aan de

bezwaarafhandeling.

‐ Grieven en antwoorden daar waar 

nodig aangepast;

‐ Leesbaarheid van de uitspraken 

wordt getoetst en aangepast;

‐ Het informele bezwaartraject is 

klantvriendelijker gemaakt. 

Belanghebbende kan zelf via Digid 

afspraak inboeken of kunnen ze met 

ons bellen om afspraak in te plannen.

‐ Vooraf afspraken gemaakt met 

NCNP bureaus en eerder, voor 1 

oktober, afhandelen bezwaren NCNP 

bureaus.

We streven ernaar om de bezwaren 

2021 (net als 2020) afgehandeld te 

hebben volgens onderstaande 

planning (tijdigheid):

 ‐ 70% afgerond per 1 juli,

 ‐ 90% afgerond per 1 oktober,

 ‐ 95% per 1 november en

 ‐ 100% afgerond per 1 december 

2021.

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld20 veld4015 veld4016

Behalve dat de 

beoordelingsprotocollen gevuld 

worden vind er een uitgebreide 

grievenanalyse plaats. Het 

voorkomen van bezwaren heeft bij 

BSOB de hoogste prioriteit. 

Daarnaast proberen we alle 

transparantie te leveren. Er is geen 

informatie die door BSOB niet 

geleverd kan worden en we willen 

ook alle informatie leveren. We 

proberen tijdigheid te betrachten in 

de afhandeling door efficiënte 

afspraken met NCNP te maken en de 

termijnen strak te houden zonder 

dwars te liggen. We controleren in 

bezwaar altijd de primaire en 

secundaire objectkenmerken. Een 4‐

ogenprincipe vind altijd plaats. Ook is 

altijd interactie en een dialoog 

mogelijk tijdens de bezwaarfase en 

we zoeken die dialoog actief op. 

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld20 veld4015 veld4016

Bewaking voortgang. Periodiek wordt 

de voorraad geïnventariseerd. Waar 

nodig wordt bijgestuurd in 

werkzaamheden/ gebruik van inhuur.

Gewijzigde objectkenmerken werken 

door voor volgend jaar.

nee Voor 2021 heeft BSR 

Waarderingspakket 4WOZ in gebruik 

genomen. Op 1 april 2021 is het 

project Voldoende naar Goed 

gestart. Doel is om de kwaliteit van 

de uitvoering van de Wet WOZ te 

verhogen de uitvoering van de 

Waarderingsinstructie in het 

werkproces in te bedden. 

In de ontvangstbevestiging wordt 

gevraagd om foto's en aanvullende 

informatie als er sprake is van 

achterstallig onderhoud e.d. 

Bezwaar en beroep WOZ is 

ondergebracht bij het team 

waarderen.

Er worden afspraken gemaakt met 

no cure no pay bedrijven.

nee De overgang naar waarderen op 

gebruiksoppervlakte, een nieuw 

belastingsysteem en Covid correctie 

hebben prioriteit gekregen.

bijna alle beheersmaatregelen 

genoemd in Waarderingsinstructie 

1.8 kwaliteitszorg 

ja



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld20 veld4015 veld4016

Er heeft een registratie 

plaatsgevonden van wie op welk 

moment via welk kanaal kontakt 

heeft gezocht over welk object. 

Aangegeven is wie de behandelaar is 

en hoe het signaal op welk moment 

is verwerkt.

nee tijd‐ en capaciteitsgebrek

#NAAM? ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld20 veld4015 veld4016

De ontvangsbevestigingen zijn tijdig 

verzonden. De uitspraken zijn 

duidelijk leesbaar. Alle bezwaren met 

een verzoek tot horen zijn ivm 

corona, beoordeeld adv ondermeer 

opgevraagde inpandige foto's en 

bleken veelal ongegrond. Er was 

tijdige communicatie met de 

afnemers via de LV WOZ.

ja

we maken gebruik van informeel 

bezwaartraject, waarbij burgers 

direct in contact komen met de 

taxateur. Daarnaast biedt onze 

software de mogelijkheid om status 

van bezwaarschriften goed te 

kunnen monitoren

nee door wisseling van personeel geen 

prio gehad.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld20 veld4015 veld4016

Alle ingekomen bezwaarschriften zijn 

binnen

de wettelijke termijn afgehandeld; de 

status

wordt geregistreerd in het 

belastingpakket

Civision, vgegevens richting de 

afnemers plaatsvindt.

De gevolgen voor het nieuwe 

belastingjaar

worden geregistreerd in het

taxatieprogramma. Daarnaast wordt 

voor de

ingekomen bezwaarschriften 

afzonderlijk in

een excel‐bestand bijgehouden: de 

NAWgegevens en aanslaggegevens; 

de redenen

van bezwaar; al of niet met behulp 

van een

ncnp‐bedrijf; de beslissing op het 

bezwaar;

eventueel verschuldigde 

proceskosten;

onderscheid tussen het aantal

bezwaarschriften en het aantal 

bezwaarde

b k h

nee Bovenstaande werkwijze wordt ook

toegepast van elk ingekomen 

bezwaarschrift. 

Tevens wordt het ''bezwaarde'' 

object

bezocht en inpandig opgenomen; 

ook van dit

onderzoek wordt verslag gemaakt en

toegevoegd in de WOZ‐administratie. 

Indien

er bij het ''bezwaarde'' object sprake 

is van

een domino‐effect, dan worden ook 

deze

vergelijkbare woningen 

meegenomen bij de

inventarisatie. Indien er aanleiding is 

om de

waarde van de ''bezwaarde'' 

objecten naar

beneden bij te stellen, dan zullen ook 

de

waarden van de vergelijkbare 

woningen

ambtshalve worden aangepast. Ook 

dit

ervaart de burger als plezierig. Een 

d

Belastingtelefoon, E‐Loket, flyer met 

informatie bij de beschikking 

(taxatieverslag opvragen, online 

bezwaarmaken enz.) 

Bezwaarafhandeling door taxateur 

met veel plaatselijke kennis die 

contact zoekt met de burgers. NCNP: 

Nauw contact met diverse NCNP‐

bedrijven.

ja



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld20 veld4015 veld4016

Registratie en verwerking van de 

afhandeling vindt plaatst in een 

bezwarenmodule (Bezwaar in Beeld) 

waarmee de volledigheid en 

tijdigheid bewaakt kan worden.

ja

In de ontvangstbevestiging wordt 

gevraagd om foto's en aanvullende 

informatie als er sprake is van 

achterstallig onderhoud e.d. 

Bezwaar en beroep WOZ is 

ondergebracht bij het team 

waarderen.

Er worden afspraken gemaakt met 

no cure no pay bedrijven.

nee De overgang naar waarderen op 

gebruiksoppervlakte, een nieuw 

belastingsysteem en Covid correctie 

hebben prioriteit gekregen.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld20 veld4015 veld4016

Informeel bezwaar is mogelijk. 

Burgers worden hierop via de 

gebruikelijke mediakanalen 

geattendeerd.

nee Ik heb deze informatie na overdracht 

van werkzaamheden niet 

aangetroffen. Wel is gecontroleerd 

op volledige verwerking van alle 

bezwaren.

Er is een nieuwe applicatie gebouwd 

om de intake en afhandeling vlotter 

te laten verlopen. In de processen is 

sprake van het 4‐ogen principe. 

Steekproefsgewijs vinden er extra 

controles op de afhandeling plaats. 

Er is net als voorgaande jaren een 

uitgebreide analyse gemaakt van de 

resultaten.

ja



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld20 veld4015 veld4016

Alle genoemde beheersmaatregelen 

worden toegepast.

We zorgen ervoor dat er voor het 

verzenden van de beschikkingen 

inzicht is in de kwaliteit van

de taxatieverslagen

Dat de vastgestelde waarde 

kwalitatief voldoende is 

onderbouwd.

We houden rekening met de 

modellen en kwaliteitseisen voor de 

inhoud van het

taxatieverslag en de jurisprudentie 

over de motivering van de 

WOZwaarde.

We sturen het taxatieverslag op 

verzoek van een belanghebbende of 

een gemachtigde. 

Het taxatieverslag is ook op te vragen 

via een beveiligde omgeving 

(MijnOverheid). 

ja

Consistentie in de uitspraken per 

waardegebied, laagdrempelig 

contact met belanghebbenden 

leesbaarheidseisen met betrekking 

tot de uitspraak, de 20% toets, 

controle op het domino effect.

ja

wij sturen op tijdige afhandeling van 

bezwaren zodat belanghebbende 

niet te lang op de uitspraak wacht.

Wij schrijven duidelijke uitspraken op 

bezwaar en letten op behoud van de 

onderlinge waardeverhoudingen en 

verwerken de gegevens zodanig 

zodat het goed in het model komt te 

staan.

ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld20 veld4015 veld4016

De deadlines worden bewaakt, 

Brieven op b1 niveau. 

ja

In januari 2020 heeft Tog Nederland 

reeds afspraken gemaakt met de 

NCNP Bureaus met betrekking tot de 

hoorzittingen en afspraken gemaakt 

over het aanleveren van 

grondstaffels en KOUDV‐L factoren. 

Na ontvangst van de 

bezwaarschriften kon snel worden 

gehoord zodat ook op een vlotte 

wijze uitspraak kon worden gedaan. 

De bezwaarschriften, ingediend door 

de burgers zelf, werden met 

voorrang afgehandeld.

ja

Er vindt een continu 

voorgangsoverleg plaats over de 

aanlevering en de kwaliteit van de 

uitspraken, zodat tussentijds de 

kwaliteit indien nodig kan worden 

bijgesteld.

nee nvt



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld20 veld4015 veld4016

We passen de Waarderingsinstructie 

toe. Door Covid‐19 zijn er minder 

inpandige taxaties uitgevoerd. Via 

iWOZ en de verstuurde 

inlichtingenformulieren ontvangen 

wij de benodigde informatie ten 

behoeve van de secundaire 

objectkenmerken en de 

omstandigheden waarin de 

woningen worden verkocht.

ja

Jaarlijks evalueren wij de taxatie 

technische adviezen van de taxateurs 

om te beoordelen waar de kwaliteit 

verbeterd kan worden en welke 

effect dit heeft op soort gelijke 

woningen in het waardegebied en in 

de onderlinge samenhang met 

andere waardegebieden. Daarnaast 

wordt steekproefgewijs de kwaliteit 

van de uitspraken gecontroleerd. 

Wordt er voldoende ingegaan op de 

grieven en staat dit in begrijpelijke 

taal verwoord afgestemd op de 

indiener.  De effecten hiervan 

worden verwerkt in de modellen of 

in de kwaliteit van het bestand . Het 

proces van de bezwaarafhandeling is 

dusdanig ingericht dat alle n.c.n.p. 

bezwaren 1 juli afgewerkt zijn.

ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld20 veld4015 veld4016

Dashboards, overige tellingen en 

steekproeven

ja

In overleg met taxatiebureau is de 

afdoening van de bezwaren nog 

meer naar voren geschoven. In de 

uitspraak op de bezwaren van 

woningen wordt ook de KOUDV van 

de referentiewoningen benoemd. 

ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld20 veld4015 veld4016

1) verbetering leesbaarheid 

uitspraken;

2) efficiëntere afhandeling bezwaren 

van no‐cure‐no‐pay bureaus door  al 

in voorfase, ter aanvulling op het 

taxatieverslag, waardegegevens te 

sturen en onderbouwingen op het 

taxatieverslag te controleren en zo 

nodig aan te vullen;

3) controle bij waardewijzigingen of 

deze individueel zijn of gevolgen 

hebben voor de hele groep;

4) op basis van resultaten 

bezwaarafhandeling zijn 

verbeteringen aangebracht voor de 

volgende bezwaarronde;

5) verbetering werkproces in 

registratiesysteem decos JOIN

  

ja

we hebben de bezwaren 

onderverdeeld per taxateur, waar ik 

nog toezicht op hou. Ook houden we 

een excellijst bij waar alles instaat 

over het bezwaar. dus ook de 

datums. Alleen is het zeer 

frustrerend dat door NCNP‐bureau's 

de hoorzitting zo laat zijn. dat vinden 

wij niet netjes naar onze burger toe 

dat als wij in februari al geweest zijn 

voor een taxatie, dat ze dan in 

augustus of nog later pas de 

uitspraakbrief van ons krijgen.

ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld20 veld4015 veld4016

Het bezwarenproces en het 

uitkomsten worden geëvalueerd. 

Ook heeft er een 

klanttevredenheidsonderzoek 

plaatsgevonden onder de 

bezwaarmakers.

De wijken en gebieden van de 

bezwaren zijn gecontroleerd en 

doorgelopen op aandachtspunten en 

uniformiteit

ja

Vier ogen‐principe. Permanente 

educatie via GBD‐Academie.

ja

De in de waarderingsinstructie 

genoemde beheersingsmaatregelen 

worden zo goed mogelijk en op 

praktische wijze toegepast.

ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld20 veld4015 veld4016

Geen specifieke maatregelen 

genomen

ja

Door de gemeente is een 

procedurebeschrijving opgesteld.Met 

het ondersteunend taxatiebureau 

zijn bindende afspraken gemaakt. 

ja

Alle genoemde 

beheersingsmaatregelen in paragraaf 

1.8 van de Waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld20 veld4015 veld4016

we maken gebruik van informeel 

bezwaartraject, waarbij burgers 

direct in contact komen met de 

taxateur. Daarnaast biedt onze 

software de mogelijkheid om status 

van bezwaarschriften goed te 

kunnen monitoren

nee door wisseling van personeel geen 

prio gehad.

De binnenkomst en termijn voor 

afhandeling van bezwaar is 

inzichtelijk in ons systeem ter 

bevordering van tijdelijke 

afhandeling.

‐Er wordt gebruik gemaakt van het 

vierogen principe. alle bezwaren 

worden behandeld door een taxateur 

in combinatie met een 

bezwaarmedewerker.

‐belanghebbenden kunnen op elk 

moment tijdens de 

bezwaarprocedure op een 

laagdrempelige manier contact 

opnemen, via telefoon en website, 

over hun bezwaar.

‐belanghebbenden kunnen na de 

uitspraak op bezwaar op een 

laagdrempelige manier contact 

opnemen, via telefoon en website, 

voor uitleg.

ja



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld20 veld4015 veld4016

De ontvangstbevestigingen op de 

bezwaren zijn tijdig verzonden 

(binnen 1 week). De uitspraken zijn 

duidelijk leesbaar. De meeste 

bezwaren waren voor de zomer 2020 

afgewerkt. Alle bezwaren met 

verzoek tot horen zijn, ivm Corona, 

beoordeeld adv opgevraagde 

inpandige foto's en bleken veelal 

ongegrond. Er was een tijdige 

communicatie met de afnemers via 

de LV WOZ.

ja

Er vind voortdurende monitoring 

plaats op voortgang (aantallen) van 

bezwaren afhandeling. Bij de 

bezwaren van met name de NCNP 

bureaus heeft er een splitsing 

plaatsgevonden tussen het taxatie 

advies ‐ de uitspraak, hier door vindt 

een extra controle plaats op de 

uitspraak/waarde.  

In 2021 vindt er een 

organisatiewijziging plaats, waarbij er 

conform afspraak met de 

waarderingskamer meer aandacht 

gaat zijn voor de structurele 

implementatie van de 

beheersmaatregelen en protocollen.

nee Tijdsdruk op de bezwaarafhandeling 

was sterk toegenomen. Er is 

ingepland dit serieus op te pakken. 

We zijn hierover in gesprek met de 

Waarderingskamer.

De reguliere werkwijze is afdoende. ja



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld20 veld4015 veld4016

Vakbekwame (deskundige) 

medewerkers. Promotie informeel 

bezwaar; Extra personeel ingehuurd 

in informele fase; Volledig inboeken 

van de bezwaren inclusief snel 

ingetrokken zaken; Werkwijze gehele 

proces is vastgelegd in een instructie; 

Wekelijkse voortgangscontrole 

informeel en formeel; Extra inhuur 

taxateur en opsteller uitspraken tbv 

tijdigheid formeel traject; Zeer 

beperkt verdagen aan einde van het 

jaar.

ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld20 veld4015 veld4016

Uitvoeren zelfevaluatie, invullen 

beoordelingsprotocol, analyse van de 

bezwaren per gemeente.  

ja

Ivm overgang naar waardering GBO 

geen extra maatregelen genomen 

nav de bezwaarprocedure. 

nee voor wpd 1‐1‐2020 over op 

waardering GBO.

Er wordt met alle 

beheersingsmaatregelen gewerkt 

zoals genoemd in 1.8 van de 

waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld20 veld4015 veld4016

Er is dagelijks een overzicht van de in 

te boeken en ingeboekte 

bezwaarschriften. Er is extra 

personeel ingehuurd om de termijn 

van afhandeling van de bezwaren te 

bespoedigen.

ja

In 2020 is voortgeborduurd op de 

verbeteringen ingezet in 2019. 

Hierbij is o.a. extra aandacht besteed 

aan de afhandeling van NCNP 

bezwaren; het werkproces rondom 

hoorzittingen is verbeterd en er is 

extra bezetting geregeld voor het 

inboeken van bezwaren. Helaas heeft 

dit door de toename van het aantal 

bezwaren in 2020 nog niet de 

gewenste resultaten gehad. Voor 

2021 is hier nog steviger op ingezet 

en nu zijn de eerste resultaten al wel 

zichtbaar. 

nee Door uitloop in de 

bezwaarafhandeling 2020 is dit nog 

niet gebeurd.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld20 veld4015 veld4016

‐We monitoren de voortgang van de 

bezwaren en sturen zonodig bij zodat 

de inwoners tijdig een uitspraak 

krijgen

‐ De werkzaamheden van taxateurs 

en juridisch medewerkers 

steeksproefs gewijs worden 

gecontroleerd op vooraf vastgestelde 

kwaliteitscriteria

‐ 

ja

Alle beheersingsmaatregelen worden 

uitgevoerd

ja



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld20 veld4015 veld4016

De in de waarderingsinstructie 

genoemde beheersingsmaatregelen 

worden zo goed mogelijk en op 

praktische wijze toegepast.

ja

We hebben afgelopen jaar extra 

ingezet op tijdigheid en het opstellen 

van een goede planning.

Conclusies vanuit aandachtspunten 

2019 opgelost (zoals 

groepencontrole, aanpassing 

grondstaffels, etc) 

ja

Bij de afwikkeling van de bezwaren 

zijn de volgende uitgangspunten 

gehanteerd:

‐ belbezwaren: binnen 14 dagen 

antwoord

‐ 'gewone' bezwaren: antwoord voor 

1 juni (m.u.v. NCNP)

‐ NCNP bezwaren: antwoord voor 1 

oktober

ja



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld20 veld4015 veld4016

Direct na afloop van de 

bezwaartermijn hebben we de 

hoorzittingen van alle NCNP bureaus 

ingepland. Ook zijn er duidelijke 

afspraken gemaakt over het 

aanleveren van grondstaffels, KOUDV‐

L factoren. Zo kon snel worden 

gehoord en op een vlotte wijze 

uitspraak worden gedaan. De 

bezwaarschriften, ingediend door de 

belastingplichtigen zelf, werden met 

voorrang afgehandeld. 

ja

De binnenkomst en termijn voor 

afhandeling van bezwaar is 

inzichtelijk in ons systeem ter 

bevordering van tijdige afhandeling.

‐Er wordt gebruik gemaakt van het 

vierogen principe. alle bezwaren 

worden behandeld door een taxateur 

in combinatie met een 

bezwaarmedewerker.

‐belanghebbenden kunnen op elk 

moment tijdens de 

bezwaarprocedure op een 

laagdrempelige manier contact 

opnemen, via telefoon en website, 

over hun bezwaar.

‐belanghebbenden kunnen na de 

uitspraak op bezwaar op een 

laagdrempelige manier contact 

opnemen, via telefoon en website, 

voor uitleg.

ja



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld20 veld4015 veld4016

De beheersmaatregelen zoals 

genoemd in de waarderingsinstructie 

worden toegepast om de kwaliteit 

van de bezwaren de te waarborgen.

ja

Goede communicatie, tijdig 

hoorzittingen plannen, leesbare 

uitspraak, actuele situatie LV.

nee Geen reden. Bezwaren staan met alle 

gegevens in een excel overzicht waar 

veel uit op te maken is.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld20 veld4015 veld4016

De vastgestelde waarde is kwalitatief 

voldoende onderbouwd, rekening 

houdend met de modellen en 

kwaliteitseisen voor de inhoud van 

het 

taxatieverslag en de jurisprudentie 

over de motivering van de 

WOZwaarde;

Het taxatieverslag is direct of op 

verzoek voor de belanghebbende of 

gemachtigde (via een digitale weg) 

beschikbaar;

Er is sprake van een voldoende 

beveiligde omgeving (onder andere 

via MijnOverheid) of een andere 

werkwijze waarmee 

belanghebbenden of 

gemachtigden het taxatieverslag 

kunnen opvragen en inzien.

ja

‐ letten op tijdigheid afhandeling

‐ uitspraken gestandaardiseerd , 

maar met uitgebreide bijlage met 

behandeling bezwaar

‐ toezending kavelmodel, 

bijgebouwenmodel en matrices naar 

NCNP

ja

Bezwaarafhandeling is uitbesteed 

aan TOG Nederland. 

Conceptuitspraken worden door ons 

gecontroleerd (vierogenprincipe). 

Door middel van workflows wordt 

gestuurd op tijdige afhandeling van 

bezwaren.

ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld20 veld4015 veld4016

Controles op uitspraakbrieven op 

leesbaarheid, doorgevoerde 

correcties en eventuele 

verminderingen. Tijdig uitspraken 

versturen. Domino‐effecten 

beoordelen en waar nodig 

doorvoeren.

ja

Duidelijke afspraken met 

taxatiebureau over afhandeling, 

bewaking van de voortgang.

ja

De bevindingen worden door de 

taxateurs gemaakt. De uitspraken 

door de juridisch medewerker.

Door de overgang van Gouw naar 

Vris zijn er achterstanden ontstaan.

ja



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld20 veld4015 veld4016

Voor de bezwarenafhandeling geldt 

dat de meeste bezwaren die voor 15 

november zijn ingediend, in 

hetzelfde jaar zijn afgehandeld. Voor 

wat betreft de bezwaren die na 15 

november zijn ingediend, geldt dat 

deze (indien mogelijk) binnen zes 

weken worden afgehandeld. Voor 

een aantal NCNP‐bezwaarschriften is 

de termijn verlengd.

ja

Beheersmaatregelen zijn zo goed als 

mogelijk nageleefd. Wel was er 

onduidelijkheid over het toepassen 

van de statuscode in de 

belastingapplicatie die via het 

berichtenverkeer geleverd zijn aan 

de lv‐WOZ. Deze statuscode was 

soms niet dan wel onjuist gevuld. Dit 

is intern gedeeld met de collega's. 

Voor het huidige belastingjaar is hier 

dan ook op gelet. 

ja



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld20 veld4015 veld4016

De in de waarderingsinstructie 

genoemde beheersingsmaatregelen 

worden zo goed mogelijk en op 

praktische wijze toegepast.

ja

Onderzoeken op welke onderwerpen 

bezwaar wordt gemaakt. 

ja

#NAAM? ja



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld20 veld4015 veld4016

jaarlijks evalueren wij de taxatie 

technische adviezen van de taxateurs 

om te beoordelen waar de kwaliteit 

verbeterd kan worden en welke 

effect dit heeft op soort gelijke 

woningen in het waardegebied en in 

de onderlinge samenhang met 

andere waardegebieden. Daarnaast 

wordt steekproefgewijs de kwaliteit 

van de uitspraken gecontroleerd. 

Wordt er voldoende ingegaan op de 

grieven en staat dit in begrijpelijke 

taal verwoord afgestemd op de 

indiener.  De effecten hiervan 

worden verwerkt in de modellen of 

in de kwaliteit van het bestand . Het 

proces van de bezwaarafhandeling is 

dusdanig ingericht dat alle n.c.n.p. 

bezwaren 1 juli afgewerkt zijn.

ja

alle beheersmaatregelen worden 

toegepast

ja



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld20 veld4015 veld4016

Vierogenprincipe bij uitspraken 

maken. Taxateur maakt advies, 

medewerker maakt uitspraak en 

wordt gecontroleerd en ondertekend 

door heffingsambtenaar.

Op een laagdrempelige wijze kunnen 

belanghebbenden op alle werkdagen 

de gehele dag contact met ons 

opnemen.

Statuswijzigingen worden gevuld ivm 

levering naar LV WOZ.

De leesbaarheid van uitspraken is 

gecontroleerd door afdeling 

communicatie.  

ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld20 veld4015 veld4016

De beheersingsmaatregelen in de 

Waarderingsinstructie worden in 

principe gevolgd. 

ja



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld20 veld4015 veld4016

Bij de migratie naar de r2 is de 

workflow geheel aangepast voor wat 

betreft debezwaarafhandeling. Het 

doel is hiervan hetproces beter in 

beeld te brengen enprocesmatig te 

gaan werken. De geheleinrichting zal 

stapsgewijs beoordeeld enaangepast 

gaan worden naar onze wensen. 

ja

Controle op het inboeken van de 

bezwaren en het versturen van een 

ontvangstbevestiging, incl. gevraagde 

gegevens.

Controle op de voortgang en het 

tijdig doen van uitspraak.

Controle of er wordt gekeken naar de 

onderlinge verhoudingen na het 

afdoen van een bezwaar.

Controle op het domino effect.

Controle op de juiste verwerking van 

de gegevens na het afdoen.

Controle op de kwaliteit van de 

uitspraken.

ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld20 veld4015 veld4016

Geen nee Aantal bezwaren erg laag, 

toekenning nog lager

Aantal bezwaren 1,2% van het totaal

Toewijzing 0,3% van het totaal

Van de toewijzingen is geen indicatie 

dat het model niet ok is.

Alle beheersmaatregelen worden 

toegepast. Echter vanwege het 

aantal toegenomen bezwaarschriften 

van met name NCNP bureaus, wordt 

er extra capaciteit ingehuurd om aan 

aal kwaliteitseisen te kunnen blijven 

voldoen.

ja

Beheersingsmaatregelen zitten op 

diverse plaatsen in het proces. 

Verlagingen van de waarde worden 

door een tweede taxateur 

gefiatteerd. De medewerker heffen 

controleerd of de taxateur volledig is 

in zijn beantwoording van het 

bezwaar en maakt de uitspraak op. In 

het team met heffenmedewerkers 

wordt gewerkt met senioren die vast 

aanspreekpunt zijn voor de collega's. 

Er vinden met alle collega's in het 

bezwaarproces tweewekelijks 

dagstarts plaats voor het delen van 

vragen en belangrijke zaken.

ja



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld20 veld4015 veld4016

we maken gebruik van informeel 

bezwaartraject, waarbij burgers 

direct in contact komen met de 

taxateur. Daarnaast biedt onze 

software de mogelijkheid om status 

van bezwaarschriften goed te 

kunnen monitoren

nee door wisseling van personeel geen 

prio gehad.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld20 veld4015 veld4016

Dat de vastgestelde waarde 

kwalitatief voldoende is 

onderbouwd, rekening houdend met 

de modellen en kwaliteitseisen voor 

de inhoud van het taxatieverslag en 

de jurisprudentie over de motivering 

van de WOZwaarde.

ja

De bezwaren worden tijdig, volledig 

en naar tevredenheid van de 

belanghebbende verstuurd. Ook hier 

is zijn de ncnp bureau weer de kink in 

de kabel.

er worden heel weinig beroepen 

ingediend.

ja

Meer onderzoek naar de secundaire 

kenmerken.

ja



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld20 veld4015 veld4016

Bezwaarafhandeling gebeurd door 

externe taxateurs die geen relatie 

hebben met het taxatiebureau wat 

de herwaardering heeft uitgevoerd.

Alle uitspraken worden voor 

verzenden door een interne taxateur 

gecontroleerd.

nee eigen onderzoek

Strak sturen op het proces bij het 

taxatiebureau waardoor er tijd 

ontstaat voor meer controle op de 

kwaliteit. bijvoorbeeld het nemen 

van steekproeven. 

ja



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld20 veld4015 veld4016

Alle vereiste beheersmaatregelen 

worden toegepast

ja

De waarborging van de kwaliteit van 

de bezwarenafhandeling is een 

continue proces waarbij de 

beheersingsmaatregelen in acht 

worden genomen.

ja

extra inhuur voor de 

bezwarenafhandeling met als doel de 

termijnen in acht te houden en 

sneller de bezwaren af te handelen

ja



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld20 veld4015 veld4016

We sturen op een snelle en tijdige 

afhandeling van de bezwaarschriften 

waarbij ten aller tijde het 

vierogenprincipe wordt gehanteerd. 

Ook wordt er gecontroleerd op het 

domino‐effect. En we zien toe op de 

uitwisseling op de LV‐WOZ.

ja

pag. 26 gaat over de 

taxatieverslagen. Deze voldoen aan 

de eisen

ja

de beheersingsmaatregelen zoals 

genoemd in de 

waarderingsinstructie. 

aandachtspunt is wel de levering van 

de gegevens aan de lv woz, en dus 

het op de hoogte stellen van de 

afnemers. 

ja



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld20 veld4015 veld4016

De bezwaren worden in 3 delen 

verwerkt:

‐ telefonische reacties: voor 1 juli 

‐ bezwaren: voor 15 september 

‐ ncnp‐bezwaren uiterlijk 31 

december

Opmerking: enkele ncnp‐bezwaren 

zijn in overleg half januari verstuurd 

omdat n.a.v. de hoorzitting eind nov. 

/ begin dec. nog aanvullende stukken 

zijn ingediend.

ja

Externe taxatiedeskundigheid 

betrokken in traject.  

ja

In januari 2020 heeft Tog Nederland 

reeds afspraken gemaakt met de 

NCNP Bureaus met betrekking tot de 

hoorzittingen en afspraken gemaakt 

over het aanleveren van 

grondstaffels en KOUDV‐L factoren. 

Na ontvangst van de 

bezwaarschriften kon snel worden 

gehoord zodat ook op een vlotte 

wijze uitspraak kon worden gedaan. 

De bezwaarschriften, ingediend door 

de burgers zelf, werden met 

voorrang afgehandeld.

ja



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld20 veld4015 veld4016

Het taxatiebureau adviseert de 

gemeente, medewerker 1 van de 

gemeente controleert de 

voorgestelde waarde en 

onderbouwing, medewerker 2 van de 

gemeente controleert de 

voorgestelde waarde en 

onderbouwing en fiatteert de 

uitspraak.

ja

De taxatieverslagen zijn 

gecontroleerd, voldoen aan de 

kwaliteitseisen, zijn tijdig beschikbaar 

op een veilige omgeving.

ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld20 veld4015 veld4016

4 ogenprincipe (juridisch 

medewerker die taxateur 

controleert). Daarnaast wekelijks 

overzicht van de voortgang (elke 

processtap, onderscheid woning/ 

niet‐woning en ncnp/particulier). Dit 

overzicht wordt wekelijks besproken 

en gebruikt om te sturen.

ja

Beheersmaatregelen zijn vastgelegd 

in de processen, deze worden 

gevolgd. Wij werken tijdig, 

transparant, er is controle bij 

taxatiebureau en bij gemeente in 

huis, wij kennen een inforeel traject 

waarbij wijzigingen worden verwerkt 

evenals domino effecten of 

wijzigingen in groepen. 

ja

#NAAM? ja



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld20 veld4015 veld4016

Zo snel mogelijk en efficient te 

werken, door wijkverdeling per 

taxateur en het bundelen van 

hoorzittingen.

ja

Hierover vindt steeds overleg plaats 

met taxatiebureau. Wanneer blijkt 

dat uitspraken niet volledig zijn dan 

worden deze retour geleverd aan 

taxatiebureau.

nee vindt continu overleg plaats met 

taxatiebureau

Onderzoek of de bezwaarschriften 

tijdig en zorgvuldig zijn afgehandeld. 

Er zijn geen aangepaste 

beheersingsmaatregelen nodig.

ja

Door de verdubbeling van NCNP 

bezwaren alsmede het veranderende 

werken als gevolg van corona zijn 

niet alle bezwaren afgewikkeld. 

Hiervoor is extra mankracht 

ingehuurd, deze zal geheel 2021 

blijven om dergelijke achterstanden 

te voorkomen.

ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld20 veld4015 veld4016

De voortgang van de 

bezwaarschriften wordt wekelijks in 

het teamoverleg besproken en waar 

nodig bijgestuurd.

ja

Er wordt met alle 

beheersingsmaatregelen gewerkt 

zoals genoemd in 1.8 van de 

waarderingsinstructie.

ja

Het proces van de 

bezwaarafhandeling is erop gericht 

om alle WOZ‐bezwaren zorgvuldig en 

binnen een redelijke termijn af te 

handelen.

ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld20 veld4015 veld4016

Naar aanleiding van een evaluatie 

met het taxatiebureau tov 2020 zijn 

de tekstblokken voor de uitspraken 

daar waar nodig aangepast. Er wordt 

een strakke planning gehanteerd en 

de hoorzittingen worden zo snel 

mogelijk ingepland.

ja

De in de waarderingsinstructie 

genoemde beheersingsmaatregelen 

worden zo goed mogelijk en op 

praktische wijze toegepast.

ja

Bezwaren van NCNP bureaus worden 

bezocht.

nee Door corona niet aan toegekomen

Bezwaarschriften worden altijd tijdig 

en in principe binnen 3 maanden na 

ontvangstdatum afgehandeld. Een 

goede leesbaarheid van de 

uitspraken vinden wij belangrijk. Alle 

waardewijzigingen kunnen worden 

herleid en zijn inzichtelijk. 

Wijzigingen worden z.s.m. verwerkt, 

zodat de afnemers ook tijdig op de 

hoogte zijn. 

ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld20 veld4015 veld4016

De beheersmaatregelen zoals 

genoemd in de waarderingsinstructie 

worden toegepast om de kwaliteit 

van de bezwaren de te waarborgen.

ja

wij zorgen dat de bezwaren tijdig zijn 

afgehandeld en doen dat op een 

zorgvuldige manier

ja

Controle en functiescheiding. Advies 

wordt door de  taxateur gemaakt en 

de uitspraak wordt door een andere 

medewerker opgesteld.

ja

alle bezwaren zijn binnen de 

daarvoor geldende eisen 

afgehandeld.

nee Er waren in totaal 93 bezwaren met 

zeer uiteen lopende motivaties, gen 

gronden. Gelet op ons totale bestand 

van objecten acht ik het niet relevant 

hier een uitgebreide analyse op uit te 

voeren.



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld20 veld4015 veld4016

Controle en functiescheiding. Advies 

wordt door de  taxateur gemaakt en 

de uitspraak wordt door een andere 

medewerker opgesteld.

ja

#NAAM? ja

Naast de taxateur wordt de beslissing 

door de heffingsambtenaar 

gecontroleerd.

ja

Bezwaarafhandeling gebeurd door 

externe taxateurs die geen relatie 

hebben met het taxatiebureau wat 

de herwaardering heeft uitgevoerd.

Alle uitspraken worden voor 

verzenden door een interne taxateur 

gecontroleerd.

nee eigen onderzoek



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld20 veld4015 veld4016

Wij passen de 

beheersingsmaatregelen toe die zijn 

benoemd in de 

waarderingsinstructie.

ja

Bezwaren worden door een extern 

taxateur behandeld die niet bij de 

waardering betrokken is geweest.

ja

De uitspraken op bezwaar worden 

binnen het belastingjaar verzonden. 

Verder worden de bezwaren 

kwalitatief en zorgvuldig 

afgehandeld. Wanneer er nog 

aanvullende vragen zijn wordt 

contact opgenomen met de burger of 

wordt er een inpandige opname 

uitgevoerd.

ja



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld20 veld4015 veld4016

Ons streven is om voor 1 juli het 

merendeel van de bezwaren 

afgehandeld te hebben. Door de 

Corona‐maatregelen heeft de 

afhandeling in 2020 enige vertraging 

opgelopen. Wij proberen namelijk 

een groot deel van de woningen 

inpandig te bezoeken. Voordeel 

daarvan is het zelf kunnen 

controleren van de kenmerken van 

een woningen en het directe contact 

met de burger. Ter plaatse krijg je de 

beste indruk van de staat van de 

woning en de omgevingsfactoren. 

Ondanks de Corona‐maatregelen 

hebben, met enige vertraging, veel 

bezoeken kunnen uitvoeren. De 

langere  afhandelingstermijn van de 

bezwaren heeft ook te maken met de 

toename van de NCNP‐bezwaren. 

Deze bureau's willen vaak uitstel 

voor het indienen van motivatie en 

de hoorzittingen vinden gebundeld 

plaats voor meerdere 

bezwaarschriften. Daarnaast 

besteden wij veel tijd aan het 

opstellen van de uitspraak op het 

b d d d l k

ja

Dat ze binnen de wettelijke 

termijnen zijn afgehandeld.

First in first out.

Duidelijke uitspraakbrieven waarbij 

wordt ingegaan op alle grieven

Analyse en conclusie trekken uit de 

vorige bezwarenronde. 

ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld20 veld4015 veld4016

Middels wekelijkse overzichten is de 

voortgang in de bezwaarafhandeling 

in beeld gebracht en bijgehouden.

Door de overgang naar een nieuwe 

belastingapplicatie is dit in het 

laatste kwartaal minder goed 

inzichtelijk geweest. De verwachting 

is dat we dit jaar nog beter kunnen 

gaan sturen op de voortgang en 

kwaliteit van de bezwaarafhandeling.

ja

Beheermaatregelen conform 

Waarderingsinstructie.

ja

Ontvangstbevestigingen binnen 3 

dagen verstuurd.

De uitspraken waren beter leesbaar 

en de meeste waren voor de zomer 

afgehandeld. 

Alle bezwaren die gehoord wilde 

worden, zijn als gevolg van Corona 

beoordeeld op basis van 

opgevraagde foto's. De meeste zijn 

ongegrond verklaard.

De communicatie met de afnemers 

gebeurde dmv de LV‐WOZ

ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld20 veld4015 veld4016

Middels wekelijkse overzichten is de 

voortgang in de bezwaarafhandeling 

in beeld gebracht en bijgehouden.

Door de overgang naar een nieuwe 

belastingapplicatie is dit in het 

laatste kwartaal minder goed 

inzichtelijk geweest. De verwachting 

is dat we dit jaar nog beter kunnen 

gaan sturen op de voortgang en 

kwaliteit van de bezwaarafhandeling.

ja

Alle genoemde 

beheersingsmaatregelen in paragraaf 

1.8 van de Waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Ridderkerk

veld20 veld4015 veld4016

Beheersingsmaatregelen kwaliteit 

bezwarenafhandeling. We proberen 

te leren van de resultaten van de 

bezwarenafhandeling. De ingekomen 

bezwaren worden ingedeeld in 

belastingplichtige‐bezwaren en ncnp‐

. 

Verder: 

 a.Bezwaren worden gesorteerd 

naar grieven. Indien noodzakelijk 

wordt gevraagd om foto of worden 

inpandige opnamen gepland ter 

completering van het 

bezwaardossier. 

 b.Met belas ngplich gen en ncnp‐

bureaus worden zo spoedig mogelijk 

afspraken gemaakt voor 

(telefonische) hoorzittingen. Het 

horen in alle bezwaardossiers dient 

vóór 1 augustus afgerond te zijn.  

c.     Er wordt altijd gestreefd om 

vóór 1 oktober ca. 95% te hebben 

afgerond.

ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld20 veld4015 veld4016

Er zijn geen beheersingsmaatregelen 

nodig om de huidige kwaliteit van de 

bezwarenafhandeling te waarborgen.

ja

alle waardewijzigingen kunnen 

worden herleid tot een aanpassing 

van de objectkenmerken en/of een 

systematische doorrekening hiervan 

in het 

taxatiemodel; de onderlinge 

waardeverhoudingen correct blijven, 

ook wanneer na afhandeling van een 

bezwaar de taxaties van enkele 

objecten worden 

aangepast, dan wel waar dit formeel 

niet mogelijk is, gewaarborgd wordt 

dat deze onderlinge 

waardeverhoudingen weer worden 

gecorrigeerd bij de 

eerstvolgende waardevaststelling; 

jaarlijks inzicht is in de resultaten van 

de WOZ‐bezwarenafhandeling en

hieruit algemene conclusies worden 

getrokken over de kwaliteit van de 

WOZ‐uitvoering. 

ja



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld20 veld4015 veld4016

Er wordt gepoogd om zo binnen zo 

kort mogelijke tijd de bezwaren af te 

doen. Als het gaat om 

plichtbezwaren wordt voldaan aan 

de gestelde standaarden beschreven 

in de waarderingsinstructie. 

Aangaande waardebezwaren zit hier 

een verbetering t.o.v. voorgaande 

jaren. Gelet op de grote pluk NCNP 

wordt dit bemoeilijkt door o.a. 

tijdstip van hoorzittingen. 

ja

Middels wekelijkse overzichten is de 

voortgang in de bezwaarafhandeling 

in beeld gebracht en bijgehouden.

Door de overgang naar een nieuwe 

belastingapplicatie is dit in het 

laatste kwartaal minder goed 

inzichtelijk geweest.

De verwachting is dat we dit jaar nog 

beter kunnen gaan sturen op de 

voortgang en kwaliteit van de 

bezwaarafhandeling.

ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld20 veld4015 veld4016

cursus gevolgd NCNP 

bezwaarschriften, nu met twee 

bureaus is er een test traject gestart. 

Om o.a. de regie en communicatie te 

verbeteren

nee nog in ontwikkeling

Taxateurs beoordelen bezwaarschrift 

en geven advies. Bij beoordelen 

rekening houden met alle grieven. 

Administratieve afhandeling, 

opstellen besluit.

Heffingsambtenaar beoordeelt 

besluit en beoordeelt of besluit 

voldoet aan kwaliteitsnormen.

nee Door de GRA2 wordt een overzicht 

gemaakt van alle bezwaarschriften. 

Hierbij wordt een onderscheid 

gemaakt tussen woningen en niet‐

woningen, NP en NCNP. Verder 

wordt aangegeven of het 

bezwaarschrift gegrond of 

ongegrond wordt verklaard met de 

motivering. Op basis hiervan is vrij 

eenvoudig aan te geven de 

voortgang en inzichtelijkheid van de 

bezwaarschriften. Door gebruik te 

maken van de work flow in ons 

geautomatiseerd belastingensysteem 

kunnen wij vrij eenvoudig de 

overzichten genereren zodat we de 

managementrapportages kunnen 

opstellen voor de bestuurders.

We hanteren voortgangscontroles, 

we kunnen de bezwaren visualiseren 

op een kaart of zo de gebieden te 

kunnen beoordeling waarbinnen veel 

bezwaren zijn. We evalueren de 

bezwaren ten behoeve van het 

volgende jaar zodat we 

dubbelchecken dat eventuele 

aanpassingen goed zijn 

doorgekomen. 

ja



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld20 veld4015 veld4016

We passen alle 

beheersingsmaatregelen toe zoals 

vermeld onder het kopje 

Kwaliteitszorg van paragraaf 1.8 uit 

de Waarderingsinstructie. 

ja

maandelijkse monitoring, van te 

voren afspraken gemaakt met 

taxateurs

ja

Er vindt (continu) overleg plaats met 

taxatiebureau over de kwaliteit va de 

uitspraken

nee is steeds afstemming met 

taxatiebureau over de kwaltieit van 

uitspraken



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld20 veld4015 veld4016

‐Structuur aangebracht in het 

registreren van de bezwaren.

‐Meer opgeleide capaciteit op de 

bezwarenregistratie

‐Marktanalyses en vraagprijzen zijn 

volledig bij en verwerkt tot en met 

maart 2021

‐Er is een eenduidige werkwijze van 

de 3 taxateurs die de be

ja

Door een betere planning en 

communicatie met zowel 

belanghebbende en gemachtigde, 

het steeds verder naar voren halen 

van hoorzittingen, het actief contact 

zoeken met de bezwaarmaker, 

ervoor zorgen dat er meer begrip 

komt. De uiteindelijke uitspraak op 

bezwaar wordt met het zes ogen 

principe verstuurd uit zodat we ook 

de daar zorgen voor een 

minimalisering van fouten.

ja



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld20 veld4015 veld4016

Registratie en verwerking van de 

afhandeling vindt plaatst in een 

bezwarenmodule (Bezwaar in Beeld) 

waarmee de volledigheid en 

tijdigheid bewaakt kan worden.

ja

Afhandeling vindt plaats volgens een 

vast werkproces. Het werkproces is 

ingebed in het zaaksysteeem. Voor 

de uitspraak wordt het vier 

ogenprincipe toegepast.

ja

Tijdige afhandeling nee Tijd ontbreekt



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld20 veld4015 veld4016

Er wordt met alle 

beheersingsmaatregelen gewerkt 

zoals genoemd in 1.8 van de 

waarderingsinstructie.

ja

De bezwaren worden geregistreerd 

in het zaaksysteem van DIV. Daarna 

via een selectie overgezet naar een 

excel‐overzicht. De taxateur gaat zo 

snel mogelijk daarna het bezwaar 

screenen. De eenvoudige bezwaren 

worden direct beantwoord en vragen 

over bijv. verkoop van de woning na 

1 januari worden zodoende ook 

direct beantwoord.

nee Nog geen tijd voor gehad.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld20 veld4015 veld4016

Wij streven ernaar zo snel mogelijk 

uitspraak te doen. Door de corona en 

omdat wij veel inpandige opnames 

doen heeft het proces afgelopen jaar 

wat vertraging opgelopen maar zijn 

alle uitspraken voor het eind van het 

jaar verzonden. Wij controleren de 

uitspraken en proberen zo 

begrijpelijk mogelijk uitspraak te 

doen. Mochten er onduidelijkheden 

zijn kan een toelichting worden 

gegeven. Waardewijzigingen kunnen 

worden herleid en de wijzigingen 

worden indien nodig ook 

meegenomen naar opvolgende jaren. 

Hierbij worden de onderlinge 

waardeverhoudingen in het oog 

gehouden.

ja

Werkinstructies voor de registratie 

en afhandeling van (informele) 

bezwaren opgesteld.

Duidelijk overzicht van de ingediende 

bezwaren + status.

Eerste stappen gezet om 

postsysteem en 

taxatie/bezwaarpakket aan elkaar te 

koppelen zodat dit in de nabije 

toekomst nog gestroomlijnder gaat.

nee Door aantal personele wisselingen in 

klein team nog niet aan toegekomen.

allen toegepast nee De controle die is uitgevoerd is 

vooral gericht op de percentages 

gegrond en de totaal aantal 

ingediende bezwaren. Hieruit 

hebben we conclusies getrokken.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld20 veld4015 veld4016

door gebruik te maken van de 

workflow uit 4WOZ worden 

werkzaamheden en termijnen in de 

gaten gehouden.

ja

De in de Waarderingsinstructie 

benoemde beheersmaatregelen 

worden toegepast.

ja

door verbeteringen in de software 

van postregistratiesysteem en woz 

/belasting software pakket is sneller 

inzichtelijk in welke fase een bezwaar 

zich bevindt. Deze verbeteringen zijn 

eind 2020 ingevoerd. Dit jaar 

verwacht ik dan ook dat de 

voortgang eenvoudiger en efficienter 

bewaakt kan worden.

ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld20 veld4015 veld4016

Dat de vastgestelde waarde 

kwalitatief voldoende is 

onderbouwd, rekening houdend met 

de modellen en kwaliteitseisen voor 

de inhoud van het taxatieverslag en 

de jurisprudentie over de motivering 

van de WOZwaarde.

ja

We passen alle 

beheersingsmaatregelen toe met de 

aanwezige beschikbare middelen, 

neemt niet weg dat sommige doelen 

(zoals tijdigheid en synchronisatie) 

niet 100% gehaald kunnen worden.

ja



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo
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In overleg met taxatiebureau is de 

afdoening van de bezwaren meer 

naar voren gehaald. In de uitspraak 

op de bezwaren van woningen wordt 

ook de KOUDV van de 

referentiewoningen benoemd. 

ja

Monitoren bezwaarafhandeling op 

tijdigheid en volledigheid.

nee Geen aanleiding toe gevonden. 



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld20 veld4015 veld4016

De doelen beschreven op blz 30 en 

31 waarderingsinstructie wordt aan 

voldaan. Er is overzicht op de 

aantallen en de afhandeling. En de 

afgelopen jaren is er hard gewerkt 

aan de objectkenmerkenregistratie. 

Er is sprake van een toename aantal 

bezwaren door NCNP‐bureaus. Om 

mensen direct contact te laten 

opnemen met de gemeente heeft de 

gemeente publicaties in de lokale 

krant geplaatst voorafgaand aan de 

volgende herwaardering in februari 

2021. De conclusie is dat dit geen 

effect heeft gehad op de aantallen 

ingediend door NCNP‐bureaus.

ja



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld20 veld4015 veld4016

Heldere communicatie met 

belanghebbende. Zowel via de 

ontvangstbevestiging als de verdere 

stappen, waarbij persoonlijk contact 

belangrijk is. Na vrijwel ieder 

bezwaar volgt een bezoek van de 

taxateur. De bezwaren worden tijdig 

afgedaan. Streven is om voor 1 

augustus alle bezwaarschriften 

afgehandeld te hebben

ja

Wij passen de 

beheersingsmaatregelen toe die zijn 

benoemd in de 

waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld20 veld4015 veld4016

Beheermaatregelen conform 

Waarderingsinstructie.

ja

Voor het traject begint zorgen we dat 

er een actueel werkproces is waarin 

de verbeterpunten tov afgelopen 

jaar zijn verwerkt.

Het begint bij het overzicht houden 

van alle bezwaren die binnen komen. 

Dagelijks worden de nieuwe 

ingekomen bezwaren verwerkt in 

een heel uitgebreid excel bestand. 

Mbv dit bestand kunnen we ten allen 

tijde zien bij wie en waar in het 

proces een bezwaar zit. Zo kunnen 

we er bv voor zorgen dat de 

bezwaarmaker binnen een paar 

dagen een ontvangstbevestiging 

heeft. Als er een 

ontvangstbevestiging is gegenereerd 

is ook het bezwaar ingeboekt in 

belastingsysteem en daarmee is het 

ook bekend bij de LV WOZ. In de 

ontvangstbevestiging staat 

uitgebreid uitgelegd wat de 

vervolgstappen zijn en eventueel 

ontbrekende stukken of nadere 

informatie wordt hierin meteen 

opgevraagd. Ook staan hier de 

contactgegevens in van de gemeente 

ldh d b d

ja

Binnen de waarderingsapplicatie 

wordt de workflow gebruikt.

nee De bezwaarafhandeling is wel 

geëvalueerd met verbeterpunten 

voor dit jaar. Door tijd gebrek is het 

beoordelingsprotocol niet gebruikt.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld20 veld4015 veld4016

Alle uitspraken die retour komen van 

het taxatiebureau worden zorgvuldig 

nagekeken op;

‐ duidelijkheid/leesbaarheid naar de 

inwoner toe (zij alle grieven 

beantwoord.

‐ controleren of de waardewijziging 

in lijn licht met de andere taxaties 

van vergelijkebare woningen 

(waardeverhoudingen controleren) 

Ook met het oog op het volgende 

jaar. 

‐ bezwaren meteen in zijn geheel 

afboeken, zodat de afnemers ook op 

de hoogte zijn.

ja

Dat de vastgestelde waarde 

kwalitatief voldoende is 

onderbouwd, rekening houdend met 

de modellen en kwaliteitseisen voor 

de inhoud van het taxatieverslag en 

de jurisprudentie over de motivering 

van de WOZwaarde.

ja



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld20 veld4015 veld4016

Uniforme grieven en antwoorden 

gebruikt (deze zijn ook minder 

formeel gemaakt)

Merendeel van de bezwaren zijn dit 

jaar door een specialist afgehandeld

ja

Alle in de waarderingsinstructie 

genoemde beheersingsmaatregelen 

worden toegepast. Tevens worden 

alle objecten onder bezwaar 

inpandig opgenomen door een 

taxateur, die tevens ter plaatse uitleg 

geeft over de totstandkoming van de 

WOZ ‐ waarde.

ja

eigen nrvt taxateur nee eigen analyse. bezwaren uit 

voorgaande jaren worden extra 

gecontroleerd. verder worden alle 

sterke stijgers en dalers 

gecontroleerd



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld20 veld4015 veld4016

Het gesplitst afhandelen van 

bezwaren particulier versus NCNP is 

goed bevallen. Er worden 

combinaties gevormd van een jurist 

met een taxateur. De jurist 

controleert het werk van de taxateur 

en fiatteert de uitspraak. Daarnaast 

controleren taxateur 

steekproefsgewijs het werk van 

elkaar. Bij wijzigingen van meer dan 

20% wordt sowieso overlegd tussen 

de taxateurs.

ja

vier ogen principe ja

‐ Laagdrempelig contact mogelijk

‐ Strakke manier rappelleren om 

tijdigheid afhandeling 

bezwaarschiften te waarborgen

‐ bezwaarstatus gelijk bijwerken in LV

‐ Geen waardes "zomaar" wijzigen 

maar altijd een (individuele) 

modelaanpassing doen

‐  ieder bezwa

ja



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld20 veld4015 veld4016

Beheersingsmaatregelen zitten op 

diverse plaatsen in het proces. 

Verlagingen van de waarde worden 

door een tweede taxateur 

gefiatteerd. De medewerker heffen 

controleerd of de taxateur volledig is 

in zijn beantwoording van het 

bezwaar en maakt de uitspraak op. In 

het team met heffenmedewerkers 

wordt gewerkt met senioren die vast 

aanspreekpunt zijn voor de collega's. 

Er vinden met alle collega's in het 

bezwaarproces tweewekelijks 

dagstarts plaats voor het delen van 

vragen en belangrijke zaken.

ja

Geen, roeien met de riemen........ nee Tijdgebrek. We volgen wel de 

normale afwikkeling, dus er is ook 

geen reden om hierna extra 

onderzoek te doen.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld20 veld4015 veld4016

Aan de voorkant willen wij niet veel 

wijzigen. Wij streven de komende 

jaren er nog steeds naar om elk 

object inpandig of op locatie op te 

nemen bij een bezwaar of in het 

voortraject van bezwaar. 

Wel willen wij aan de achterkant 

slagen maken. Hierbij valt te denken 

aan ICT oplossingen met de e‐

overheid. Kortweg dat wij minder tijd 

kwijt zijn aan het inboeken en het 

ontgrieven van bezwaren. Met 

andere woorden, de bezwaarmaker 

klikt zelf zijn grieven aan.

Echter bij ICT oplossingen zijn wij ook 

gebonden aan de visie van de 

organisatie. Die ligt niet altijd op 1 

lijn met de vakafdeling. 

ja

Geen specifieke maatregelen 

genomen

nee Door de drukte met werkzaamheden 

is dit er niet van gekomen. Analyse is 

dat ze op tijd beantwoord zijn.



Gemeente

Westerwolde

Westland
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‐ De tijdigheid is correct

‐ De adviezen van de taxateur 

worden door de gemeente 

gecontroleerd/ in overleg vastgesteld 

bij grote waarde wijzigingen.

‐ De gemeente legt bij twijfel de 

uitspraak terug bij de taxateur, met 

vraag om toelichting op/over... 

nee De tijd is anders besteed, ivm laag 

percentage bezwaren. 

‐ Wekelijks overzicht geven van de 

stand van zaken en doorlooptermijn 

van de afhandeling van de bezwaren;

‐ De uitspraken en eventuele 

verwerking in de WOZ‐administratie 

wordt gefiatteerd door een andere 

medewerker dan de 

bezwaarafhandelaar;

‐ Alle cont

ja



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren
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Controle en functiescheiding. Advies 

wordt door de  taxateur gemaakt en 

de uitspraak wordt door een andere 

medewerker opgesteld.

ja

Bij een beslissing op een 

bezwaarschrift en de verwerking van 

een waardewijziging is er altijd 

sprake van controle/toetsing van een 

collega. We houden daarnaast een 

uitgebreid overzicht bij met o.a. 

informatie over aantallen, aard 

bezwaar, datum 

binnenkomst/uitspraak bezwaar, 

waarde voor/ na bezwaar.

ja

we onderzoeken hoe wij de 

afhandelingstermijn van de 

bezwaarschriften kunnen verkorten. 

Tevens onderzoeken wij hoe wij er 

voor kunnen zorgen dat zo weinig 

mogelijk medewerkers een 

bezwaarschrift 'in handen hebben'.

ja



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld20 veld4015 veld4016

de belanghebbenden zo snel 

mogelijk duidelijkheid krijgen over 

het door hen ingediende bezwaar;

voldaan wordt aan de wettelijke eis 

dat de beslissingen op de WOZ‐

bezwaarschriften die voor 15 

november zijn ingediend, in ieder 

geval in hetzelfde jaar worden 

verzonden;

voldaan wordt aan de wettelijke eis 

dat de beslissingen op WOZ‐

bezwaarschriften die vanaf 15 

november zijn ingediend binnen zes 

weken worden verzonden;

belanghebbenden in de regel niet 

langer dan zes maanden op een 

beslissing hoeven te wachten;

voorkomen wordt dat er 

beïnvloeding door externe personen 

kan plaatsvinden bij 

bezwaarafhandeling en dat er fouten 

onopgemerkt blijven;

de beslissingen op de WOZ‐

bezwaarschriften aan eigen 

leesbaarheids‐eisen van de 

gemeente voldoen;

alle waardewijzigingen kunnen 

d h l d

ja

elk bezwaar wordt binnen de termijn 

afgehandeld. Naast de taxateur 

wordt de beslissing door de 

heffingsambtenaar gecontroleerd. 

ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld20 veld4015 veld4016

Beheersingsmaatregelen conform 

Waarderingsinstructie.

nee Ivm de overgang naar de gemeente 

Veenendaal is er geen analyse 

beschikbaar.

Taxatieverslag is conform eisen 

Waarderingskamer.

Taxatieverslag is opvraagbaar via 

MijnOverheid of kan in individuele 

gevallen per mail of post verzonden 

worden door ons.

ja



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld20 veld4015 veld4016

De bezwaren worden in een 

bezwaaranalyse bijgehouden en bij 

het afhandelen van bezwaren wordt 

het 4‐ogen principe toegepast 

waarbij een andere collega dan 

degene die de uitspraak heeft 

gemaakt de uitspraak akkoord 

verklaard en de eventuele mutaties 

doorvoert. 

ja

4 ogen principe in de afhandeling. 

Vanaf heden werken we met een 

dashboard die de procedure en 

tijdigheid beter inzichtelijk maakt.

ja

Het bezwaarproces loopt prima en 

volgens de beheersmaatregelen op 

de NCNP bureau' s na die veel 

aandacht en inspanning vergen en 

waarvan de procedure veel te lang is

ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld20 veld4015 veld4016

Analyse van uitkomsten 

bezwarenafhandeling en beoordeling 

toegekende bezwaarschriften

ja

Wij streven ernaar zo snel mogelijk 

uitspraak te doen. Door de corona en 

omdat wij veel inpandige opnames 

doen heeft het proces afgelopen jaar 

wat vertraging opgelopen maar zijn 

alle uitspraken voor het eind van het 

jaar verzonden. Wij controleren de 

uitspraken en proberen zo 

begrijpelijk mogelijk uitspraak te 

doen. Mochten er onduidelijkheden 

zijn kan een toelichting worden 

gegeven. Waardewijzigingen kunnen 

worden herleid en de wijzigingen 

worden indien nodig ook 

meegenomen naar opvolgende jaren. 

Hierbij worden de onderlinge 

waardeverhoudingen in het oog 

gehouden.

ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld77 veld78 veld21

goed Er zijn weinig beroepszaken en geen ingebreke stellingen 

ontvangen

ja goed Er is gemiddeld 206 dagen gedaan over een bezwaarschrift en 

in december 2020 is het laatste bezwaarschrift afgehandeld. 

Vanwege corona is lang gewacht met het bezoeken van de 

objecten waartegen bezwaar is gemaakt.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld77 veld78 veld21

ja goed Alle bezwaren zijn afgerond.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld77 veld78 veld21

ja voldoende Niet alle bezwaren waren tijdig afgedaan, dit kwam 

voornamelijk door problemen rond de personele capaciteit. 

Voor het einde van het jaar waren wel de hoorzittingen en 

taxatieadviezen bijna allemaal afgerond. Het zat vooral in het 

stukje formaliseren van de uitspraak. Overigens heeft 

iedereen die het betrof wel een schrijven gehad dat we niet 

tijdig uitspraak gingen doen. In de eerste maanden van 2021 is 

er een inhaalslag gemaakt en daarnaast is de capaciteit 

uitgebreid waardoor de verwachting is dat het in 2021 beter 

zal gaan.

nee goed Nagenoeg alle bezwaren zijn tijdig afgehandeld. De COVID‐19 

maatregelen met de situatie van thuiswerken hebben we 

impact op de medewerkers gehad. Processen moesten 

aangepast worden. Dit heeft impact gehad en ervoor gezorgd 

dat er in de eerste helft van het jaar minder uitspraken op 

bezwaar de deur uit zijn gegaan. Dit is de tweede helft van het 

jaar weer goed gemaakt. Waarbij altijd gelet wordt op de 

kwalitatief goede uitspraken.



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld77 veld78 veld21

ja goed We streven er naar om alle (NCNP) bezwaren inpandig op te 

nemen. In 2020 hebben we te lang gewacht op versoepeling 

van de maatregelen rondom Cocid 19. Daardoor heb de 

inpandige opname te laat plaatsgevonden om aan de 

percentage te voldoen. De zorgvuldigheid is uitstekend. 

Nagenoeg alle belanghebbenden zijn benaderd en veel 

panden zijn inpandig opgenomen.

ja goed De bezwaren zijn, op 1 na, allemaal voor het einde van het 

jaar afgehandeld, waarbij zoveel mogelijk is ingegaan op de 

grieven in het bezwaar.

Deze ene betreft een camping, waarmee we in gesprek zijn.

ja goed 99,3% van de bezwaren in december afgehandeld. 



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld77 veld78 veld21

ja voldoende Bezwaren worden zorgvuldig afgehandeld. Tijdige afhandeling 

heeft niet voor alle objecten plaatsgevonden. Op 1 januari 

dienden nog voor ca. 12.000 objecten binnengekomen voor 

15‐11‐2020 een beslissing genomen te worden voor 

waardepeildatum 1 januari 2019.

ja matig De bezwaarafhandeling is nog niet tijdig

genoeg afgehandeld, dit heeft mede als

oorzaak de overgang naar een nieuwe

belastingapplicatie. Het streven is om het

komende jaar voor 1 oktober de

bezwaarafhandeling te hebben afgerond.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld77 veld78 veld21

goed Er zijn weinig beroepszaken en geen ingebreke stellingen 

ontvangen.

ja goed We streven er naar om alle (NCNP) bezwaren inpandig op te 

nemen. In 2020 hebben we te lang gewacht op versoepeling 

van de maatregelen rondom Cocid 19. Daardoor heb de 

inpandige opname te laat plaatsgevonden om aan de 

percentage te voldoen.

ja goed Dient aandacht daar er nog bezwaren niet  zijn afgehandeld. 

Wordt veorrzaakt door verschillen tussen beide systemen. 

Bezig met koppeling tussen zaaksysteem en taxatiepakket.

ja voldoende Bezwaarafhandeling vindt plaats via de lean thinking 

methode. Laagdrempelig en direct contact met de 

belastingplichtige. Voor de bezwaren van NCNP‐bureaus geldt 

een afzonderlijke procedure



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld77 veld78 veld21

ja goed De bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig

afgehandeld.

ja goed De bezwaren zijn ca 90% binnen 6 maanden afgehandeld. 

Uitspraken worden bij fiatteren gecontroleerd op juistheid en 

volledigheid. Bezwaren die voor 15 november zijn ingediend, 

zijn vóór 1 januari afgehandeld. Daarna binnengekomen 

bezwaren handelen we, uitzonderingen daargelaten, binnen 6 

weken af. Wanneer er vragen na de uitspraak komen dan 

worden deze door de taxateur die heb bezwaar heeft 

afgehandeld telefonisch of via mail beantwoord. Hiermee 

kunnen beroepszaken voorkomen worden.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld77 veld78 veld21

nee goed Over het algemeen goed. Aandachtspunt is de werkbelasting 

van de NCNP‐bureaus na de maand augustus te verminderen.

ja goed We hebben op 18 december 2020 in totaliteit 843 

verdagingsbrieven 2020 moeten versturen en dit zijn er 

minder in vergelijking met een jaar eerder.

Op 1‐1‐2021 stond er voor de woningen nog 430 en voor de 

niet‐woningen nog 31 open. De stand per 28‐4‐2021 is nog 7 

bezwaren van de woningen en 1 van de niet‐woningen voor 

bezwaren welke in 2020 zijn binnengekomen

De inzet op de afhandeling van de bezwaren is voor 2021 

verhoogd om de bezwaren tijdiger te kunnen afronden en de 

wijzigingen zo snel mogelijk mee te kunnen nemen in de 

herwaarderingsactiviteiten teneinde omissies te voorkomen. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld77 veld78 veld21

ja voldoende We hebben er alles aan gedaan om de tijdigheid te borgen 

maar kwaliteit leveren komt altijd op plaats 1. Gezien de 

gigantische stijging in de het aantal bezwaarschriften en het 

dwarsliggen van een aantal NCNP bureaus oa ivm een klacht 

bij het NRVT is de doorlooptijd te lang geweest. Wel hebben 

we een zeer efficiënt werkproces neergezet en borgen alle 

mogelijke valkuilen in het formele proces. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld77 veld78 veld21

matig De bewaren zijn zorgvuldig behandeld. Dit wordt bevestigd 

door het geringe aantal beroepen. 

Qua tijdigheid schiet BSR dit jaar te kort. Dit met name door 

de Coronatijd maar ook door wisseling in bezetting van 

personeel. Daarnaast heeft de implementatie plaatsgevonden 

van Waarderingspakket 4WOZ.

voldoende De tijdigheid van de afhandeling van de bezwaren is door de 

overgang naar een nieuw belastingpakket en de daarmee 

gepaard gaande overgangsperikelen niet optimaal geweest. 

De zorgvuldigheid is naar behoren in acht genomen.

ja goed afhandeling verloopt goed, alleen de bezwaren ingediend 

door NCNP vertragen het volledige proces ivm plannen 

hoorzitting en aanlevering aanvullende stukken.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld77 veld78 veld21

goed Nagenoeg alle bezwaren zijn binnen de gestelde termijn 

afgehandeld. Bij een enkel bezwaar is de termijn met zes 

weken verlengd.

ja goed Goed, de bezwaarschriften zijn tijdig verwerkt.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld77 veld78 veld21

ja goed Nagenoeg alle particulieren bezwaren voor de zomer 

afgewikkeld en een deel van de NCNP's ook. Voor het einde 

van het jaren waren alle bezwaren, op een na ivm 

horen/beroepszaak. Ondanks het feit dat alle gevraagde 

stukken voorafgaande aan de telefonisch hoorzitting met de 

NCNP's waren verzonden, werd er tijdens de hoorzitting vaak 

aangegeven dat taxatieverslagen niet ontvangen waren. 

Verder werden er tijdens de hoorzitting de daadwerkelijke 

grieven gedeeld.

voldoende Het gros van de bezwaren is netjes binnen termijn 

afgehandeld, maar er zijn desondanks toch een aantal in 

gebreke stellingen ontvangen.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld77 veld78 veld21

uitstekend Alle aanslagen zijn verstuurd met dagtekening 29 februari 

2020. De bezwaren zijn allemaal afgehandeld binnen het jaar 

2020.

Zie verder bovenstaande toelichting.

ja uitstekend Alle bezwaren zijn binnen de gestelde termijn afgehandeld



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld77 veld78 veld21

nee goed De bezwaren waren grotendeels binnen de gestelde termijn 

afgehandeld. Bij de afhandeling van bezwaren worden alle 

informatiebronnen geraadpleegd zoals obliek‐ en cyclofoto's, 

iWOZ of door (telefonisch) contact met belanghebbenden. Op 

basis van de inhoud van een bezwaarschrift wordt bepaald of 

een inpandige opname wenselijk is. Hiervoor wordt contact 

opgenomen met belanghebbenden. Wel is er voor gekozen, 

gezien COVID‐19, een inpandige opnames uit te voeren maar 

in plaats hiervan foto's op te vragen. Bezwaren ingediend 

door derden (no cure no pay) worden normaliter allen 

inpandig bezocht, ook hiervan worden gezien de huidige 

situatie foto's opgevraagd.

voldoende De tijdigheid van de afhandeling van de bezwaren is door de 

overgang naar een nieuw belastingpakket en de daarmee 

gepaard gaande overgangsperikelen niet optimaal geweest. 

De zorgvuldigheid is naar behoren in acht genomen.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld77 veld78 veld21

voldoende Alle bezwaren zijn tijdig afgehandeld. De nog openstaande 

bezwaren zijn in overleg met belanghebbende i.v.m. lopend 

beroep 2019

ja voldoende Het merendeel van de bezwaren zijn tijdig afgehandeld. Bij 

een gedeelte is dit niet gelukt. Voor het overgrote deel komt 

dit omdat we in afwachting zijn van extra informatie van 

belanghebbende, c.q. gemachtigde. Doordat er vaker meer 

objecten op de aanslag staan, betekent dit, dat als 1 object 

nog open staat, de gehele vordering nog open staat. Hierdoor 

geeft dit een vertekend beeld.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld77 veld78 veld21

nee goed We hebben 3 bezwaren niet voor 31‐12‐2020 af kunnen 

handelen. We hadden nog niet alle gegevens. 1 bezwaar is 

nog steeds niet afgehandeld, daar hebben we een informatie 

beschikking verzonden, en daar loopt nog een beroep tegen.   

ja goed Nagenoeg alle bezwaren zijn afgedaan voor het eind van het 

jaar ondanks een grote toename van het aantal 

bezwaarschriften.

ja goed de bezwaarafhandeling is nagenoeg tijdig en zorgvuldig 

afgedaan.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld77 veld78 veld21

nee goed De deadlines worden bewaakt, Brieven op b1 niveau. 

nee goed De bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. Alle 

NCNP‐bureaus zijn snel na het indienen van de 

bezwaarschriften vooraf gehoord. Hierna kon direct uitspraak 

worden gedaan. Dit heeft de afhandeling van de 

bezwaarschriften verder versneld.

voldoende De uitspraken zijn gecontroleerd door gemeente. Indien 

uitspraken niet van juiste kwaliteit zijn worden deze 

teruggezonden aan taxatiebureau.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend Door omstandigheden zijn er 13 bezwaarschriften begin 2021 

afgehandeld.

ja goed alles is voor het einde van het jaar afgehandeld tenzij er nog 

onderzoeken gaande zijn waardoor dit niet kan. Dit is 

incidenteel.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld77 veld78 veld21

ja goed Er zijn meer bezwaren die

de bezwaartermijn overschreden, maar dit is

in overeenstemming geweest met de

belanghebbenden. Gezien het lage aantal

beroepszaken kan worden aangenomen dat

de bezwaren zorgvuldig zijn afgehandeld en

dat de belanghebbenden zich in de uitspraak

hebben kunnen vinden.

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig voor 31‐12‐2020 verstuurd en 

voldoen aan de zorgvuldigheidseisen. In de uitspraak op de 

bezwaren van woningen wordt ook de KOUDV van de 

referentiewoningen benoemd. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld77 veld78 veld21

ja goed De meeste bezwaren zijn binnen de wettelijke beslistermijn 

afgehandeld en de adviezen van het taxatiebureau zijn 

gecontroleerd voordat uitspraak is gedaan. Indien nodig is er 

ook gecommuniceerd met de klant om duidelijkheid te krijgen 

in de situatie (foto's van onderhoudstoestand of informatie 

over objectkenmerken van de woning) 

ja goed is ondanks de corona toch redelijk verlopen. Normaliter gaan 

we bij elk bezwaar de woning inpandig bekijken. Door de 

Covid kon dat niet. Moesten even uitvinden hoe we toch het 

beste aan onze informatie konden komen. (nu opvragen van 

foto's van de woning).

We willen altijd gelijk uitspraak doen als we er geweest zijn. 

dat is ook prettig voor de burger/ondernemen. Maar helaas 

werkt dat heel slecht bij de NCNP‐bureau's willen alles tegelijk 

behandelen en liefst pas zo laat  mogelijk. Dat werkt zeer 

vertragend. Je moet dan elke keer weer er opnieuw induiken.



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld77 veld78 veld21

ja goed Kwaliteit en tijdigheid gecontroleerd en geëvalueerd.  

Aandachtspunten benoemd. Worden weer in de 

werkprocessen verwerkt. Conform model plan do check act

ja voldoende Zorgvuldigheid is dik in orde. Tijdigheid blijft wat achter. Nam 

tijdens de eerste lockdown tijdens het thuiswerken licht toe. 

Na de zomervakantie zijn de sporen van het volledig 

thuiswerken toch zeer goed merkbaar. 

Coronamoeheid slaat ook bij ons toe. 

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. De 

uitspraken zijn goed leesbaar voor burgers.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld77 veld78 veld21

ja goed De bezwaren zijn allemaal tijdig afgedaan. De tijd speelde 

parten. In de toekomst proberen we een strakkere planning  

te realiseren.

ja matig Door omstandigheden heeft de afhandeling van de 

bezwaarschriften te lang geduurd. Voor 20% van de 

bezwaarschriften is de afhandelingstermijn verlengd.

nee goed De bezwaren zijn binnen de genoemde termijnen 

afgehandeld. Wel hebben we voor 2021 een gedetailleerde 

planning gemaakt (herwaardering en bezwaren) waarbij het 

streven is om de bezwaren van NCNP bureaus beter over het 

jaar te verdelen en de uitspraken (ook van particulieren) na de 

hoorzitting sneller worden verstuurd en niet te lang blijven 

liggen.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld77 veld78 veld21

voldoende Het gros van de bezwaren is netjes binnen termijn 

afgehandeld, maar er zijn desondanks toch een aantal in 

gebreke stellingen ontvangen.

ja voldoende Veruit het meerendeel van de bezwaren is binnen de termijn 

afgehandeld.

Een relatief klein aantal bezwaren is buiten de termijn 

afgehandeld.

Meestal is daar een reden voor, zoals overleg met de partij 

betreffende specifieke niet‐woningen.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld77 veld78 veld21

ja goed Nagenoeg alle particuliere bezwaren waren voor de zomer 

afgewikkeld en een deel van ncnp ook al. Voor het einde van 

het jaar was alles afgewikkeld.

Ondanks dat alle gevraagde stukken voorafgaand aan de 

telefonische hoorzitting met de ncnp bedrijven waren 

verzonden, werd er tijdens de hoorzitting vaak aangegeven 

dat taxatieverslagen niet ontvangen waren of zelfs bezwaren 

nog niet door de gemeente ontvangen waren. Pas tijdens of 

na de hoorzitting (middels een aanvulling op bezwaar) komen 

er daadwerkelijk grieven 'op tafel'. 

goed Nagenoeg alle bezwaren waren eind 2020 afgerond. Het 

geringe aantal bezwaren dat nog niet afgedaan was, was met 

goede reden. 

nee goed 95% van de bezwaren waren voor 1 juli 2020 afgedaan. 



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld77 veld78 veld21

ja goed Vanuit vastgelegde voortgangscontrole en in overleg met 

taxateur is geconcludeerd dat er geen onregelmatigheden in 

het proces zijn; bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld, 

ondanks toenemende werkzaamheden door NCNP (zoals 

hoorzittingen "omdat het moet" maar zonder toegevoegde 

waarde).



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld77 veld78 veld21

ja goed Van de woningen was op 31 december 99,8% van de 

bezwaren afgehandeld. voor de niet‐woningen was dit 97,8%

goed Alle bezwaren tijdig afgehandeld.

nee goed Er waren slechts een aantal objecten die niet op tijd waren 

afgehandeld. Veelal doordat gegevens van reclamant 

ontbraken.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld77 veld78 veld21

ja goed De afhandeling van de bezwaren van de woningen loopt goed. 

De NCNP bureaus trekken we naar voren om extra de kosten 

(voor o.a. gemaakte taxatieverslagen) te besparen.

De niet‐woningen lopen altijd iets achter door de stroperige 

onderhandelingen met eigenaren/bemiddelaars van deze 

objecten.

Er zijn nog geen beleidsregels geschreven welke richtlijnen 

aangeven voor beslissingen op bezwaar.

voldoende De tijdigheid liet in 2020 nog te wensen over, dit werd vooral 

veroorzaakt door de opgelopen aantallen t.o.v. voorgaande 

jaren. Verder heeft het proces vertraging opgelopen door 

administratieve problemen bij het inboeken en tegenslagen 

bij diverse hoorzittingen. Voor wat betreft de zorgvuldigheid 

zijn er geen aanwijzingen  dat hier actie gewenst is.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld77 veld78 veld21

ja voldoende Er zijn circa 250 bezwaren van de circa 7300 waarvan de 

uitspraak na 31‐12‐2020 is verzonden. 

ja goed  
We streven er naar om alle (NCNP) bezwaren inpandig op te 

nemen. In 2020 hebben we te lang gewacht op versoepeling 

van de maatregelen rondom Cocid 19. Daardoor heb de 

inpandige opname te laat plaatsgevonden om aan de 

percentage te voldoen. De zorgvuldigheid is uitstekend. 

Nagenoeg alle belanghebbenden zijn benaderd en veel 

panden zijn inpandig opgenomen.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld77 veld78 veld21

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. De 

uitspraken zijn goed leesbaar voor burgers.

ja goed 99% van de bezwaren zijn tijdig volgens planning afgehandeld. 

Tijdens de afhandeling hebben we de tijdlijn van de 

Waarderingskamer als uitgangspunt gehanteerd. De 

tussentijdse doelen (percentage afgehandeld) zijn elke keer 

behaald.

Uiteindelijk hebben we 12 bezwaren dienen te verdagen. Dit 

had te maken met oa. nog te ontvangen informatie plus 

lopende beroepszaken. Deze 12 bezwaren zijn allemaal in de 

eerste 6 weken van 2021 alsnog afgehandeld.

ja goed De nagestreefde afwikkelingtermijnen voor de bel‐ en 

'gewone' bezwaren zijn gehaald. 

De doorlooptijd van de NCNP bezwaren heeft vanwege een 

sterke stijging van het aantal bezwaren langer geduurd dan 

gepland. Bovendien vergen dit soort bezwaren 

bovengemiddeld veel tijd. De laatste bezwaren zijn medio 

november afgewikkeld.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld77 veld78 veld21

nee goed De bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. Alle 

NCNP‐bureaus zijn snel na het indienen van de 

bezwaarschriften vooraf gehoord. Hierna kon direct uitspraak 

worden gedaan. Dit heeft de afhandeling van de 

bezwaarschriften verder versneld.

ja voldoende Veruit het meerendeel van de bezwaren is binnen de termijn 

afgehandeld.

Een relatief klein aantal bezwaren is buiten de termijn 

afgehandeld.

Meestal is daar een reden voor, zoals overleg met de partij 

betreffende specifieke niet‐woningen.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld77 veld78 veld21

ja goed De (in)formele bezwaren worden zorgvuldig afgehandeld.

voldoende Afhandeling loopt vertraging op door ncnp bureaus. Eerst 

termijn afwachten voor pro forma, vervolgens verloopt 

plannen hoorzitting niet vlot (vaak pas in de zomer) dus 

afhandeling vaak in 3e kwartaal. 



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld77 veld78 veld21

ja goed Bezwaren zijn volgens de intern gestelde doelstellingen 

allemaal tijdig afgehandeld en in het betreffende belastingjaar 

afgehandeld.

ja voldoende bijna alle bezwaarschriften zijn binnen het belastingjaar 

afgehandeld.

ja goed Er zijn geen termijnoverschrijdingen geweest. Het inplannen 

van hoorzittingen met NCNP was lastig, waardoor die 

bezwaren wat vertraging hebben opgelopen in de 

behandeling.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld77 veld78 veld21

ja goed Op 2 uitspraken na is alles voor 31 december 2020 verzonden. 

In beide gevallen is afdoeningstermijn in onderling overleg 

verlengd. De overige bezwaarschriften zijn binnen het jaar 

afgehandeld, nagenoeg alle particuliere bezwaarschriften 

waren binnen 3 maanden afgehandeld. Een aantal no cure no 

pay bezwaren pas in oktober en november, door late 

hoorgesprekken.

ja goed Vwb de tijdigheid, opnieuw veel tijd kwijt aan de NCNP. 

nee voldoende Zorgvuldigheid is goed, alleen de tijdigheid kan beter.

Door de overgang van Gouw naar Vris zijn er achterstanden 

ontstaan.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld77 veld78 veld21

nee goed De informele bezwaren hebben we zo veel mogelijk binnen 6 

weken afgehandeld. Op die manier kan een belanghebbende 

altijd nog besluiten om formeel bezwaar in te dienen. Het 

grootste deel van de bezwaren dat voor 15 november is 

ingediend is in het lopende jaar afgehandeld. Er staan nog 

paar bezwaren

open, waaronder die van de NAM. Van de NAM loopt al enige 

tijd een beroepszaak met meerdere vanuit meerdere 

gemeenten.

ja goed Het hele proces is erop gericht om de bezwaarafhandeling 

ruim voor de herwaardering afgehandeld te hebben. Zodat de 

eventuele effecten meegenomen kunnen worden bij de 

nieuwe waardebepaling.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld77 veld78 veld21

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. De 

uitspraken zijn goed leesbaar voor burgers.

nee voldoende over het algemeen zijn de bezwaren op tijd afgehandeld. 

Echter er is ook een deel van de bezwaren dat pas in 2021 is 

afgehandeld. Onze processen zijn dusdanig aangepast dat dit 

voor de toekomst wordt voorkomen.

ja goed Zie de tekst over de beheersingsmaatregelen. 



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld77 veld78 veld21

ja goed alles is voor het einde van het jaar afgehandeld tenzij er nog 

onderzoeken gaande zijn waardoor dit niet kan. Dit is 

incidenteel.

nee goed de helft van de bezwaarafhandeling was voor 1 september 

2020 afgerond, dit betrof de bezwaren die via onze digitale 

balie binnen gekomen waren.

de andere helft, de NCNP bezwaren zijn in de tweede helft van 

2020 verstuurd. De laatste op 24 december 2020.

Geen bezwaren die naar 2021 meegenomen zijn.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld77 veld78 veld21

ja voldoende Uiteindelijk zijn alle bezwaren binnen de wettelijke termijn 

afgehandeld. Er waren meer verdagingen als voorgaande jaar. 

Dit heeft te maken met de coronamaatregelen in maart 2020 

waardoor inhuur van externen op gebied van 

taxatiewerkzaamheden later ingezet konden worden. En de 

inzet van eigen taxateurs voor de informele 

bezwaarafhandeling in de eerste 6 weken na verzending van 

de beschikkingen. Ook in 2020 waren er al meer bezwaren van 

NCNP die gevolgen hebben voor de doorlooptijden van de 

bezwaarafhandeling.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend Het overgrote deel van de bezwaren is binnen een half jaar 

beantwoord. Uit de daarop volgende reacties en beroepen is 

gebleken dat de zorgvuldigheid van de uitspraken ook op een 

goed niveau zijn gelegen.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld77 veld78 veld21

nee goed Nagenoeg alle bezwaren zijn tijdig afgehandeld. De COVID‐19 

maatregelen met de situatie van thuiswerken hebben we 

impact op de medewerkers gehad. Processen moesten 

aangepast worden. Dit heeft impact gehad en ervoor gezorgd 

dat er in de eerste helft van het jaar minder uitspraken op 

bezwaar de deur uit zijn gegaan. Dit is de tweede helft van het 

jaar weer goed gemaakt. Waarbij altijd gelet wordt op de 

kwalitatief goede uitspraken. 

ja goed Het aantal objecten waartegen bezwaar

wordt ingediend is nog relatief laag, al neemt het

aantal wel steeds iets toe, wat vooral te wijten is aan het

aantal no cure no pay bezwaren. De

voortgang van de afhandeling van de

bezwaren is goed.

Het merendeel wordt bezocht, waardoor

belanghebbende voelen dat ze serieus

worden genomen.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld77 veld78 veld21

goed Alles tijdig afgehandeld. 

Alle NCNP zijn inpandig opgenomen door externe taxateur.

nee goed Alle bezwaren zijn op tijd afgehandeld. 7 beroepschriften en 

weinig tot geen overige reacties. Conclusie: tijdig en 

zorgvuldig afgehandeld.

ja voldoende Bezwaren worden zorgvuldig afgehandeld. Tijdige afhandeling 

heeft niet voor alle objecten plaatsgevonden. Op 1 januari 

dienden nog voor ca. 50 objecten binnengekomen voor 15‐11‐

2020 een beslissing genomen te worden voor 

waardepeildatum 1 januari 2019.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld77 veld78 veld21

voldoende Het gros van de bezwaren is netjes binnen termijn 

afgehandeld, maar er zijn desondanks toch een aantal in 

gebreke stellingen ontvangen



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld77 veld78 veld21

ja goed Gezien de aantallen afgehandelde bezwaren in samenhang 

met genoemde data waarop een bepaald percentage van de 

bezwaren zou moeten zijn afgedaan, geldt dat daar aan is 

voldaan.

ja goed Bezwaren particulieren zijn snel en goed af te handelen. De 

NCNP bureaus blijven een blok aan het been. 

nee voldoende Bezwaren zijn binnen de termijn afgedaan. Voor de 

resterende bezwaren lopen afspraken met de indiener van het 

bezwaar.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld77 veld78 veld21

goed Het grootste deel van de uitspraken zijn op 1 oktober 

verzonden.

ja voldoende Op de tijdigheid gaan we extra sturen bij het 

bezwaarafhandelingsproces van ons taxatiebureau. Het 

laatste deel bezwaren is te lang blijven liggen. Waardoor de 

herwaardering van het volgende belastingjaar en de 

bezwaarafhandeling door elkaar ging lopen.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend Alle bezwaarschriften die in 2020 zijn ingediend zijn voor 31‐

12‐2020 afgehandeld. De (enkele) bezwaarschriften die nog 

niet zijn afgehandeld, zijn pas in de loop van 2021 ingediend.

De bezwaarschriften zijn zeer zorgvuldig afgehandeld; bij de 

afhandeling wordt niet alleen gekeken naar de grieven; het 

object wordt in zijn geheel doorgelicht. Dat de afhandeling 

zorgvuldig is, kan ook aan de hand van het aantal 

beroepszaken worden afgelezen; er was maar één beroep dat 

betrekking had op de WOZ‐waarde. 

nee goed 99,8% van de bezwaren zijn voor 1 december 2020 tijdig 

afgehandeld.

ja goed Tijdigheid met de afhandeling van de bezwaren.



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld77 veld78 veld21

nee voldoende De bezwaarschriften zijn tijdig afgehandeld voor 31‐12‐2020 

maar voldoet nog niet aan de tijdlijn WOZ.

ja goed percentage loopt op het einde van het jaar iets achter omdat 

de hoorzittingen door de ncnp pas laat in het jaar beschikbaar 

zijn. Daardoor komt de grote bulk pas eind van het jaar in 

beweging

nee goed op een enkel bezwaar na zijn de bezwaren tijdig en zorgvuldig 

afgehandeld. Ons streven is om het gros van de uitspraken te 

versturen in de maanden augustus en september. door de 

toename van het aantal bezwaren (en ook de toename van 

bezwaren ingediend door ncnp‐buro's) is dit streven niet 

gehaald en zijn uitspraken wat later verstuurd.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld77 veld78 veld21

nee goed zie antwoord blok 1: de bezwaren zijn tijdig afgehandeld; er is 

geen reden voor aanpassing van het werkproces

nee goed Op 31 december 2020 gereed

nee goed De bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. Alle 

NCNP‐bureaus zijn snel na het indienen van de 

bezwaarschriften vooraf gehoord. Hierna kon direct uitspraak 

worden gedaan. Dit heeft de afhandeling van de 

bezwaarschriften verder versneld.



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld77 veld78 veld21

nee voldoende De zorgvuldigheid bij de afwikkeling is zeer goed. De tijdigheid 

valt binnen de wettelijke termijnen, maar wij willen als 

gemeente de bezwaren sneller afwikkelen zodat deze klaar 

zijn voordat het proces voor de volgende herwaardering 

opgestart wordt. Om hiertoe te komen hebben we 

duidelijkere afspraken met het taxatiebureau gemaakt.

ja goed De meeste bezwaren waren in maart 2020 afgerond. De NCNP 

bezwaren duurden langer. Deze waren eind mei 2020 

afgerond. De oorzaak hiervan is de traagheid van afhandelen 

bij het NCNP bureau. De bezwaren zijn dus tijdig afgehandeld. 

Omdat wij de meeste bezwaren voor de coronacrisis hebben 

afgedaan is er persoonlijk contact geweest. Dit draagt bij tot 

acceptatie van de waarde. Ook kunnen belanghebbende 

vragen stellen zodat het bezwaar ook zorgvuldig kan worden 

afgehandeld. 



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld77 veld78 veld21

ja voldoende 2019 was voor Munitax een slecht jaar door het onverwacht 

grote aantal ncnp bezwaren. In 2020 zijn er duidelijke stappen 

gezet en waren we weer in control. Toch waren wij niet tijdig 

genoeg, aan het einde van het jaar waren bezwaren niet 

afgerond. Voor een groot deel veroorzaakt door de 

achterstand aan begin van het jaar.

Dus duidelijke verbetering, maar we zijn er nog niet.

nee goed Alle bezwaren zijn tijdig afgehandeld en de informatie 

verkregen uit de bezwaarafhandeling is toegepast en verwerkt 

voor de herwaardering en optimalisatie. 

ja goed #NAAM?



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld77 veld78 veld21

ja goed Vrijwel alle bezwaren op tijd afgehandeld, en anders is er een 

gegronde reden waarom het langer duurt.

voldoende De afhandeling van bezwaren duurde in 2020 te lang. Hierover 

zijn inmiddels nadere afspraken met het taxatiebureau 

gemaakt, waarbij in een eerder stadium wordt gestart met 

afhandeling van versturen van de uitspraken op bezwaar.

ja goed Bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld.

ja matig De verzending/afwikkeling heeft niet tijdig plaatsgevonden als 

gevolg van een personele onderbezetting bij een verdubbeling 

van het aantal bezwaren.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld77 veld78 veld21

ja goed Wij streven ernaar op de bezwaarschriften op 1 augustus 

afgehandeld te hebben. Dit is vanwege de Corona niet gelukt. 

Wel heeft de afhandeling keurig binnen de wettelijke termijn 

plaatsvonden. 

nee goed Er waren slechts een aantal objecten die niet op tijd zijn 

afgehandeld. Veelal doordat er nog gegevens ontbraken.

ja goed De bezwaarschriften zijn zorgvuldig afgehandeld en de 

uitspraken op bezwaar tijdig verzonden.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld77 veld78 veld21

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld

ja goed Alle bezwaren zijn tijdig en zorgvuldig afgehandeld. De 

uitspraken zijn goed leesbaar voor burgers.

matig Is al een paar jaar een aandachtspunt, heeft nu geleid tot 

inhuur.

ja goed Bezwaarschriften worden zo snel mogelijk afgehandeld en 

uiterlijk binnen 3 maanden. Ze worden zorgvuldig afgehandeld 

a.d.h.v. het 'vier‐ogen' principe. 



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld77 veld78 veld21

ja goed De (in)formele bezwaren worden zorgvuldig afgehandeld.

ja uitstekend we waren ruim binnen de termijn klaar en er was maar een 

beroep dat ongegrond werd verklaard

ja goed Tijdig en zorgvuldig.

uitstekend alle bezwaren zijn zorgvuldig afgehandeld. Er is zelfs 

maatwerk geleverd door op verzoek van belanghebbende 

uitstel aan te vragen voor een inpandige opnamen. hiermee 

komt de tijdigheid iets in het geding.



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld77 veld78 veld21

ja goed Tijdig en zorgvuldig.

nee goed Alle bezwaren zijn ruimschoots binnen het kalenderjaar 

afgerond.

ja goed elk bezwaar is binnen de termijn en zorgvuldig behandeld. 

goed Het grootste deel van de uitspraken zijn op 1 oktober 

verzonden.



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld77 veld78 veld21

nee goed Met uitzondering van de bezwaren van de NAM (er loopt een 

hoger beroep tussen de NAM en de gemeente Midden‐

Groningen en iov met de NAM wachten wij daarop) is alles op 

tijd verstuurd. Daarnaast hebben wij ook het taxatieverslag na 

bezwaar incl. de grondstaffels, en correctie per KOUDV‐factor 

opgestuurd. 

nee uitstekend De bezwaren zijn tijdig afgehandeld. De behandeling van de 

bezwaren was zorgvuldig

ja goed De bezwaarschriften zijn tijdig en zorgvuldig

afgehandeld.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld77 veld78 veld21

ja goed De bezwaarafhandeling heeft in 2020 vertraging opgelopen 

door de Corona‐maatregelen. Enerzijds vanwege het uitstellen 

van bezoeken en anderzijds vanwege de vertraagde inzet van 

een externe inhuurkracht doordat het thuiswerken eerst 

geregeld moest worden. Eén bezwaarschrift is niet binnen de 

termijn van een jaar afgehandeld, maar dat heeft te maken de 

doorlooptijd van informatieverstrekking door de gemachtigde 

partij. De langere afhandelingstermijn heeft overigens de 

instemming van deze partij. 

ja goed Alle bezwaren zijn afgehandeld binnen de wettelijke 

termijnen. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld77 veld78 veld21

ja matig De bezwaarafhandeling is nog niet tijdig

genoeg afgehandeld, dit heeft mede als

oorzaak de overgang naar een nieuwe

belastingapplicatie. Het streven is om het

komende jaar voor 1 oktober de

bezwaarafhandeling te hebben afgerond.

ja goed Tijdigheid en zorgvuldigheid afhandeling bezwaren conform 

werkproces. 95% voor 1 juli afgehandeld.

ja goed Particuliere bezwaren waren voor de zomer afgehandeld.

Een gedeelte ncnp eveneens. Voor het einde van het jaar was 

alles afgehandeld.

Tijdens hoorzittingen van de ncnp bureau beweren ze van 

alles, zoals dat de taxatieverslagen niet verzonden waren of 

dat bezwaren niet in behandeling genomen waren.

Tijdens en na de hoorzittingen komen de daadwerkelijke 

grieven en aanvullingen pas.



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld77 veld78 veld21

ja matig De bezwaarafhandeling is nog niet tijdig

genoeg afgehandeld, dit heeft mede als

oorzaak de overgang naar een nieuwe

belastingapplicatie. Het streven is om het

komende jaar voor 1 oktober de

bezwaarafhandeling te hebben afgerond.

nee goed De bezwaren zijn binnen de genoemde termijnen 

afgehandeld. Wel hebben we voor 2021 een gedetailleerde 

planning gemaakt (herwaardering en bezwaren) waarbij het 

streven is om de bezwaren van NCNP bureaus beter over het 

jaar te verdelen en de uitspraken (ook van particulieren) na de 

hoorzitting sneller worden verstuurd en niet te lang blijven 

liggen.



Gemeente

Ridderkerk

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend Op 1 september 2020 waren alle woningbezwaren 

 afgehandeld. Vanwege de gecompliceerdheid en 

afwachtende houding van belastingplichtigen stonden er op 

genoemde datum slechts nog 7 niet‐woning bezwaren open. 

Op 31 december 2020 nog maar 2. Er zijn tegen de uitspraken 

op bezwaar slechts 10 beroepen ingesteld. Alle beroepen zijn 

ingediend door ncnp‐bureaus en hebben betrekking op 

 woningen. Tijdigheid en zorgvuldigheid bezwaara andeling 

is uitstekend. 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld77 veld78 veld21

nee goed Vrijwel alle bezwaren zijn tijdig afgehandeld en er zijn relatief 

weinig beroepszaken uit voortgekomen.

ja voldoende Op dit onderdeel is verbetering mogelijk. De halfjaar termijn 

in de afhandeling wordt nog niet behaald en ondanks dat in de 

laatste twee jaar expliciet gelet is op de waarde opbouw bij 

verlaging het nog te vaak voor komt dat in het tweede jaar de 

waarde weer verlaagd wordt.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld77 veld78 veld21

ja voldoende De tijdigheid van de bezwaarafhandeling is aangaande de 

plchtbezwaren goed, aangaande de waardebezwaren wordt 

dit verbeterd. 

ja matig De bezwaarafhandeling is nog niet tijdig

genoeg afgehandeld, dit heeft mede als

oorzaak de overgang naar een nieuwe

belastingapplicatie. Het streven is om het

komende jaar voor 1 oktober de

bezwaarafhandeling te hebben afgerond.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld77 veld78 veld21

goed monitoren wekelijkse voortgang 

goed De bezwaarschriften zijn nagenoeg allemaal voor 31 

december afgehandeld. Enkele na 1 januari. Deze zijn hierover 

tijdig in kennis gesteld.

ja goed De meeste bezwaren zijn afgehandeld voor 1 juli (circa 90%). 

Dit heeft een positieve effect op de herwaardering van het 

jaar 1+x. Ook zijn de burgers tevreden. Het iets eerder uitgaan 

van de aanslagen heeft nog niet geleid tot een verdere 

vervroeging van de afhandeling van bezwaar. Tevens is 

gebleken dat wederom lastig is gebleken alle bezwaren voor 

31‐12 af te doen. Er zijn er enkele die dan toch over het jaar 

heen worden getild.

De zorgvuldigheid is goed te noemen. Het aantal 

beroepszaken, toch een graadmeter voor de afhandeling van 

de bezwaren, is niet hoog.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld77 veld78 veld21

ja voldoende De meeste bezwaren zijn wel voor het eind van het jaar 

afgerond, maar in 75% van de gevallen heeft het wel langer 

dan 6 maanden geduurd.

ja voldoende Niet alle bezwaren waren afgehandeld voor 1‐1‐2021(in 

overleg met belanghebbenden). We hebben afgelopen jaar 

wel positieve feedback gekregen over het afhandelen van 

bezwaren.

voldoende nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend In 2020 lag het % bezwaren erg hoog. Dit vanwege een flinke 

inhaalslag op zowel het gebied van objectkenmerken alsmede 

op taxatietechnisch gebied. Met een nieuw model (Ortax) is 

echt met een schone lei begonnen en is vervuiling verwijderd. 

Dit heeft geleid tot behoorlijke waardeschommelingen en een 

hoger % bezwaren. Op 1 september 2020 was meer dan 90% 

van alle bezwaren afgehandeld. De overige bezwaren zijn 

allen ook tijdig afgehandeld. Dit is een enorme verbetering ten 

opzichte van het jaar ervoor, toen een deel van de bezwaren 

niet voor het einde van het jaar afgerond kon worden.

ja goed Bezwaarschriften zijn op tijd afgehandeld. De hoorzittingen 

van NCNP krijgen extra aandacht qua planning en afhandeling.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld77 veld78 veld21

nee goed De bezwaren waren grotendeels binnen de gestelde termijn 

afgehandeld. Bij de afhandeling van bezwaren worden alle 

informatiebronnen geraadpleegd zoals obliek‐ en cyclofoto's, 

iWOZ of door (telefonisch) contact met belanghebbenden. Op 

basis van de inhoud van een bezwaarschrift wordt bepaald of 

een inpandige opname wenselijk is. Hiervoor wordt contact 

opgenomen met belanghebbenden. Wel is er voor gekozen, 

gezien COVID‐19, een inpandige opnames uit te voeren maar 

in plaats hiervan foto's op te vragen. Bezwaren ingediend 

door derden (no cure no pay) worden normaliter allen 

inpandig bezocht, ook hiervan worden gezien de huidige 

situatie foto's opgevraagd.

nee goed De zorgvuldigheid is gewaarborgd. Reacties op de uitspraak is 

minimaal. 

De tijdigheid laat te wensen over, oorzaak is o.a. de moeizame 

procedures van de NCNP bedrijven en de krappe formatie van 

het WOZ team

goed bezwaren tijdig afgehandeld en voldoende onderbouwd



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld77 veld78 veld21

nee goed Er waren slechts een aantal bezwaren die  niet tijdig waren 

afgehandeld. Veelal doordat er nog gegevens van eiser 

ontbraken.

uitstekend Zorgvuldig is uitstekend. Door Corona en wijziging in 

personeel is de afhandeling van de bezwaren enigszins 

gestagneerd. Hier is dit jaar meer aandacht voor.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld77 veld78 veld21

ja goed Uitspraken zijn tijdig verzonden maar zoals aangegeven is het 

proces door de corona vertraagd.

goed Tijdigheid kon beter, is onder ander te wijten aan (het wennen 

aan) de Corona‐maatregelen en het thuiswerken. 

Zorgvuldigheid was wel zeer goed.

voldoende Voorkeur was om in september volledig klaar te zijn, echter 

was toen 90% van de bezwaren afgehandeld. Dit heeft 

voornamelijk te maken met COVID (inpandig niet mogelijk) en 

het inplannen van hoorzittingen met NCNP (sommige bureaus 

waren lastig te plannen)



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld77 veld78 veld21

nee voldoende De uitspraken op bezwaar zijn tijdig verstuurd.  

Korte termijnen hanteren bij NCNP om tijdig een aanvulling te 

krijgen van de pro forma. Zonder deze aanvulling is het 

ondoenlijk om voor de hoorzitting de vastgestelde waarde te 

beoordelen. 

Vanwege de coronapandemie konden de inpandige opnames 

in eerste instantie niet door gaan. Om de feitelijke situatie te 

achterhalen zijn er foto&#146;s van de objecten opgevraagd. 

In de praktijk is gebleken dat dit in de meeste gevallen een 

goed alternatief is. Voor die andere gevallen zijn inpandige 

opnames uitgevoerd. 

Vanwege de coronapandemie heeft het wel langer geduurd 

voordat alle uitspraken zijn verzonden.

ja goed De bezwaren zijn zorgvuldig en vrijwel allemaal tijdig 

afgehandeld.

Over de bezwaren die niet tijdig zijn afgehandeld was wel 

contact met belanghebbende of vertegenwoordiger.

In afwachting van ontbrekende gegevens of lopend beroep 

over eerder belastingjaar. 

ja goed In een beperkt aantal gevallen was de bezwaarafhandeling 

niet tijdig genoeg. Dit werd vooral veroorzaakt door de wat 

complexe bezwaren waar nadere informatie aan het 

taxatiebureau nodig was. Hierdoor ontstond vertraging. Door 

de bovengenoemde efficientere en inzichtelijkere stand van 

zaken verwachten we dit te kunnen verminderen en eerder 

aanvullende gegevens te kunnen leveren



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld77 veld78 veld21

ja goed Gezien de aantallen afgehandelde bezwaren in samenhang 

met genoemde data waarop een bepaald percentage van de 

bezwaren zou moeten zijn afgedaan, geldt dat daar aan is 

voldaan.

ja voldoende Stand op 1 januari 2021: voor 154 objecten (53 

bezwaardossiers) geen uitspraak verstuurd en dus verdaagd. 

Op 1 januari 2020 betrof het aantal verdaagde objecten 217 

(105 dossiers). Een positieve ontwikkeling. Doorlooptijd 

bezwaardossier is met 2 weken gedaald tov 2019.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld77 veld78 veld21

ja goed Op een uitzondering na ‐ in verband met een lopende 

beroepsprocedure en met goedkeuring van belanghebbende ‐  

zijn alle uitspraken voor 31‐12‐2020 verstuurd. In de uitspraak 

op de bezwaren van woningen wordt ook de KOUDV van de 

referentiewoningen benoemd. 

goed Er zijn weinig beroepszaken en geen ingebreke stellingen 

ontvangen.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld77 veld78 veld21

ja goed Alle bezwaren zijn afgerond.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld77 veld78 veld21

ja uitstekend Ten eerste bleek uit de ingediende bezwaarschriften dat de 

WOZ‐waarde goed was vastgesteld. Daar waar vermindering 

plaatsvond betrof het over het algemeen geringe bedragen. 

De bezwaarschriften zijn over het algemeen voor eind juli 

afgedaan. Enkele bezwaarschriften van NCNP‐ers zijn later 

afgedaan als gevolg van de hoeveelheid papierwerk en 

aanvullingen. 

nee goed Met uitzondering van de bezwaren van de NAM (er loopt een 

hoger beroep tussen de NAM en de gemeente Midden‐

Groningen en iov met de NAM wachten wij daarop) is alles op 

tijd verstuurd. Daarnaast hebben wij ook het taxatieverslag na 

bezwaar incl. de grondstaffels, en correctie per KOUDV‐factor 

opgestuurd. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld77 veld78 veld21

ja goed Tijdigheid en zorgvuldigheid afhandeling bezwaren conform 

werkproces. 80% voor 1 augustus afgehandeld.

ja voldoende Oordeel zit tussen voldoende en goed in. Zorgvuldigheid is 

goed. Alle bezwaren zijn met aandacht en goede controle 

afgedaan. Maar doordat het aantal bezwaren behoorlijk meer 

was als normaal en we ze toch met kwaliteit willen afdoen, 

hebben we een aantal bezwaren pas na 31‐12‐2020 af kunnen 

doen.

goed De bezwaar zijn binnen het jaar afgerond. Hierbij wordt wel 

opgemerkt dat met name NCNP het proces vertragen.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld77 veld78 veld21

nee goed Het overgrote deel is binnen de wettelijke termijnen 

afgehandeld. Een enkel zeer ingewikkeld bezwaarschrift of 

waar nog overleg over plaats moest vinden is later 

afgehandeld.

ja goed Gezien de aantallen afgehandelde bezwaren in samenhang 

met genoemde data waarop een bepaald percentage van de 

bezwaren zou moeten zijn afgedaan, geldt dat daar aan is 

voldaan.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld77 veld78 veld21

nee uitstekend Er was geen keuze wegens het invlechten van Helvoirt en de 

mutatie stop die dit veroorzaakte

ja uitstekend Alle bezwaarschriften zijn zorgvuldig afgehandeld. Alle 

objecten bezocht door onze taxateur, belanghebbende krijgt 

een uitspraak waarin goed is gemotiveerd waarom de waarde 

wel of niet gehandhaafd wordt.

Alle bezwaarschriften zijn tijdig afgehandeld.

goed Alles binnen wettelijke termijn afgehandeld



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld77 veld78 veld21

ja voldoende De zorgvuldigheid van de bezwaarafhandeling is goed en 

wordt ook gewaarborgd door de werkwijze van de combinatie 

taxateur en jurist.

De tijdigheid van de bezwaarafhandeling is puur gelet op de 

kengetallen (doorlooptijd bezwaarschriften, aantal binnen 6 

maanden afgehandeld, bezwaren op 1‐1 niet afgerond) 

verbeterd ten opzichte van vorig jaar. Vooral het afhandelen 

van de bezwaarschriften van de NCNP bureau's blijft een 

arbeidsintensief traject. Dit lijkt zelfs steeds meer tijd te gaan 

kosten.

ja goed De uitspraken zijn tijdig verzonden, de afhandeling is getoetst 

door een tweede persoon.

ja voldoende Op 1 uitspraak na zijn alle uitspraken verzonden in 2020



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld77 veld78 veld21

ja voldoende Bezwaren worden zorgvuldig afgehandeld. Tijdige afhandeling 

heeft niet voor alle objecten plaatsgevonden. Op 1 januari 

dienden nog voor ca. 50 objecten binnengekomen voor 15‐11‐

2020 een beslissing genomen te worden voor 

waardepeildatum 1 januari 2019.

goed We hebben alle bezwaren, waarbij het mogelijk was om 

binnen de termijn te blijven, tijdig en goed onderbouwd 

afgehandeld.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld77 veld78 veld21

ja goed Primair blijf je als organisatie voortdurend bezig om te 

evalueren en bij te sturen. Wij hebben een aantal jaren 

geleden er voor gekozen om elk object wat in bezwaar gaat 

inpandig of op locatie te bezoeken. Hierdoor kom je in contact 

met de belanghebbende. 

Op dat moment kan de taxateur ook de mogelijke uitleg 

verschaffen over de waardering. Tevens is er bij een inpandige 

opname ook de mogelijkheid om de object aan de binnenkant 

te beoordelen op gedateerdheid. Daarom kent deze 

methodiek volgens ons alleen maar voordelen. Door het 

bezoeken van de objecten op locatie is doorlooptijd van een 

bezwaar wel iets langer, maar daar hebben de 

belanghebbenden wel begrip voor. Wij streven er wel naar om 

binnen 2 maanden na bezoek de uitspraak te verzenden. Dit 

jaar zal het net als vorig jaar wel lastig worden om alle 

objecten inpandig op te nemen in verband met het 

coronavirus. Indien nodig wordt belanghebbende verzocht om 

foto's te maken en deze te mailen.

goed De bezwaren zijn allemaal tijdig afgedaan. De tijd speelde 

parten. Proberen toch een strakkere planning tijdlijn in de 

toekomst te realiseren



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld77 veld78 veld21

voldoende Door de corona maatregelen is de afhandeling vertraagd. De 

laatste uitspraken zijn echt in december 2021 de deur 

uitgegaan. 

Gelet op de geringe hoeveelheid beroepen is de kwaliteit van 

de bezwaarafhandeling voldoende.  

nee goed De ingekomen bezwaarschriften met waardepeildatum 1‐1‐

2019 zijn op 31‐12‐2020 voor 91% afgedaan. 

Door de Coronacrisis is er vertraging ontstaan in het proces 

van bezwarenafhandeling, bijvoorbeeld (hoorzittingen en 

bezichtigingen), de complexiteit van een deel van de 

bezwaren, met name de ingediende bezwaarschriften door no‐

cure‐no‐pay bureaus. Daarnaast worden er circa 60 bezwaren 

(tuinbouwbedrijven) aangehouden in verband met de lopende 

proefprocedures samenvoegen WOZ‐objecten tuinbouw (De 

Waarderingskamer is hierbij ook aangehaakt en 

belanghebbenden zijn geinformeerd).



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld77 veld78 veld21

ja goed Tijdig en zorgvuldig.

ja goed Ondanks de beperkingen door corona voldoen we weer aan 

de gestelde normen

nee goed alle bezwaarschriften zijn nagenoeg in het zelfde belastingjaar 

afgehandeld. Er zijn relatief weinig beroepszaken ontvangen



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld77 veld78 veld21

ja goed Bezwaren zijn allemaal tijdig verzonden. De beroepen enkele 

beroepen die wij hebben mogen ontvangen zijn ingetrokken 

of ongegrond verklaard.

ja goed Wij hebben op 2 niet‐woningen na, maar hier was continue 

overleg tussen, alles op tijd en zorgvuldig afgehandeld. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld77 veld78 veld21

matig Ivm de overgang naar de gemeente Veenendaal is er 

onvoldoende informatie om een juiste onderbouwing te 

geven over de tijdigheid en zorgvuldigheid van de 

bezwaarafhandeling.

nee goed Bezwaren zijn tijdig afgehandeld op enkele tientallen na.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld77 veld78 veld21

ja goed De bezwaren zijn binnen de termijn afgehandeld.

nee voldoende Veel is goed gegaan. Via informele bezwaren hebben veel 

mensen de kans gehad snel een reactie te hebben. Door 

corona is dat deels vertraagd. Bij de reguliere bezwaarmakers 

is veel tijdig opgelost, maar geheel heeft langer geduurd dan 

gewenst.

ja goed Op de NCNP bureau's na worden de bezwaren snel tijdig en 

volledig afgehandeld en zijn er weinig beroepszaken



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld77 veld78 veld21

ja goed Zorgvuldigheid is goed en de tijdigheid is een punt van 

aandacht, daarom zorgen we dit jaar dat we eerder beginnen 

met de afhandeling van de bezwaren om op het grootste deel 

van de bezwaren zo snel als kan uitspraak te doen

ja goed Uitspraken zijn tijdig verzonden maar zoals aangegeven is het 

proces door de corona vertraagd.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld79 veld22 veld80

goed Registratie in  het taxatieprogramma  over de aanpassingen 

van de objectkenmerken na de bezwaarafhandeling geeft 

inzicht in de kwaliteit van de objectkenmerken.

goed

goed Het overgrote deel van de gegronde bezwaren werden 

toegekend vanwege secundaire dan wel overige waarde‐

wijzigingen. 

goed



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld79 veld22 veld80

uitstekend De geregistreerde objectkenmerken zijn gecontroleerd. De 

werkvoorraad wordt maandelijks inzichtelijk gemaakt voor de 

basisregistraties BAG en WOZ.

goed



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld79 veld22 veld80

goed Hier zijn voor zowel de woningen als de niet woningen de 

laatste jaren enorme verbeterslagen gemaakt.  

Dit blijkt ook uit de bezwaarafhandeling. Bij twijfel nav een 

bezwaar gaat de taxateur het object bezichtigen. Afgelopen 

jaar was dat helaas niet mogelijk en zijn bijvoorbeeld foto's 

opgevraagd.

uitstekend

goed Bij de controle van i‐woz, vergunningen, bezwaren, bag, 

verwerking van kadastrale mutaties / filiaties worden alle 

objectkenmerken gecontroleerd. We zien aan de bezwaren 

dat de objectkenmerken goed zijn.

goed



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld79 veld22 veld80

goed In de transitie van m³ naar m² worden alle objecten opnieuw 

beoordeeld. 

goed

goed Er hebben geen wijzigingen plaatsgevonden na afhandeling 

van de bezwaren.

goed

goed Weinig toegekende bezwaren obs objectkenmerken. In totaal 

714 toegekende bezwaren <1%. Niet allemaal obv 

objectkenmerken

goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld79 veld22 veld80

voldoende In 6% van de gegrondverklaringen zijn de primaire 

objectkenmerken de oorzaak hiervan.

goed

matig De objectkenmerken in Arnhem zijn voor verbetering vatbaar. 

Middels PMA, 20% controle en verschillende 

verbeterprojecten waaronder omrekenen naar 

gebruiksoppervlakte worden hier grote stappen in gemaakt.

voldoende



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld79 veld22 veld80

goed Registratie in  het taxatieprogramma  over de aanpassingen 

van de objectkenmerken na de bezwaarafhandeling geeft 

inzicht in de kwaliteit van de objectkenmerken.

goed

goed In de transitie van m³ naar m² worden alle objecten opnieuw 

beoordeeld. 

goed

goed nagenoeg geen mutaties van objectkenmerken 

plaatsgevonden.

goed

voldoende Beheersing vindt plaats op basis van een interne 

werkinstructie.

voldoende



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld79 veld22 veld80

goed Het project overgang taxeren op oppervlakte is afgerond, 

waardoor de primaire kenmerken zijn gecontroleerd. Tijdens 

de bezwaarafhandeling staan vaker de secundaire 

objectkenmerken ter discussie welke dan gecontroleerd 

worden. Verder is zo'n 10% van het bestand in het veld op de 

VLOK onderhoud gecontroleerd. De controle van zowel 

primaire als secundaire objectkenmerken is een doorlopend 

proces tijdens de PMA en ook tijdens de herwaardering.

goed

goed Na afloop van de bezwaren blijkt dat slechts een klein deel 

van de verlagingen op basis van de primaire kenmerken plaats 

vindt. Vaker gaat het om de secundaire kenmerken. Mede 

hierom gaan we een grote inventarisatie van secundaire 

kenmerken opstarten. Daar wordt 2021 mee gestart.

goed



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld79 veld22 veld80

goed In Noordwijk is deze door de GBO‐optimalisatie sterk 

verbeterd. We hebben gebruik gemaakt van bouwtekeningen, 

3D‐metingen, luchtfoto's en makelaarsinformatie. Dit proces 

is gaande in Lisse en Teylingen. Dit jaar afgerond.

goed

goed Na de evaluatie van de aanschrijving objectkenmerken 

(voormelding), PMA, evaluatie bezwaren en het 

beoordelingsprotocol objectkenmerken is duidelijk aan welke 

waardegebieden aandacht moet worden geschonken. Deze 

waardegebieden zijn betrokken in de aanschrijving 

objectkenmerken 2021.

Met name de secundaire kenmerken blijven een (continue) 

aandachtspunt; over belastingjaar 2020 is dit de meest 

gegronde grief gebleken. De BSGR gaat voor de bezwaren 

belastingjaar 2021 actief gebruik maken van de QR app zowel 

bij particuliere (naast telefonisch contact) bezwaren als bij 

bezwaren welke zijn ingediend door NCNP 

bureaus/gemachtigden (woningen).

Ook van het project "overgaan naar gebruiksoppervlakte" 

worden de signalen die (kunnen) leiden tot 

kwaliteitsverbeteringen van de primaire objectkenmerken 

verwerkt en door vertaald naar procesverbeteringen indien 

van toepassing.

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld79 veld22 veld80

voldoende Wanneer we vergelijken met landelijk cijfers zouden we de 

juistheid van de objectkenmerken als 'goed' beoordelen. 

Echter BSOB legt de lat hoog. Wij streven naar een totaalbeeld 

van alle woningen in het woningbestand, ook qua secundaire 

kenmerken en foto's als onderlegger. Daar gaan we dan ook 

hard aan werken. Daarom vooralsnog een 'voldoende' 

ingevuld. BSOB vind dat landelijk het tijd is voor verandering 

en daarom moeten ook alle secundaire kenmerken van 

woningen individueel beoordeeld worden. 

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld79 veld22 veld80

voldoende Bij de bezwaren waren de geregistreerde primaire 

objectkenmerken meestal geen punt van discussie. Daar waar 

er discussie was dan betrof het veelal de secundaire 

kenmerken.

voldoende

voldoende Er is veel aandacht besteed aan de geregistreerde 

objectkenmerken in verband met de overgang naar 

gebruiksoppervlakte.

voldoende

goed Bij alle wijzigingen, vraagprijzen, bezwaren e.d. worden de 

objectkenmerken gecontroleerd en indien nodig aangepast.

goed



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld79 veld22 veld80

voldoende Nog geen. We zijn  in afwachting van de resultaten van het m2 

project

voldoende

goed Het aantal mutatieverzoeken op objectkenmerken nav 

bezwaarschriften neemt af. 

In 2021 / 2022 zal dit verder geoptimaliseerd worden.

Hiervoor is een ontwikkelplan geschreven wat ook is 

aangeboden aan de Waarderingskamer.

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld79 veld22 veld80

goed Er waren geen bijzonderheden. goed

voldoende Vanuit het informele bezwaartraject vernemen we signalen 

dat er deelobjecten niet of onterecht zijn geadministreerd. 

Wel zullen deze hiaten worden ondervangen in het project GO

voldoende



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld79 veld22 veld80

goed Zie bovenstaande toelichting. goed

goed Slechts zeer weinig aanpassingen gedaan in de 

objectkenmerken.

goed



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld79 veld22 veld80

voldoende De objectkenmerken komen in het algemeen overeen met de 

werkelijkheid, wel blijkt, op basis van foto's en inpandige 

opnames, dat KOUDV‐factoren niet altijd overeenkomen. 

goed

voldoende Er is veel aandacht besteed aan de geregistreerde 

objectkenmerken in verband met de overgang naar 

gebruiksoppervlakte.

voldoende



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld79 veld22 veld80

voldoende Aanpassingen zijn gering voldoende

goed Bij toekenningen is de oorzaak vnl de secundaire kenmerken., 

waardoor aanpassing van de waarde noodzakelijk is. Richting 

komend jaar gaat dit mee in de voormelding.

goed



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld79 veld22 veld80

goed We hebben heel weinig bezwaren gegrond verklaard op basis 

van de objectkenmerken.

goed

goed Uit de PMA onderzoeken blijkt dat er niet of nauwelijks 

primaire objectkenmerken in het geding zijn.

goed

goed bij de bezwaarafhandeling is gebleken dat de meeste 

objectkenmerken juist waren geregistreerd en dat waar werd 

toegewezen dit is te herleiden aan onjuiste secundaire 

objectkenmerken.

goed



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld79 veld22 veld80

voldoende zie het kopje aantal aanpassingen bij de cijfers hieronder.  voldoende

goed Niet veel reacties ontvangen op onjuistheid van de 

objectkenmerken

goed

voldoende Veelal vindt toekenning van bezwaar plaats doordat het 

onderhoud (binnen) niet correct is. Echter hierop heeft de 

gemeente weinig controle‐ mogelijkheden.

voldoende



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld79 veld22 veld80

uitstekend Sinds 2010 is de gebruiksoppervlakte (GBO) van 

woonobjecten middels bouwtekeningen met ondersteuning 

van luchtfoto's en inspecties ter plaatste ingemeten. De WOZ‐

waardes zijn in 2021 voor het eerst op GBO gebaseerd.

uitstekend

voldoende Wederom komen we hier bij de onderhoudstoestand die 

verbeterd kan worden. 

goed



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld79 veld22 veld80

goed Het aantal bezwaren dat gaat over de

objectkenmerken is erg laag. De conclusie

kan worden getrokken dat de actualiteit en

juistheid goed is.

goed

goed Hoewel een aantal bezwaren zijn gehonoreerd omdat er 

sprake was van achterstallig onderhoud (KOUDV) kan gesteld 

worden dat de object kenmerken goed zijn geregistreerd.

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld79 veld22 veld80

goed Er zijn, relatief gezien, weinig bezwaren toegekend op basis 

van onjuiste kenmerken.

goed

goed worden constant bijgehouden, nagekeken. ook door het 

overgaan op gebruiksoppervlakte. en ook zeker door de 

luchtfoto mutatiesignalering. We zijn nu met een inhaalslag 

bezig om de pandid's van tuinhuisjes ook in ons systeem te 

krijgen. (is voor de uiteindelijke waarde vaak niet heel 

spannend)

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld79 veld22 veld80

goed Aandacht houden voor vergunningsvrije bouw. Actie op 

uitgezet voor mutatiesignalering

goed

goed De mate waarin bezwaar gemaakt wordt met grieven tegen 

kenmerken is dalende.

goed

goed Door het project omzetten van m³ naar m² zijn in 2020 de rij‐

en hoekwoningen ingemeten. In de jaren daarvoor zijn alle 

niet‐grondgebonden woningen ingemeten. Dit proces wordt 

in 2021 in elk geval afgerond voor de twee‐onder‐een‐kap‐ en 

vrijstaande woningen. Daarnaast zijn er reguliere processen 

zoals het bijhouden van de BAG‐WOZ koppeling en het 

analyseren van vraagprijzen via IWOZ. De juistheid van de 

geregistreerde objectkenmerken is op niveau en zal de 

komende jaren beter worden door onder andere de overgang 

naar m² en mutatiesignalering die plaatsvind.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld79 veld22 veld80

goed De primaire objectkenmerken waren goed, meer zaken gaan 

over onderhoud/kwaliteit‐luxe

goed

goed Gebleken is dat de actualiteit en de juistheid van de 

geregistreerde objectkenmerken voldoende is. Er is echter wel 

ruimte voor verbetering. De gemeente heeft inmiddels een 

inventariseerder én een taxateur in vast dienst genomen. Zij 

gaan zich o.m. bezighouden met onderzoek naar de 

objectkenmerken. 

goed

goed Over het algemeen weinig terugkoppeling op een evt. onjuiste 

GBO. De secundaire kenmerken verdienen de aandacht. 

goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld79 veld22 veld80

voldoende Vanuit het informele bezwaartraject vernemen we signalen 

dat er deelobjecten niet of onterecht zijn geadministreerd. 

Wel zullen deze hiaten worden ondervangen in het project GO

voldoende

voldoende Er vindt geen standaard verslaglegging plaats. Op het moment 

dat er behoefte aan bestaat kunnen we de analyse doen aan 

de hand van de gegevens die BI biedt.

goed



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld79 veld22 veld80

goed Er waren weinig bijzonderheden.  goed

voldoende De primaire objectkenmerken zitten goed in het systeem. de 

secundaire objectkenmerken hebben aandacht nodig. Het is 

wenselijk een aantal aanpassingen te doen in, met name, het 

bijgebouwen model.

voldoende

goed De kwaliteit wordt ieder jaar beter. Mede dankzij de 

veldbezoeken.

goed



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld79 veld22 veld80

goed Taxateurs geven aan dat de primaire kenmerken bijna geen 

reden tot verlaging zijn, de secundaire kenmerken krijgen 

deels extra aandacht maar zijn ook deels niet te voorkomen 

(KW/OND binnen de woning).

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld79 veld22 veld80

goed Bij de analyse op 30 september is gebleken dat 66,1% van de 

gegronde woning bezwaren te herleiden was naar de 

secundaire kenmerken. Wanneer dit aantal afgezet wordt op 

het totaal aantal verzonden beschikkingen op objectniveau 

dan is de aanpassing van de secundaire kenmerken 1%

goed

goed jaarlijkse 20% controle uitgevoerd. goed

goed Het aantal gegronde bezwaarschriften valt mee. Voor 

aantallen zie verderop in de vragenlijst.

goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld79 veld22 veld80

goed Tijdens het GBO traject, en daarvoor, worden alle objecten 

mbv een luchtfoto en PMA bekeken. De actualiteit en 

juistheid is hiermee gewaarborgd. De WAKA heeft vorig jaar 

tijdens een controle in Amstelveen aangegeven dat dit proces 

goed op orde is.

goed

voldoende Jaarlijks worden van diverse objecten, n.a.v. bevindingen in de 

herwaardering of bijvoorbeeld n.a.v vraagprijzen en/of 

transacties, de geregistreerde kenmerken gecontroleerd. In 

sommige gevallen leidt dit

een aanpassing maar lang niet altijd. De controles en 

informatie geven geen directe aanleiding om te twijfelen aan 

de juistheid van de huidig geregistreerde objectkenmerken 

van woningen.

goed



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld79 veld22 veld80

goed De primaire kenmerken van 6 van de 10 gemeenten zijn op 

orde doordat we over zijn gegaan op de gebruiksoppervlakte. 

De andere 4 zijn dit jaar gereed. Om de secundaire kenmerken 

op orde te houden blijft een uitdaging.

goed

goed In de transitie van m³ naar m² worden alle (deel) objecten 

opnieuw beoordeeld. 

goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld79 veld22 veld80

goed Door het project omzetten van m³ naar m² zijn in 2020 de rij‐

en hoekwoningen ingemeten. Inde jaren daarvoor zijn alle 

niet‐grondgebonden woningen ingemeten. Dit proces wordt 

in 2021 in elk geval afgerond voor de twee‐onder‐een‐kap‐ en 

vrijstaande woningen. Daarnaast zijn er reguliere processen 

zoals het bijhouden van de BAG‐WOZ koppeling en het 

analyseren van vraagprijzen via IWOZ. De juistheid van de 

geregistreerde objectkenmerken is op niveau en zal de 

komende jaren beter worden door onder andere de overgang 

naar m² en mutatiesignalering die plaatsvind.

goed

goed Onze conclusie n.a.v. de bezwaren analyse is dat deze actueel 

en juist zijn. We hebben qua geregistreerde objectkenmerken 

vrijwel geen aanpassingen hoeven doorvoeren. Ook is er geen 

enkele aanslag vernietigd door onjuistheid van de 

geregistreerde objectkenmerken. 

goed

goed De primaire objectkenmerken zijn over het algemeen actueel 

en juist want daar is vrijwel geen bezwaar tegen ingediend. 

De meeste bezwaren, voornamelijk die van de NCNP bureaus 

gaan over de secundaire objectkenmerken. In ca. 25% van de 

gevallen zijn die gehonoreerd. 

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld79 veld22 veld80

goed Niet veel reacties ontvangen op onjuistheid van de 

objectkenmerken

goed

voldoende Er vindt geen standaard verslaglegging plaats. Op het moment 

dat er behoefte aan bestaat kunnen we de analyse doen aan 

de hand van de gegevens die BI biedt.

goed



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld79 veld22 veld80

goed De objectkenmerken zijn actueel en staan goed geregistreerd. goed

goed Een aanzienlijk deel van de toegekende bezwaren is 

toegekend vanwege zaken die tijdens een inpandige opname 

of ander contact met de belanghebbende zijn geconstateerd. 

Dit vormt geen aanleiding om te twijfelen over de actualiteit 

en juistheid van de geregistreerde objectkenmerken.

goed



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld79 veld22 veld80

goed Door gebruikmaking van de voormeldingen zijn nagenoeg in 

de bezwaarfase geen aanpassingen benodigd voor de 

geregistreerde objectkenmerken.

goed

goed hiervoor zijn niet/nauwelijks grieven binnen gekomen. Waar 

nodig zijn deze aangepast.

goed

goed Uit controle van de (concept)uitspraken blijkt niet dat sprake 

is van structurele onjuistheden in de objectkenmerken.

goed



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld79 veld22 veld80

goed Primaire objectkenmerken waren bij particuliere 

bezwaarmakers nauwelijks aan de orde. Bij no cure no pay 

werd naar de BAG‐oppervlakte verwezen en mee gerekend. 

Deze oppervlakte is nog niet betrouwbaar en wordt 

gecontroleerd en geconverteerd.

uitstekend

goed Kwaliteit van de kenmerken is goed. Daar isin het verleden 

ook veel geld in geïnvesteerd, zo ook nu in het kader van de 

omzettingnaar de m2.

goed

goed Doordat het een continue proces is en doordat de woningen 

met het bepalen van de gebruiksoppervlakte bekeken 

worden, zijn de objectkenmerken juist.

Ook wordt er jaarlijks gewerkt met luchfotodetectie.

goed



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld79 veld22 veld80

goed Naar aanleiding van informeel contact (telefonisch) zijn 

diverse primaire en secundaire objectkenmerken aangepast. 

Gezien het totaal aantal objecten valt het

mee. Hiermee wordt het bestand weer geoptimaliseerd.

goed

voldoende Uit onderzoek blijkt  ongeveer 12% van de bezwaren zijn 

gecorrigeerd op primaire objectkenmerken. Hierbij moet 

gesteld worden dat veelal de bijgebouwen gecorrigeerd zijn. 

Denk hierbij aan bergingen en tuinhuisjes die soms gesloopt 

zijn in de loop van het jaar.

goed



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld79 veld22 veld80

goed In het kader van het project omzetten van m³ naar m² zijn in 

2020 de rij‐en hoekwoningen ingemeten. Het jaar daarvoor 

zijn de niet‐grondgebonden woningen ingemeten en in 2021 

volgen de twee‐onder‐een‐kapwoningen en vrijstaande 

woningen. Daarnaast zijn er reguliere processen zoals het 

bijhouden van de BAG‐WOZ koppeling en het analyseren van 

vraagprijzen via IWOZ. De juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken is op niveau en zal de komende jaren beter 

worden door onder andere de overgang naar m² en 

mutatiesignalering die plaatsvind.

goed

goed er zijn betrekkelijk weinig bezwaarschriften ontvangen m.b.t. 

de geregistreerde objectkenmerken

goed

goed Dat dit over het algemeen goed is. De bezwaren richten zich 

meestal op de eindwaarde en op de onderbouwende objecten 

die genoemd worden op het taxatieverslag.

goed



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld79 veld22 veld80

voldoende Wederom komen we hier bij de onderhoudstoestand die 

verbeterd kan worden. 

goed

voldoende dit kan beter. goed



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld79 veld22 veld80

goed Bij 58 objecten (2019: 51) is de waarde aangepast met 

onjuiste objectkenmerken als hoofdreden. Afgezet tegen 

20.551 objecten is dit slecht 0,28%.

goed



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld79 veld22 veld80

uitstekend Ook uit de bezwaren is gebleken dat de objectkenmerken 

actueel en juist zijn.

goed



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld79 veld22 veld80

goed Bij de controle van i‐woz, vergunningen, bezwaren, bag 

worden alle objectkenmerken gecontroleerd. We zien aan de 

bezwaren dat de objectkenmerken goed zijn.

goed

goed De actualiteit en juistheid van de

geregistreerde objectkenmerken is redelijk

tot goed. Het percentage gehonoreerde

bezwaren is naar verwachting.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld79 veld22 veld80

voldoende Kwaliteit en actualiteit pas met na inlezen gegevens 

gebruikersoppervlakte + controle/bevindingen Loket31

goed

goed Actueel en betrouwbaar bestand. Vrijwel geen bezwaren 

tegen primaire kenmerken. Wel steeds vaker tegen de 

secundaire objectkenmerken.

goed

voldoende In 6% van de gegrondverklaringen zijn de primaire 

objectkenmerken de oorzaak hiervan.

goed



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld79 veld22 veld80

voldoende .Vanuit het informele bezwaartraject vernemen we signalen 

dat er deelobjecten niet of onterecht zijn geadministreerd. 

Wel zullen deze hiaten worden ondervangen in het project GO

voldoende



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld79 veld22 veld80

goed Op basis van de resultaten kan worden geconcludeerd dat 

zowel de primaire als ook de secundaire er over het algemeen 

goed in zitten. Feit is dat er continu wordt gewerkt aan de 

kwaliteit van de geregistreerde gegevens middels controles. 

Op basis van de eerdere bevindingen zijn wij van mening dat 

de kwaliteit van de gegevens goed is.

goed

goed Er worden weinig bezwaren ingediend tegen de primaire 

kenmerken. Wel wat bezwaren over de secundaire kenmerken 

maar dan weer vooral vna de ncnp bureaus zonder 

onderbouwing !! met name ligging tov en 

onderhoudstoestand. 

goed

voldoende Primaire kenmerken zijn op orde. Voor de juistheid van de 

secundaire kenmerken (met name onderhoud/kwaliteit) is 

aandacht nodig om deze beter in beeld te krijgen.

goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld79 veld22 veld80

voldoende na controle naar aanleiding van de bezwaren bleken de 

objectkenmerken veelal juist.

voldoende

goed Inhoud van de bezwaren is met name gericht op de waarde en 

niet op de objectkenmerken. 

goed



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld79 veld22 veld80

goed De objectkenmerken zijn maar in een zeer klein aantal 

gevallen onjuist. Een dakkapel of een schuur teveel of te 

weinig komt vrijwel niet voor. In een enkel geval klopt de 

inhoud niet.

goed

voldoende De registratie van de juistheid van de kenmerken verdient 

continue aandacht. Hiervoor is in 2019 en verder een 

inventarisatietraject opgestart. 

goed

goed zijn grotendeels goed goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld79 veld22 veld80

voldoende Het aantal bezwaren tegen objectkenmerken valt mee. voldoende

goed die zijn goed, enkel kleine verschillen als in wel of niet 

aanwezig zijn van een tuinhuis/berging/dakkapel

goed

uitstekend de ingediende (en gegronde) bezwaren geven geen reden om 

aan te nemen dat de actualiteit en juistheid van de 

objectkenmerken niet correct zouden zijn. 

uitstekend



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld79 veld22 veld80

voldoende Dit blijkt uit het aantal reacties, inlichtingenformulier 

marktanalyse en bezwaren. Naast opnames ter plaatse en 

eventueel inpandige opnames wordt gebruik gemaakt van 

lucht‐ cycloramafoto's en streetviews. 

goed

voldoende Relatief weinig bezwaren hierover ontvangen goed

goed Niet veel reacties ontvangen op onjuistheid van de 

objectkenmerken

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld79 veld22 veld80

goed De geregistreerde objectkenmerken zijn van goede kwaliteit. 

Hierop wordt regelmatig gecontroleerd, daarnaast worden 

alle woningen momenteel individueel bekeken om de 

overgang naar de gebruiksoppervlakte te realiseren.

goed

goed Er zijn nagenoeg geen bezwaren binnengekomen over de 

objectkenmerken. Vooral bij repetitiebouw komen onjuiste 

kenmerken snel naar boven wanneer vergelijkbare huizen van 

waarde verschillen.

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld79 veld22 veld80

goed Weinig reacties gehad over de objectkenmerken. Door de 

overgang naar BAG oppervlakte is hier relatief veel aandacht 

voor geweest. Moeilijk exact te bepalen binnen de huidige 

programmatuur. Volgend jaar hopen wij deze gegevens beter 

te kunnen benoemen in iBezwaar (Pink Roccade).

goed

goed Uit volledigheidscontroles is gebleken dat de kwaliteit goed 

was. Waar nodig zijn aanpassingen gedaan. Het project van 

inhoud naar oppervlakte heeft hierbij ook input geleverd. 

goed

voldoende Er is een verbetering door de aanpassing van een aantal 

gegevens:

‐ tuinen bij flats 

‐ bestandsvergelijking met WBV's

‐ soortobjectcodes aangepast

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld79 veld22 veld80

voldoende Tijdens controles nav bijv PMA of bezwaar worden soms 

afwijkingen gevonden. We zijn nu bezig om weer een 

inhaalslag te maken om het up‐to‐date te krijgen en te 

houden.

goed

voldoende Veelal is de oorzaak van toekennen van bezwaren, het 

onderhoud (binnen in pand). Echter hierop heeft de gemeente 

weinig controle‐ mogelijkheden.

voldoende

goed Bij de afhandeling van de bezwaarschriften blijken de 

objectkenmerken actueel en juist te zijn. 

goed

voldoende De primaire kenmerken waren veelal goed. Secundaire 

kenmerken en de onderhoudstoestand waren in een aantal 

gevallen te hoog.

goed



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld79 veld22 veld80

goed Een relatief kleine hoeveelheid bezwaren zijn toegekend op 

basis van onjuiste objectkenmerken. 54 bezwaren toegekend, 

19 op basis van objectkenmerken.

goed

goed Het aantal gegronde bezwaren valt mee. Voor aantallen zie 

vragenlijst verderop.

goed

voldoende De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken blijft een punt van aandacht.

goed



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld79 veld22 veld80

goed zowel uit de bezwarenafhandeling als de objectencontrole 

blijkt dat de geregistreerde objectkenmerken goed in het 

bestand zitten. Met de overgang van m3 naar GBO zijn deze 

bij de betreffende objecten ook gecontroleerd.

goed

goed Wegens de toevoeging van een gedeelte van de voormalige 

gemeente Haaren is in 2020 het project omzetten van m³ naar 

m² tijdelijk stil gelegd. Dit proces wordt in 2021 in elk geval 

afgerond voor de grondgebonden woningen. Daarnaast zijn er 

reguliere processen zoals het bijhouden van de BAG‐WOZ 

koppeling en het analyseren van vraagprijzen via IWOZ. De 

juistheid van de geregistreerde objectkenmerken is op niveau 

en zal de komende jaren beter worden door onder andere de 

overgang naar m² en mutatiesignalering die plaatsvind.

goed

voldoende Hebben actie ondernomen met betrekking tot secundaire 

kenmerken repetitiebouw.

voldoende

goed Er zijn weinig bezwaarschriften geweest waarin stond dat de 

objectkenmerken onjuist zouden zijn. In die zin oordelen wij 

dat deze objectkenmerken actueel en juist zijn.

goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld79 veld22 veld80

goed De objectkenmerken zijn actueel en staan goed geregistreerd. goed

goed doorgaans kloppen de door ons geregistreerde 

objectkenmerken

goed

goed Weinig correcties op dat onderdeel. Meer over de 

waarde(stijging).

goed

goed de discussie gaat in de loop van de jaren steeds minder over 

de objectkenmerken, en steeds meer over de secundaire 

objekt kenmerken ( onderhoud, voorziening, groot perceel 

grond) 

uitstekend



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld79 veld22 veld80

goed Weinig correcties op dat onderdeel. Meer over de 

waarde(stijging).

goed

goed De objectkenmerken worden dagelijks gecontroleerd bij de 

overgang van m³ naar m², bij de bezwarenafhandeling, bij de 

verwerking van de bouwvergunningen, bij de P.M.A. enz.

goed

goed De BAG‐beheerder is tevens de woz‐objectenregistrator. Aan 

de hand van de PMA, bezwaar en omgevingsvergunningen 

worden de objectkenmerken aangepast. Afgelopen jaar zijn 

alle woningen opnieuw ingemeten. Er zijn dakkapellen en 

zonnepanelen gevlogen en deze worden binnenkort in VRIS 

ingelezen.

goed

goed na controle naar aanleiding van de bezwaren bleken de 

objectkenmerken veelal juist.

goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld79 veld22 veld80

goed Afwijkingen t.o.v. de actualiteit zijn veelal te vinden 

binnenshuis: wijzigingen binnen in de woning zijn minder goed 

zichtbaar en worden nauwelijks/nooit doorgegeven aan de 

gemeente.  

goed

uitstekend De wijzigingen in de geregistreerde objectkenmerken tijdens 

de bezwaarbehandeling waren minimaal

uitstekend

goed Het project overgang taxeren op oppervlakte is afgerond, 

waardoor de primaire kenmerken zijn gecontroleerd. Tijdens 

de bezwaarafhandeling staan vaker de secundaire 

objectkenmerken ter discussie welke dan gecontroleerd 

worden. Verder is zo'n 10% van het bestand in het veld op de 

VLOK onderhoud gecontroleerd. De controle van zowel 

primaire als secundaire objectkenmerken is een doorlopend 

proces tijdens de PMA en ook tijdens de herwaardering.

uitstekend



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld79 veld22 veld80

goed Er wordt weinig tot geen bezwaar gemaakt tegen de juistheid 

van de objectkenmerken. Een enkele keer is de staat van 

onderhoud of de gedateerdheid van de woning en/of 

voorzieningen een punt van bezwaar. Met name de NCNP's 

voeren dit nog wel eens als argument aan. In een enkel geval 

was het bij ons niet bekend, maar niet in die aantallen dat wij 

tot de conclusie komen dat er sprake is van veel onjuistheden.

goed

goed We krijgen weinig bezwaren over de objectkenmerken, zeker 

over de primaire objectkenmerken.

goed



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld79 veld22 veld80

matig De objectkenmerken in Arnhem zijn voor verbetering vatbaar. 

Middels PMA, 20% controle en verschillende 

verbeterprojecten waaronder omrekenen naar 

gebruiksoppervlakte zijn en worden hier grote stappen in 

gemaakt.

voldoende

goed Actualiteit en juistheid geregistreerde objectkenmerken zijn in 

het onderzoek gecontroleerd. Conclusie: geen 

bijzonderheden, gegevens zijn goed en lopen conform 

werkproces.

goed

goed niks aparts geconstateerd goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld79 veld22 veld80

goed De objectkenmerken in Rheden worden goed bijgehouden 

middels PMA, 20% controles en verschillende 

verbeterprojecten.

voldoende

goed Over het algemeen weinig terugkoppeling op een evt. onjuiste 

GBO. De secundaire kenmerken verdienen de aandacht. 

goed



Gemeente

Ridderkerk

veld79 veld22 veld80

goed Actualiteit en juistheid geregistreerde objectkenmerken. Ca. 

 14% van de ingediende bezwaren (objecten) is gegrond 

verklaard vanwege onjuiste objectkenmerken. In ca. 90% van 

de gevallen betrekking hebbend op de secundaire 

objectkenmerken (kwaliteit en onderhoud). Gelet op het lage 

percentage gegronde bezwaren concluderen wij dat de 

actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

 objectkenmerken goed is. 

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld79 veld22 veld80

goed Relatief zijn er weinig objectkenmerken gewijzigd n.a.v. 

bezwaar.

goed

voldoende De (primaire en secundaire) objectkenmerken die zijn 

geregistreerd in de gemeentelijke WOZ‐administratie, zijn in 

het algemeen in overeenstemming met de werkelijkheid ter 

plaatse; Er zijn relatief weinig bezwaren tegen de primaire 

objectkenmerken. Op onderhoud wordt relatief vaker een 

aanpassing gedaan op de WOZ waarde. Hier zal dan ook de 

nodige aandacht naar uit blijven gaan

goed



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld79 veld22 veld80

voldoende Aangaande de niet‐woningen komen er weinig bezwaren 

binnen aangaande de secundaire objectkenmerken. 

Aangaande de woningen geldt dat bij toekenningen in 2/3 van 

de gevallen de  situatie binnenshuis onbekend was en leidt tot 

een toekenning. Totaal betekent dat in 16% van de gevallen 

een wijziging in de objectkenmerken n.a.v. bezwaar. 

Aangaande de primaire objectkenmerken vinden er niet veel 

wijzigingen plaats. Gelet op het bovenstaande beoordelen wij 

de kenmerken voldoende.

voldoende

voldoende De objectkenmerken lijken goed te zijn, door recente 

overname van het bestand van de gemeente hebben wij geen 

volledig beeld op de processen. De juistheid van de 

objectkenmerken zal blijken uit openstaande projecten 

waaronder omrekenen naar gebruiksoppervlakte.

voldoende



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld79 veld22 veld80

voldoende Door het lopende GO traject een enorme verbeterslag goed

goed Alle objectkenmerken van de objecten waartegen bezwaar 

wordt gemaakt worden gecontroleerd en geoptimaliseerd. De 

objectkenmerken kunnen gekwalificeerd worden als ruim 

voldoende.

goed

voldoende De actualiteit en de juistheid van de kwaliteit en onderhoud 

van met name woningen van oudere mensen is te vaak te 

hoog ingeschat. We hebben een query die een 

waarschijnlijkheid uitdraait (eigenaar ouder dan 60, woning 

ouder dan 1990, langer wonend dan 15 jaar).

goed



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld79 veld22 veld80

goed Er is tegen 1,3% van de beschikkingen een bezwaar ingediend. 

In 35 gevallen zijn de primaire objectkenmerken gewijzigd en 

in 104 gevallen de secundaire.

goed

voldoende Weinig aanpassingen van objectkenmerken n.a.v. bezwaren. voldoende

voldoende Toekennen van bezwaren is veelal oorzaak van achterstallig 

onderhoud (binnenin). Dit is echter door de gemeente op 

voorhand lastig te controleren.

voldoende



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld79 veld22 veld80

goed Gelet op de eerder genoemde inhaalslag durven we wel te 

zeggen dat de kenmerken er (zeker bij repeterende bouw) 

goed in zitten. De WOZ afdeling heeft een goede 

samenwerking met de afdeling BAG en de PMA is tot en met 

heden gedaan. Ook is er nu een proces ingericht voor controle 

van de kenmerken voor de te koop staande objecten. Deze 

worden structureel ingelezen en gecontroleerd. Ook dit zorgt 

voor een actueler en beter bestand.

uitstekend

goed Dit behoeft voortdurend aandacht. Het project Taxeren op GO 

laat zien dat er vele verbouwingen zonder bouwvergunning 

plaatsvinden. Alleen met controles d.m.v. luchtfoto's, ter 

plekke, 3D model en obliekfoto's tonen actualiteit en juistheid 

van de objectkenmerken.

goed



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld79 veld22 veld80

voldoende De objectkenmerken komen in het algemeen overeen met de 

werkelijkheid, wel blijkt, op basis van foto's en inpandige 

opnames, dat KOUDV‐factoren niet altijd overeenkomen. 

goed

goed Wel continu aandacht  voor woning met ouder bouwjaar. Ook 

de woonboerderijen (voorheen agrarisch)

moeten de kenmerken worden gecontroleerd. Deze 

werkzaamheden worden gecombineerd met de uitvoering van 

de overgang van de waardering van inhoud naar oppervlak.  

goed

goed Weinig aanpassingen in objectkenmerken goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld79 veld22 veld80

goed Het aantal gegronde bezwaren valt mee. Voor aantallen zie 

vragenlijst verderop.

goed

voldoende Kan verbeterd worden door uitvoeren van 20% controle. goed



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld79 veld22 veld80

uitstekend Er zijn weinig bezwaren en er zijn weinig waardeaanpassingen 

gedaan door onjuist geregistreerde kenmerken

goed

voldoende Bij afhandeling informele bezwaren bleek dat er regelmatig 

fouten zaten in de objectkenmerken. 

goed

matig Er is een plan van aanpak geweest in 2020 om de kenmerken 

te verbeteren. Hans Smit is zeer nauw betrokken geweest bij 

de uitvoering van dit plan.

matig



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld79 veld22 veld80

goed Vanwege de overgang naar gebruiksoppervlakte worden alle 

primaire objectkenmerken van woningen gecontroleerd. 

Hierbij is geconstateerd dat in 70% van de gevallen deze goed 

staan.  

Bij de bezwarenafhandeling stonden de objectkenmerken bij 

80% goed. Dit terwijl de uitwerking van de overgang naar 

gebruiksoppervlakte aantoont dat in 30% van de gevallen een 

wijziging wordt aangebracht bij de primaire objectkenmerken. 

Kanttekening hierbij is dat dit inclusief de gevallen is waarbij 

een verblijfsobject wordt gesplist in meerdere deelobjecten.  

voldoende

goed Bij de bezwaarafhandeling moesten regelmatig de secundaire 

objectkenmerken worden aangepast omdat deze onder 

gemiddeld waren (gedateerd). Dit was niet eerder bekend 

omdat dit pas bij bezwaar kenbaar werd gemaakt. 

goed

goed Uit de analyse van de redenen van bezwaar en de uitspraak is 

gebleken dat de geregistreerde objectkenmerken goed zijn.

goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld79 veld22 veld80

goed Op basis van de resultaten kan worden geconcludeerd dat 

zowel de primaire als ook de secundaire er over het algemeen 

goed in zitten. Feit is dat er continu wordt gewerkt aan de 

kwaliteit van de geregistreerde gegevens middels controles. 

Op basis van de eerdere bevindingen zijn wij van mening dat 

de kwaliteit van de gegevens goed is.

goed

voldoende Meest voorkomende reden van verlaging: secundaire 

objectkenmerken, daarna meest voorkomende grond 

verkoopcijfers vergelijkbare objecten.

voldoende



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld79 veld22 veld80

goed Hoewel een aantal bezwaren zijn gehonoreerd omdat er 

sprake was van achterstallig onderhoud (KOUDV) kan gesteld 

worden dat de objectkenmerken goed zijn geregistreerd.

goed

goed Registratie in  het taxatieprogramma  over de aanpassingen 

van de objectkenmerken na de bezwaarafhandeling geeft 

inzicht in de kwaliteit van de objectkenmerken.

goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld79 veld22 veld80

goed Er is grote vooruitgang geboekt, nog niet alle geregistreerde 

objectkenmerken zijn gecontroleerd. De werkvoorraad wordt 

maandelijks inzichtelijk gemaakt voor de basisregistraties BAG 

en WOZ.

goed



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld79 veld22 veld80

uitstekend Als gevolg van veldcontrole en controle van de oppervlakten 

(ivm waarderen naar oppervlakte) zijn veel 

gegevens gecontroleerd en waar nodig aangepast. 

uitstekend

goed Afwijkingen t.o.v. de actualiteit zijn veelal te vinden 

binnenshuis: wijzigingen binnen in de woning zijn minder goed 

zichtbaar en worden nauwelijks/nooit doorgegeven aan de 

gemeente.  

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld79 veld22 veld80

goed Actualiteit en juistheid geregistreerde objectkenmerken zijn in 

het onderzoek gecontroleerd. Conclusie: geen 

bijzonderheden, gegevens zijn goed en lopen conform 

werkproces.

goed

goed Gemeente Veldhoven hecht veel waarde aan een goed 

bestand qua objectkenmerken, daar wordt veel tijd in 

gestoken en op primaire objectkenmerken wordt dan ook 

weinig verlaagd. 

Echter is er wel verlaagd nav onderhoudstoestand. Door 

werkdruk en tijdgebrek komen we er vooralsnog helaas niet 

aan toe om een grote controle te doen op inpandige staat. 

Nav marktanalyse/bouwvergunningen natuurlijk wel.

goed

goed Er zijn weinig aanpassingen geweest omtrent wijzigingen van 

objectkenmerken.

voldoende



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld79 veld22 veld80

goed De meeste bezwaren gaan over de stijging van de WOZ‐

waarde of over de vergelijkbare objecten. HIeruit wordt 

geconcludeerd dat de actualiteit en de juistheid over het 

algemeen goed is. Elk jaar wordt er een vergelijk gemaakt met 

luchtfoto's. Hier komen ook veel mutaties uit voort en zo 

blijven de objectkenmerken actueel.

goed

goed Op basis van de resultaten kan worden geconcludeerd dat 

zowel de primaire als ook de secundaire er over het algemeen 

goed in zitten. Feit is dat er continu wordt gewerkt aan de 

kwaliteit van de geregistreerde gegevens middels controles. 

Op basis van de eerdere bevindingen zijn wij van mening dat 

de kwaliteit van de gegevens goed is.

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld79 veld22 veld80

goed Naar aanleiding van de bezwaren, zijn in dit opzicht, hier niet 

veel mutaties uit gekomen

goed

goed De primair objectkenmerken zijn juist, de secundaire 

objectkenmerken kunnen verbeterd worden. Maar dit moet 

ook haalbaar zijn.

goed

goed is continu proces goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld79 veld22 veld80

goed Gezien het kleine aantal toegewezen aantal bezwaarschriften 

lijken de kenmerken op orde.

goed

goed Weinig bezwaren en opmerkingen over de kenmerken, 

Daarnaast worden controles uitgevoerd op het bestand.

goed

voldoende Komen over het algemeen goed overeen met hetgeen 

daadwerkelijk in het veld aanwezig is

goed



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld79 veld22 veld80

voldoende In 6% van de gegrondverklaringen zijn de primaire 

objectkenmerken de oorzaak hiervan.

goed

goed Zie voorgaande mededelingen daarover. goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld79 veld22 veld80

goed Deze zijn doorgaans goed. Al is het door het vergunningsvrij 

bouwen wel lastig om alles in control te houden. 

Dan moet op basis van geo‐info op een moment blijken in 

hoeverre bepaalde gegevens nog kloppen. Immers wat 

vandaag nog klopt, kan morgen niet meer kloppen door bouw, 

of sloop. 

Echter over het algemeen is vanuit de bezwaarafhandeling 

niet gebleken dat de actualiteit en de juistheid van de 

objectgegevens slecht zijn. Mocht onverhoopt blijken dat er 

toch iets niet goed zit, dan wordt dit ook direct bekeken en 

aangepast bij gelijksoortige objecten (domino‐effect). 

De meeste aanpassingen volgen uit discrepanties vanuit de 

VLOK kenmerken. Waarbij dus de onderhoud, kwaliteit, 

voorzieningen achterblijven bij het gemiddelde.

goed

goed De objectkenmerken waren goed, meer zaken gaan over 

onderhoud/kwaliteit‐luxe

goed



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld79 veld22 veld80

voldoende Uitkomst steekproef 2021, 

141 objecten 

primair 83% aannemelijk  

secundair 93% aannemelijk 

goed

goed De actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken is over het algemeen goed. De secundaire 

objectkenmerken blijft een aandachtspunt. 

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld79 veld22 veld80

goed Weinig correcties op dat onderdeel. Meer over de 

waarde(stijging).

goed

goed We maken (al jaren) gebruik van een document, waarin we 

veel informatie bijhouden waaronder ook de grieven. Hieruit 

blijkt dat er nagenoeg geen grieven worden aangeven die 

betrekking hebben op de geregistreerde objectkenmerken.

goed

voldoende deze is voldoende.Onze interne processen kunnen op dit punt 

echter nog wel worden verbeterd.

goed



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld79 veld22 veld80

goed Doordat we de afgelopen jaren een controle hebben gedaan 

in verband met de gebruiksoppervlakten. heeft er een 

behoorlijke verbeterslag plaats gevonden

goed

goed De BAG‐beheerder is tevens de woz‐objectenregistrator. Aan 

de hand van de PMA, bezwaar, omgevingsvergunningen 

worden de objectkenmerken aangepast.

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld79 veld22 veld80

matig Ivm de overgang naar de gemeente Veenendaal is er 

onvoldoende informatie om een juiste onderbouwing te 

geven over de actualiteit en juistheid van de geregistreerde 

objectkenmerken. Er ligt een verbeterplan klaar, wat ook 

bekend is bij de Waarderingskamer.

voldoende

goed Het aantal gevallen waarbij de objectkenmerken bijgesteld 

moeten worden n.a.v. bezwaar is beperkt.

goed



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld79 veld22 veld80

voldoende Bij 10 objecten zijn de objectkenmerken gewijzigd naar 

aanleiding van een bezwaar.

goed

voldoende Er zijn relatief weinig aangepaste objectkenmerken. goed

goed Weinig bezwaren tegen de primaire kenmerken en onnodige 

en on terechte bezwaren tegen de secundaire kenmerken 

door NCNP bureaus

goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld79 veld22 veld80

goed Kenmerk blijken niet vaak een punt van discussie bij bezwaar ( 

tevens lopen we dit jaar bij de overgang op GBO nogmaals alle 

kenmerken na

goed

uitstekend Er zijn weinig bezwaren en er zijn weinig waardeaanpassingen 

gedaan door onjuist geregistreerde kenmerken

goed



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld23 veld81 veld24

Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.

goed Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.

De waardecorrecties betrof in bijna 

alle gevallen individuele objecten 

waarbij de onderlinge 

waardeverhouding door afwijkende 

kenmerken wat bijgesteld moest 

worden.. 

goed geen opmerkingen.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld23 veld81 veld24

Het model is goed, door de 

ingerichte werkprocessen verbeterd 

de kwaliteit van de objectkenmerken 

en blijkt dat WOZwaarden juist zijn 

vastgesteld.

goed Het model niet‐woningen is in 2017 

ingericht en functioneert naar 

behoren. Er is beperkt 

referentiemateriaal voorhanden en 

de kapitalisatiefactor bedrijven is 

voor de taxatie naar wpd 01012019 

beoordeeld.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld23 veld81 veld24

De toegekende waardeverlaging op 

het totaal is al een aantal jaren rond 

hetzelfde en is minimaal. De algehele 

conclusie is dat de waardebepaling 

aan de kant van de woningen zeer 

goed is

goed Vergelijkbaar aan vorig jaar is hier 

een stijgende lijn in zichtbaar en 

wordt de waardebepaling naar een 

hoger niveau getild. 

gezien het aantal bezwaarschriften 

zijn we van mening dat  we dit goed 

hebben ingericht en dat onze woz 

waardes marktconform zijn. op alle 

verkoopcijfers wordt marktanalyse 

toepast op basis van vaste 

grondstaffels. Daaruit wordt een m2 

prijs gedestilleerd. Die berekende m2 

prijzen worden gehanteerd bij het 

modelmatig waarderen van alle 

woningen.

goed gezien het aantal bezwaarschriften 

zijn we van mening dat  we dit goed 

hebben ingericht en dat onze woz 

waardes marktconform zijn. Alle 

groepen zijn modelmatige 

gewaardeerd en getoetst aan de 

verkooprijzen. Individuele objecten 

zijn individueel beoordeeld om de 

kwaliteit te waarborgen.



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld23 veld81 veld24

Een modelmatig waardebepaling is 

goed, maar voor een landelijk 

gemeente ook een uitdaging,

goed Bij ieder contact (b.v. telefonisch, 

bouwvergunning) wordt het gehele 

object opnieuw beoordeeld. 

Dat blijkt onder andere uit de 

afhandeling van de bezwaren.

goed Dat blijkt onder ander uit de 

bezwaren.

Minder dan 1% toegekende 

bezwaren. Modelwaarden zitten er 

goed in.

goed Modelwaarden zitten er goed in. 

Gelijksoortige objecten hebben een 

zelfde waarde. Modelinrichting obv 

uurinlichtingen en koopinformatie. 



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld23 veld81 veld24

Daar waar een bezwaar leidt tot een 

gegrondverklaring is in hoofdzaak de 

herbeoordeling door de taxateur de 

hoofdreden van de verlaging. 

uitstekend Bij de niet‐woningen is geen 

overheersende reden voor 

gegrondverklaringen aanwezig. Het 

gegrondpercentage is laag.

De modelmatige waardebepaling 

woningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model

volstaat.

voldoende De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model

volstaat.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld23 veld81 veld24

Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.

goed Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.

Een modelmatig waardebepaling is 

goed, maar voor een landelijk 

gemeente ook een uitdaging,

goed Bij ieder contact (b.v. telefonisch, 

bouwvergunning) wordt het gehele 

object opnieuw beoordeeld. 

van de ingediende bezwaren is 

ongeveer 30% aangepast, waarbij dit 

hoofzakelijk in de individuele 

woningen is gedaan. Waardering sluit 

goed aan bij de plaatsgevonden 

verkopen.

goed Nagenoeg geen waardestijging 

plaatsgevonden dus eventuele 

aanpassingen zijn reeds eerder  

doorgevoerd.

Periodieke beheersing vindt plaats. voldoende De waardering van incourante 

objecten en agrarische objecten 

vindt plaats middels TIOX. 



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld23 veld81 veld24

Deze is goed. Door de kenmerken up‐

to‐date

te houden zijn de waarden goed. Zie 

ook

bovenstaand antwoord.

goed Deze is goed. Door de kenmerken up‐

to‐date

te houden zijn de waarden goed. Zie 

ook

bovenstaand antwoord.

De modelmatige waardebepaling in 

Ortax is consistent en op 

marktniveau. Dit is bevestigd door de 

controles Kwaliteit Taxaties van de 

Waarderingskamer (recente 

inspectie januari 2021). Correcties 

van de waarde nav bezwaar houden 

dan over het algemeen ook geen 

verband met de modelmatige 

waardebepaling, maar met de 

specifieke situatie van het 

betreffende pand in relatie tot de 

referentieobjecten.

goed De modelmatige waardebepaling van 

CNWs in Ortax is consistent en op 

marktniveau. Incourante en 

agrarische objecten zijn allen met 

TIOX getaxeerd, conform de 

taxatiewijzers. Een en ander is 

bevestigd door de controles Kwaliteit 

Taxaties van de Waarderingskamer 

en de meest recente inspectie in 

januari 2021.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld23 veld81 veld24

Bij de kwaliteitscontroles is gebleken 

dat de waarden goed aansluiten op 

marktniveau. Stabiel aantal 

bezwaren. Bezwaarpercentages zijn 

normaal

goed Bij de kwaliteitscontroles is gebleken 

dat de waarden goed aansluiten op 

marktniveau. Stabiel aantal 

bezwaren. Bezwaarpercentages zijn 

normaal

Er is in 2020 niets aangepast aan de 

VLOK‐codering. Tot nu toe nog als 

positief ervaren en heeft geleid tot 

betere (differentiatie) modelmatige 

waardvaststelling. Er zijn relatief 

(heel) weinig handmatige 

aanpassingen op de waarde 

doorgevoerd.

De gemeente Gouda en Leiderdorp 

zijn voor belastingjaar 2021 

gewaardeerd op 

gebruiksoppervlakte.

De waarde invloeden zijn voor deze 

gemeenten vooraf aangepast en de 

waardering is positief ervaren.

Voor belastingjaar 2022 volgt 

evaluatie (herwaardering/waarde 

invloeden) welke zal worden 

meegenomen in de aanpak voor de 

overige gemeenten. 

goed Bij de niet‐woningen is de 

voornaamste reden van bezwaar de 

hoogte van de huurwaarde. Over het 

algemeen is de conclusie dat de 

objectafbakening en 

objectkenmerken goed zijn. De 

respons op de 

inlichtingenformulieren is ok. De 

analyses van deze formulieren en de 

vraaghuren blijken in orde. Naar 

aanleiding van een bezwaar wordt 

zoveel mogelijk (telefonisch) contact 

gezocht met de indiener van een 

bezwaar en wordt de 

totstandkoming zoveel als mogelijk 

toegelicht. Dit leidt in de praktijk tot 

(meer) begrip in vaststelling van de 

huurwaarde en uiteindelijk tot een 

beperkt aantal beroepsprocedures.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld23 veld81 veld24

Uit onze analyse blijkt dat we relatief 

weinig objecten verlagen obv 

onderlinge waardeverhoudingen. De 

meeste verlagingen hebben een 

relatie met secundaire kenmerken. 

Ook zijn de gemiddelde procentuele 

waardeverminderingen op de 

woningen circa 8% en dat is 

acceptabel. 

goed Met een gegrond percentage 

bezwaren van circa 20% icm met de 

conclusies uit de 

beoordelingsprotocollen zijn we 

tevreden met de juistheid van de 

modelmatige waardebepaling van 

niet‐woningen. Het bepalen van 

technische en functionele 

afschrijving bij het incourant is een 

speerpunt voor 2021. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld23 veld81 veld24

Voldoende gelet op het percentage 

van de objecten waartegen bezwaar 

is aangetekend en het aantal 

gegrond verklaringen van deze 

bezwaren.

voldoende Voldoende gelet op het percentage 

van de objecten waartegen bezwaar 

is aangetekend en het aantal 

gegrond verklaringen van deze 

bezwaren.

Op basis van controles en de 

telefonische reacties kan 

geconcludeerd worden dat de 

modelmatige waardebepaling 

woningen voldoende is.

voldoende Op basis van controles en de 

telefonische reacties kan 

geconcludeerd worden dat de 

modelmatige waardebepaling niet‐

woningen voldoende is. Deze 

conclusie is gebaseerd op de tot nu 

toe beschikte objecten.

maar weinig bezwaren gegrond en 

uiteindelijk maar  2 objecten in 

beroep.

goed maar weinig bezwaren gegrond en 

uiteindelijk maar  2 objecten in 

beroep.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld23 veld81 veld24

Er hebben steeds minder handmatige 

correcties plaatsgevonden.

voldoende Waardebepaling heeft extern 

plaatsgevonden. 

De verbeteringen in de 

groepsindeling hebben een positief 

effect op het modelmatig waarderen. 

In 2021 / 2022 zal dit verder 

geoptimaliseerd worden.

Tevens worden de bezwaarschriften 

geanalyseerd.

goed Het aantal bezwaarschriften is 

beperkt

In 2021 / 2022 worden de gegevens 

verder geoptimaliseerd.

Tevens worden de bezwaarschriften 

geanalyseerd.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld23 veld81 veld24

Alles is naar tevredenheid gegaan. goed Alles is naar tevredenheid gegaan.

we merken dat verlaging na bezwaar 

niet altijd goed is doorgevoerd in de 

nieuwe waarde.

voldoende nog onbekend ten tijde van schrijven



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld23 veld81 veld24

Voor de afronding van de 

herwaardering

worden door ons allerlei query's 

gemaakt

zoals 1. de controle/verhouding 

tussen de

koopsommen en de nieuwe 

vastgestelde

waarde; 2. de controle/verhouding 

tussen

vraagprijzen en de nieuwe 

vastgestelde

waarde; 3. de controles vinden per 

segment

plaats; 4. controle op waarde OZB‐

gebruik bij

niet‐woningen i.r.t. de 70% regeling; 

5.

controles tussen de oude en de 

nieuwe

waarden; 6. controles verkoopcijfers 

i.r.t.

soortgelijke woningen.

goed Zie bovenstaande toelichting

Slechts zeer weinig aanpassingen 

gedaan in de WOZ‐waarden.

goed Slechts zeer weinig aanpassingen 

gedaan in de WOZ‐waarden.



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld23 veld81 veld24

Op basis van de bezwaren kan 

worden geconcludeerd dat het 

modelmatig waarderen goed werkt. 

Er zijn voldoende verkopen voor een 

goed referentiestelsel en het 

modelmatig waarderen wordt steeds 

verder verfijnd waardoor de kwaliteit 

steeds hoger wordt.

goed Uit controles en de bezwaarfase is 

gebleken dat de waardering in 

beginsel goed is uitgevoerd.

Op basis van controles en de 

telefonische reacties kan 

geconcludeerd worden dat de 

modelmatige waardebepaling 

woningen voldoende is.

voldoende Op basis van controles en de 

telefonische reacties kan 

geconcludeerd worden dat de 

modelmatige waardebepaling niet‐

woningen voldoende is. Deze 

conclusie is gebaseerd op de tot nu 

toe beschikte objecten.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld23 veld81 veld24

Geen bijzonderheden aangetroffen voldoende Geen bijzondere aandachtpunten 

aangetroffen

De modelwaarde geeft een juist 

waarde op het moment dat de 

kenmerken correct zijn.

goed De modelwaarde geeft een juist 

waarde op het moment dat de 

kenmerken correct zijn..



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld23 veld81 veld24

We hebben heel weinig bezwaren 

gegrond verklaard op basis van 

onjuiste referenties. Nagenoeg alle 

bezwaren modelmatig afgehandeld.

goed We hebben de taxatiewijzer 

huurwaardekapitalisatie gebruikt als 

input voor het model gelet op het 

geringe aantal verkopen. De 

huurwaarden van het bestaande 

model sluiten aan bij de lokale 

marktgegevens.

Alle waarderingen zijn onderbouwd 

met relevante verkoopcijfers

goed Voor courante niet‐woningen sluiten 

de waarderingen aan bij de 

huurgegevens.

op basis van het onderzoek naar de 

bezwaarafhandeling is gebleken dat 

bij verlaging van de waarde het 

aanpassen van de kwalificatie van 

het het waardekenmerk KOUDL 

volstaat bij het verlagen daarmee 

blijft de verlaging binnen het model 

woningen.

goed op basis van onderzoek naar de 

bezwaarafhandeling niet woningen is 

gebleken dat de meeste 

huurwaardes en kapitalisatiefactoren 

juist werden bepaald. Verlagingen 

werden ingegeven door 

aanpassingen in kenmerken, 

objectafbakening en ligging van de 

objecten



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld23 veld81 veld24

Vooral bij vrijstaande 

woonboerderijen fluctueert de 

waarde nogal, Deze objecten zijn ook 

lastiger te onderbouwen.. Door 

corona konden we de objecten niet 

inpandig bezoeken, 

goed niet woningen is vorig jaar 

geoptimaliseerd. 

De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. Gelijke 

woningen hebben gelijke waarden. 

goed De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. 

Veelal vindt toekenning van bezwaar 

plaats doordat het onderhoud 

(binnen) niet correct is. Echter hierop 

heeft de gemeente weinig controle‐ 

mogelijkheden.

voldoende nvt



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld23 veld81 veld24

Het aantal bezwaren was in het jaar 

2020 lager dan in 2019. We 

constateren dat de gemiddelde 

verlaging van de WOZ‐waarde boven 

de 10% ligt. De reden is 

onbekendheid over de staat van een 

woning (voorbeeld: gebruik van 

verkeerde isolatiemateriaal 

waardoor schade van 500.000 euro 

ontstond aan de steen en het 

metselwerk). Deze informatie 

verkregen wij in de fase van bezwaar. 

goed Er zijn te weinig (bruikbare) 

marktgegevens om tot een goed 

onderbouwde WOZ‐waarde te 

komen van niet‐woningen volgens de 

HWK‐methode.

Uit de kwaliteitscontroles die 

uitgevoerd worden blijkt dat de 

onderlinge waardeverhoudingen 

consistent zijn.

goed Uit de kwaliteitscontroles die 

uitgevoerd worden blijkt dat de 

onderlinge waardeverhoudingen 

consistent zijn.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld23 veld81 veld24

Het lage percentage honoreren en 

het kleine

aantal beroepszaken duiden op een 

juiste

modelmatige waardebepaling van de

woningen.

goed Het lage percentage honoreren en 

het kleine

aantal beroepszaken duiden op een 

juiste

modelmatige waardebepaling van de

woningen.

De modellen zijn goed ingericht. 

Nagenoeg geen last van domino 

effect of evenredigheidsbeginsel. 

Vastgestelde waarden zijn een 

afspiegeling van de marktsituatie. 

goed De taxatiewijzers zijn hierin mede 

bepalend (agrarisch, incourant). 

Aangaande niet‐woningen worden in 

verhouding weinig bezwaren 

ontvangen. Voor de NCW's is het 

belangrijk om voor alle transacties en 

huurwisselingen een marktanalyse‐ 

dan wel huurinlichtingen te 

versturen. Op basis van deze 

gegevens kan modelmatig een goede 

waarde worden vastgesteld.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld23 veld81 veld24

Over het algemeen genomen 

stonden de waardes in een juiste 

verhouding tot de gerealiseerde 

verkoopprijzen. 

goed Over het algemeen genomen 

stonden de waardes in lijn met de 

gerealiseerde huur‐ en 

verkoopcijfers.

we werken nog met ouderwetse 

groepen. Dus alles wordt per groep 

gecontroleerd of de waarde in lijn ligt 

met verkopen. Het liefst 

onderbouwen we het met verkopen 

uit dezelfde groep

goed we vragen altijd de 

huurinlichtingenformulieren op. En 

we hebben contact met de grote 

vastgoedeigenaren waar we heel 

veel bruikbare informatie van krijgen.

Wij hebben in verhouding niet heel 

veel (lastige)niet‐woningen. Ze 

worden bij de taxatie allemaal 1 voor 

1 bekeken en daarna als goed 

bevonden.



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld23 veld81 veld24

Uit de evaluatie blijkt dat er aandacht 

moet blijven voor de KOUDV 

factoren. 

goed er wordt steeds meer modelmatig 

geprognosticeerd. De groepen zijn 

goed ingedeeld maar we zien nog 

wel dat de taxateur nodig is om de 

puntjes op de i te zetten. Er komen in 

het model nog wel excessen voor die 

gecorrigeerd worden. 

Ook na aan aanpassingen voldoet het 

geheel nog aan de IAAO‐standards

goed Blijkt vooral in contacten met 

belanghebbenden.

De modelmatige waardebepaling 

sluit aan bij het marktniveau. 

Controles hebben plaatsgevonden op 

onder andere vraagprijzen en 

eventuele waarde schommelingen 

zijn vooraf verklaard.

goed De agrarische en incourante objecten 

zijn gewaardeerd middels TIOX. Het 

model voor courante niet‐woningen 

is waar nodig verder 

geoptimaliseerd.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld23 veld81 veld24

Modellen hebben goed gewerkt, 

incidenteel zijn er afwijkingen door 

verkeerd bouwjaar, verkeerde groep. 

goed De waarden en de kapfactoren zijn 

correct vastgesteld en werken goed 

in de modellen.

Gebleken is dat de juistheid van de 

modelmatige waardebepaling 

voldoende is. Er is echter wel ruimte 

voor verbetering. De gemeente heeft 

inmiddels een inventariseerder én 

een taxateur in vaste dienst 

genomen. Zij gaan zich o.m. 

bezighouden met de modelmatige 

waardebepaling.

goed Gebleken is dat de juistheid van de 

modelmatige waardebepaling 

voldoende is. Er is echter wel ruimte 

voor verbetering. De gemeente heeft 

inmiddels een inventariseerder én 

een taxateur in vaste dienst 

genomen. Zij gaan zich o.m. 

bezighouden met de modelmatige 

waardebepaling.

Over het algemeen weinig 

bijzonderheden. Omdat we vorig jaar 

een nieuwe groepsindeling hebben 

gemaakt, wordt de groepsindeling 

verder verfijnd en is dus 

nauwkeuriger.

goed Geen bijzonderheden.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld23 veld81 veld24

we merken dat verlaging na bezwaar 

niet altijd goed is doorgevoerd in de 

nieuwe waarde.

voldoende nog onbekend

Over de gehele linie genomen is er 

sprake van een beperkt percentage 

bezwaarschriften. Het gedeelte van 

de toegekende bezwaren zijn 

toegekend op grond van specifieke of 

individuele aard.

goed Over de gehele linie genomen is er 

sprake van een beperkt percentage 

bezwaarschriften. Het gedeelte van 

de toegekende bezwaren zijn 

toegekend op grond van specifieke of 

individuele aard.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld23 veld81 veld24

Geen opmerkingen, naar 

tevredenheid.

goed Geen opmerkingen, naar 

tevredenheid.

Qua onderbouwingen & verwijzingen 

zitten er weinig problemen bij de 

waardering, veelal komen waarde 

aanpassingen voort uit secundaire 

objectkenmerken.

goed uit integrale controles, 

steekproefcontroles vooroverleg en 

marktonderzoek blijkt de kwaliteit 

van de taxaties goed te zijn.

We beschikken momenteel over een 

goede taxateur (R. Neppelenbroek) 

die het systeem goed kent. 

Uit de controles blijkt dat de kwaliteit 

ieder jaar beter wordt.

goed We beschikken momenteel over een 

goede taxateur (R. Neppelenbroek) 

die het systeem goed kent. 

Uit de controles blijkt dat de kwaliteit 

ieder jaar beter wordt.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld23 veld81 veld24

De kwaliteit is van te voren zeer 

uitgebreid onderzocht, resulterend in 

een adequate kwaliteit. Bij analyse 

blijkt bijvoorbeeld er geen groepen 

zijn met bovenmatig veel bezwaren, 

in drie gevallen was dit wel zo, dit 

betrof complexen.

goed De kwaliteit is van te voren zeer 

uitgebreid onderzocht, resulterend in 

een adequate kwaliteit. Het aantal 

van 62 gegronde bezwaren in bijna 

7500 niet‐woningen bevestigd dit.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld23 veld81 veld24

Het percentage objecten waarvoor 

de waarde is veranderd (inclusief 

ambtshalve veranderingen) ten 

opzichte van alle objecten moet 

kleiner zijn dan 2,5%. Voor 2020 

wordt bij alle gemeenten aan deze 

eis voldaan. 

De totale waardeverandering als 

gevolg van bezwaar en ambtshalve 

verandering ten opzichte van de 

totale WOZ–waarde van de 

gemeente moet kleiner zijn dan 

0,4%. Voor 2020 wordt bij alle 

gemeenten aan deze eis voldaan. 

goed De eisen voor niet‐woningen zijn als 

volgt:

 ‐Het percentage objecten waarvoor 
de waarde is veranderd ten opzichte 

van alle objecten moet kleiner zijn 

dan 5%. Dit is inclusief ambtshalve 

veranderingen. Bij alle gemeenten 

wordt aan deze eis voldaan.

 ‐De totale waardeverandering als 
gevolg van bezwaar en ambtshalve 

verandering ten opzichte van de 

totale WOZ–waarde van de 

gemeente moet kleiner zijn dan 

1,0%. Bij 1x gemeente is hier niet aan 

voldaan vanwege 1 uitzonderlijkje 

waardeverandering.

gewaardeerd middels model.  goed gewaardeerd in lijn met de 

huurcijfers en kooptransacties. 

Gebleken is dat de waarden goed te 

onderbouwen waren met de door 

ons gebruikte markgegevens.

goed Weinig bezwaren en veel 

huurinlichtingen om mee te 

onderbouwen.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld23 veld81 veld24

Afgelopen jaren zijn alle woningen 

opnieuw bekeken en in groepen 

gezet. Hierdoor gaat het modelmatig 

waarderen beter en sneller.

goed Ook voor niet‐woningen geldt dat 

alles opnieuw bekeken is en in 

groepen zijn gezet. Hierdoor gaat het 

modelmatig waarderen ook steeds 

beter en sneller

Er is op dit moment geen informatie 

voorhanden die aanleiding geeft om 

te twijfelen aan de juistheid van de 

huidige modelmatige 

waardebepaling van woningen. De 

stijging van percentage bezwaar in 

Heemstede en Zandvoort lijkt een 

gevolg van de exorbitante 

waardeontwikkeling en de volatiele 

markt. het percentage gegrond is in 

2020 ligt gedaald naar 36%.

goed Er is op dit moment geen informatie 

voorhanden die aanleiding geeft om 

te twijfelen aan de juistheid van de 

huidige modelmatige 

waardebepaling van niet‐woningen. 

in verband Corona is in aansluiting op 

de Landelijke adviezen rekening 

gehouden met enige waardedruk als 

gevolg van Corona.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld23 veld81 veld24

Bij de overgang van inhoud naar 

gebruiksopprvlakte zijn de modellen 

nieuw geschat en ingericht. De oude 

aanpassingen op het model zijn 

verwijderd als we niet meer konden 

achterhalen waarom deze vastgelegd 

zijn. Hierdoor is er een uniforme 

modelwaardering van de objecten.

goed Bij de courante niet‐woningen 

worden de correcties nog deels door 

de taxateur bepaald. We zijn nu bezig 

om de secundaire kenmerken en de 

locaties van de courante niet‐

woningen beter vast te leggen zodat 

we hier het model beter op kunnen 

inrichten.

De modelmatige waardebepaling is 

goed.

goed  woningen:

Bij ieder contact (b.v. telefonisch, 

bouwvergunning) wordt het gehele 

object opnieuw beoordeeld.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

sluit aan bij het marktniveau. 

Controles hebben plaatsgevonden op 

onder andere vraagprijzen en 

eventuele waarde schommelingen 

zijn vooraf verklaard.

goed De agrarische en incourante objecten 

zijn gewaardeerd middels TIOX. Het 

model voor courante niet‐woningen 

is waar nodig verder 

geoptimaliseerd.

We zien dat de waardes goed 

aansluiten op het marktniveau. Wat 

wel een bekent gegeven blijft is dat 

door de grote hoeveelheid 

individuele objecten binnen 

GooiseMeren en het geringe aantal 

verkopen in deze categorie, het soms 

wel lastiger is de waarde goed te 

onderbouwen met goed 

vergelijkbare verkopen.

goed We zien dat de waardes goed 

aansluiten op het marktniveau. Ook 

dit jaar zijn er weer aardig wat 

bezwaren, na aanlevering van 

onderbouwingen, ingetrokken. 

Verder Dat blijkt dit ook uit het hoge 

percentage objecten die na bezwaar 

gehandhaafd blijven. Dit ook in 

combinatie met het lage aantal 

beroepszaken voor niet‐woningen.

Het taxatiemodel loopt goed en 

behoeft nauwelijks aanpassingen, 

alleen wat 'finetunen'.

goed Uit de bezwaren zijn geen specifieke 

tekortkomingen aan het licht 

gekomen.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld23 veld81 veld24

De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. Gelijke 

woningen hebben gelijke waarden. 

goed De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. 

Over de gehele linie genomen is er 

sprake van een beperkt percentage 

bezwaarschriften. Het gedeelte van 

de toegekende bezwaren zijn 

toegekend op grond van specifieke of 

individuele aard.

goed Over de gehele linie genomen is er 

sprake van een beperkt percentage 

bezwaarschriften. Het gedeelte van 

de toegekende bezwaren zijn 

toegekend op grond van specifieke of 

individuele aard.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld23 veld81 veld24

De conclusie is dat de 

waardebepaling goed is.

goed De conclusie is dat de 

waardebepaling goed is. Er worden 

acties uitgevoerd om de 

waardebepaling van niet‐woningen 

te optimaliseren.

In grote lijnen zitten de meeste 

toegekende bezwaren in de hoek van 

aangepaste indicatoren, veelal op 

basis van nieuw ingezamelde 

informatie. Deze aanpassingen zijn 

doorgevoerd binnen het bestaande 

taxatiemodel veelal met de al 

bestaande referentieobjecten als 

onderbouwing.

goed In grote lijnen zitten de meeste 

toegekende bezwaren in de hoek van 

aangepaste indicatoren, veelal op 

basis van nieuw ingezamelde 

informatie. Deze aanpassingen zijn 

doorgevoerd binnen het bestaande 

taxatiemodel veelal met de al 

bestaande referentieobjecten als 

onderbouwing.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld23 veld81 veld24

Er is sprake van een consistente 

ontwikkeling van de waarde ten 

opzichte van de waardepeildatum 1 

januari 2018 voor alle woningen.

goed Er is sprake van een consistente 

ontwikkeling van de waarde ten 

opzichte van de waardepeildatum 1 

januari 2018 voor alle niet‐woningen.

Taxatiebureau is hier goed op 

ingespeeld.

goed Deze voldoet voldoende aan de 

eisen. In de voorcontrole wordt zelfs 

nog een strengere (interne) eis 

toegepast.

Mede gelet op het lage percentage 

bezwaren (t.o.v. het landelijk 

gemiddelde) en de controle van de 

uitspraken ben ik van oordeel dat de 

WOZ‐waarden van woningen goed 

aansluiten bij de werkelijke 

marktwaarde.

goed Gebrek aan transacties in Heerde 

blijft een uitdaging, maar gelukkig 

kunnen onze taxateurs van TOG ook 

eenvoudig transacties uit omliggende 

gemeenten gebruiken ter 

onderbouwing. Ook hier is het beeld 

dat de WOZ‐waarden goed 

aansluiten op het marktniveau.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld23 veld81 veld24

Onderlinge waardeverhoudingen 

waren in meeste gevallen wel 

correct.

voldoende De onderlinge verhoudingen zijn 

voldoende, zowel qua m² prijzen als 

kapitalisatiefactoren.

Model werkt goed, gebruik maken 

van de kenmerken en de KOUDV‐

factoren in hetmodel.

goed Ondersteuning/uitvoering door 

betrokkentaxateurs vanuit Tog 

Nederland, prima.

Groepen zijn door de jaren heen 

goed ingedeeld.

goed Groepen zijn door de jaren heen 

goed ingedeeld.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld23 veld81 veld24

Over het algemeen kunnen de 

waarden volgens het 

waarderingsmodel worden 

getaxeerd. Op basis van verschillen in 

o.a. secundaire objectkenmerken kan 

onderling waardeverschil worden 

verklaard.

goed De waardebepaling van de niet‐

woningen is over het algemeen juist 

uitgevoerd. In totaal is bij 31 niet‐

woningen de waarde na bezwaar 

verlaagd.

De modellen laten geen grote 

afwijkingen zien. Hierbij is een 

correct verhouding tussen de 

getaxeerde waarde van de woningen 

in vergelijking met de verschillen in 

objectkenmerken. 

goed De waardeverhouding tussen de niet 

woningen is correct. Wanneer er 

verschillen zijn, zijn deze te verklaren 

door verschil in objectkenmerken 

dan wel secundaire object 

kenmerken.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

sluit aan bij het marktniveau. 

Controles hebben plaatsgevonden op 

onder andere vraagprijzen en 

eventuele waarde schommelingen 

zijn vooraf verklaard.

goed De agrarische en incourante objecten 

zijn gewaardeerd middels TIOX. Het 

model voor courante niet‐woningen 

is waar nodig verder 

geoptimaliseerd.

Door het grote aantal beschikbare 

verkooptransacties is het model 

robuust genoeg om de uitkomsten 

van de modelmatige waardebepaling 

te volgen.

voldoende de modelmatige uitkomsten zijn 

voldoende. Het zou echter prettiger 

zijn wanneer er meer marktcijfers 

beschikbaar zijn.

Over het algemeen is dit prima. Bij de 

bezwaren die worden toegekend zijn 

er meestal individuele 

omstandigheden die niet zijn 

meegenomen in de waardering.

goed Dat is prima. Er zijn niet veel 

bezwaren en de reden van bezwaar 

heeft vaak te maken met afbakening 

(gesplitste of samengevoegde 

objecten)



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld23 veld81 veld24

Uit de kwaliteitscontroles die 

uitgevoerd worden blijkt dat de 

onderlinge waardeverhoudingen 

consistent zijn.

goed Uit de kwaliteitscontroles die 

uitgevoerd worden blijkt dat de 

onderlinge waardeverhoudingen 

consistent zijn.

Waarden zijn goed te onderbouwen 

met de verkoopcijfers.

goed weinig bezwaarschriften ontvangen 

en weinig toegekend. Voldoende 

verkoopcijfers en huurprijzen 

voorhanden om de waarden te 

kunnen onderbouwen.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld23 veld81 veld24

Bij 40 objecten (2019: 30) is de 

waarde aangepast obv een 

aanpassing van het peilpunt 

(onderbouwing) en/of in verhouding 

met het peilpunt. Afgezet tegen 

17.950 woningen is dit slechts 0,22%.

goed Bij 1 object (2019:3) is de waarde 

aangepast obv een aanpassing van 

het peilpunt (onderbouwing) en/of in 

verhouding met het peilpunt. Afgezet 

tegen 2.601 niet‐woningen is dit 

slechts 0,0%.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld23 veld81 veld24

Uit de bezwaren is gebleken dat de 

waardebepaling voldoende juist is. 

Hierbij moet er op gewezen worden 

dat niet de modelmatige 

waardebepaling maar juist de 

eindwaarde hierbij wordt 

gecontroleerd. Dit is de modelmatige 

waardebepaling, verbeterd door de 

controle van taxateurs.

goed De waardebepaling van de niet‐

woningen is tijdens het 

bezwaarproces voldoende juist 

gebleken. Ook hier weer is het de 

eindwaarde en niet de modelwaarde 

die gecontroleerd wordt.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld23 veld81 veld24

Op alle verkoopcijfers wordt 

marktanalyse toepast op basis van 

vaste grondstaffels. Daaruit wordt 

een m2 prijs gedestilleerd. Die 

berekende m2 prijzen worden 

gehanteerd bij het modelmatig 

waarderen van alle woningen.

goed Alle groepen zijn modelmatige 

gewaardeerd en getoetst aan de 

verkoopprijzen. Individuele objecten 

zijn individueel beoordeeld om de 

kwaliteit te waarborgen.

De juistheid van de modelmatige

waardebepaling woningen is goed. 

De

waarden van de woningen liggen 

binnen de

groepen en het geheel mooi in lijn.

Onderlinge verschillen zijn te 

verklaren.

goed De juistheid van de modelmatige

waardebepaling niet‐woningen is 

goed. Uit

controles, de informele contacten en 

bij de

afhandeling van de bezwaren is niet

gebleken dat hier onverklaarbare 

verschillen

zijn ontstaan.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld23 veld81 veld24

Aantal bezwaren 1,2% van het totaal

Toewijzing 0,3% van het totaal

Van de toewijzingen is geen indicatie 

dat het model niet ok is.

voldoende Aantal bezwaren 1,74% van het 

totaal

Toewijzing 0,45% van het totaal

Het model sluit goed aan bij het 

marktniveau. 

goed Het model sluit goed aan bij het 

marktniveau. 

Daar waar een bezwaar leidt tot een 

gegrondverklaring is in hoofdzaak de 

herbeoordeling door de taxateur de 

hoofdreden van de verlaging. 

uitstekend Bij de niet‐woningen is geen 

overheersende reden voor 

gegrondverklaringen aanwezig. Het 

gegrondpercentage is laag.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld23 veld81 veld24

we merken dat verlaging na bezwaar 

niet altijd goed is doorgevoerd in de 

nieuwe waarde.

voldoende nog onbekend (aanslagen nog niet 

opgelegd)



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld23 veld81 veld24

Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie zijn 

doorlopen. Het beoordelingsprotocol 

taxatie woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau, de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn, de nieuwe waarden aansluiten 

op de vorige waarden en of de 

onderbouwing (marktgegevens) juist 

is. Bij de bezwarenafhandeling is in 

een beperkt aantal gevallen waarin 

waarden zijn verlaagd, geconstateerd 

dat dit ook deels een gevolg is van 

onjuiste onderbouwende 

marktgegevens dan wel waardering.

goed Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie voor elk van 

de categorieën niet‐woningen zijn 

doorlopen. De incourante objecten 

zijn met behulp van TIOX getaxeerd.  

Het beoordelingsprotocol taxatie niet‐

woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau en de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn. Uit de bezwarenafhandeling c.q. 

interview met taxateurs is niet een 

ander beeld naar voren gekomen.

De juistheid van de modelmatige 

waardering blijkt uit de grote 

spreiding van bezwaren over de 

objecttypen en geografische ligging. 

goed Er worden relatief weinig bezwaren 

ingediend tegen de niet woning 

objecten. Er vinden voor de 

grootzakelijk gerechtigde 

vooroverleggen plaats waardoor er 

goed inzicht wordt verkregen in de 

markt voor de inrichting van het 

model.

Lelystad is geschikt om in groepen te 

waarderen, zeker omdat er per groep 

in de meeste gevallen >10 verkopen 

zijn.

goed Er zijn voldoende marktgegevens 

voor handen om deze goed 

modelmatig te kunnen waarderen



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld23 veld81 veld24

gezien het aantal gegronde bezwaren 

is het modelmatig bepalen van de 

waarde van voldoende kwaliteit.

voldoende voor de kantoren is een nieuw model 

ingericht. Na controles blijken het 

merendeel van de waarden juist.

Voor de overige cnw's wordt dit jaar 

een nieuw model ingericht.

Momenteel zijn er veel gegevens 

voor PMA door de vele verkopen in 

de woningmarkt voorhanden 

waardoor deze een goede basis 

vormen in de modelmatig 

waardebepaling. 

voldoende Er zijn weinig reacties van niet‐

woningen, hier uit trekken we de 

conclusie dat het model goed is 

opgebouwd. 



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

woningen verloopt goed. Indien 

bezwaarschriften gehonoreerd 

worden, dan is dat vaak het gevolg 

van gedateerde voorzieningen of het 

verschil in ligging met de 

vergelijkbare objecten niet 

voldoende tot uitdrukking komt.

goed De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen verloopt op zich goed. 

Er worden weinig bezwaarschriften 

tegen niet‐woningen ingediend, en 

nog minder gehonoreerd. Huurcijfers 

worden ieder jaar opgevraagd. 

Problematisch is soms het gebrek 

aan verkoopcijfers. Er worden 

simpelweg weinig niet‐woningen 

verkocht in Maassluis.

Nav de hoeveelheid ontvangen en 

gegronde  bezwaren kunnen wij tot 

de conclusie komen dat actualiteit en 

juistheid van de beschikte WOZ 

waarden goed is. 

goed Nav de hoeveelheid ontvangen en 

gegronde  bezwaren kunnen wij tot 

de conclusie komen dat actualiteit en 

juistheid van de beschikte WOZ 

waarden goed is. 

Waarden liggen in de juiste 

bandbreedte

goed Waarden liggen in de juiste 

bandbreedte



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld23 veld81 veld24

Naar aanleiding van de afhandeling 

van de bezwaarschriften hebben er 

weinig wijzigingen plaatsgevonden in 

het model.

voldoende Er zijn weinig bezwaarschriften niet‐

woningen.

geen domino effecten, enkel 

specifiek voor de in bezwaar zijnde 

woning geldende reden zorgen voor 

verlaging

goed geen domino effecten, enkel 

specifiek voor de in bezwaar zijnde 

niet‐woning geldende reden zorgen 

voor verlaging

de ingediende (en gegronde) 

bezwaren geven geen reden om aan 

te nemen dat deze niet juist zou zijn. 

goed de ingediende (en gegronde) 

bezwaren geven geen reden om aan 

te nemen dat deze niet juist zou zijn. 



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld23 veld81 veld24

Dit blijkt uit het aantal reacties, 

inlichtingenformulier marktanalyse 

en het aantal gegronde bezwaren.

goed Dit blijkt uit het aantal reacties, 

inlichtingenformulier marktanalyse 

en het aantal gegronde bezwaren.

In 2020 minder bezwaren ontvangen 

zoals ook door Waka is 

geconstateerd bij controle

goed In 2020 minder bezwaren ontvangen 

zoals ook door Waka is 

geconstateerd bij controle

De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. Gelijke 

woningen hebben gelijke waarden. 

goed De getaxeerde waarden sluiten aan 

op het marktniveau. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld23 veld81 veld24

Modelmatig waarderen gaat bij 

rij/hoek woningen en etagebouw 

uitstekend. Bij 2^1 kap en vrijstaand 

zijn veel verschillen, waardoor het 

lastiger is om met modelmatig 

waarderen eenvoudig goede 

waarden vast te stellen.

goed Bij de waardebepaling hebben we 

veel huurinlichtingenformulieren 

verzonden en ook een redelijk goede 

respons daarop gekregen. Het is ons 

hierbij opgevallen dat men in 

voormalig Molenwaard (SVHW‐

gemeente) veelal onbekend was met 

het verstrekken van deze informatie.

De gemeente Montferland heeft 

relatief weinig bezwaren. De meeste 

bezwaren gingen over 

vergelijkingsobjecten en de daarmee 

samenhangende stijging van de woz‐

waarde. De modelmatige 

waardebepaling sluit aan op de 

markt. Hierdoor zijn maar weinig 

bezwaren toegekend op basis van 

vergelijkbare woningen.

goed Ook bij de niet woningen krijgt de 

gemeente Montferland weinig 

bezwaren. Vergelijkbare objecten 

worden op dezelfde wijze getaxeerd. 

De modelmatige waardebepaling 

sluit aan bij de markt. Bij de niet‐

woningen is er aandacht voor de 

primaire‐ en secundaire 

objectkenmerken. 



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld23 veld81 veld24

Laag percentage bezwaren en 

acceptabel percentage 

verminderingen. Wel valt op dat 

ncnp een steeds grotere rol speelt.

goed De taxateurs hebben samen met een 

taxateur van de leverancier , Michaël 

Wiese, de niet‐woningen modellen 

opnieuw ingedeeld. Dit vergroot de 

grip en kwaliteit.

Uit controles is gebleken dat de 

kwaliteit goed was. Onderlinge 

waardeverhoudingen, aansluiting op 

marktniveau en de 

waardeontwikkelingen zijn 

beoordeeld. 

goed Uit controles is gebleken dat de 

kwaliteit goed was. Onderlinge 

waardeverhoudingen, aansluiting op 

marktniveau en de 

waardeontwikkelingen zijn 

beoordeeld. 

Fouten in de groepsindeling zijn 

aangepast. Komend jaar nog een 

controle van de groepen op basis van 

de nieuwe GO (Invoer GO in juli 

2021)

goed De resultaten uit de 

bezwaarschriften wpd 01‐01‐2019 

geven geen aanleiding tot rigoreuze 

aanpassingen van de MWB. Wel 

moeten de waardegebieden nader 

onderzocht worden.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld23 veld81 veld24

Hoewel we bij de controle handmatig 

nog het e.e.a. aanpassen, zijn we niet 

ontevreden over de modelmatige 

uitkomsten. Wel zullen we jaarlijks 

proberen om het model te verfijnen.

voldoende Er is nog ruimte voor verbetering en 

om meer niet‐woningen via een 

model te waarderen.

Veelal is de oorzaak van toekennen 

van bezwaren, het onderhoud 

(binnen in pand). Echter hierop heeft 

de gemeente weinig controle‐ 

mogelijkheden.

voldoende nvt

Bij de afhandeling van de 

bezwaarschriften blijkt de 

modelmatige waardebepaling voor 

woningen correct te zijn uitgevoerd.

goed Bij de afhandeling van de 

bezwaarschriften blijkt de 

modelmatige waardebepaling voor 

niet‐woningen correct te zijn 

uitgevoerd.

De modellen zijn goed. uitstekend Een beperkt aantal gegronde 

bezwaren.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld23 veld81 veld24

Een beperkt aantal bezwaren zijn 

toegekend. De onderbouwing van de 

waarde is correct en betrouwbaar.

goed Deze is betrouwbaar, en goed terug 

te herleiden naar huurprijzen en/of 

herbouwkosten.

Gebleken is dat het met het 

onderbouwen van de waarden over 

het algemeen goed zit.

goed Weinig bezwaren, veel 

huurinlichtingenformulieren om 

waarden mee te onderbouwen.

De groepsindelingen worden in het 

kader van de waardering naar 

oppervlakte verder onder de loep 

genomen worden.

goed Dat dit correct gebeurt.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld23 veld81 veld24

de gegevens sluiten goed aan bij de 

PMA. Weinig repeterende bouw in 

Oirschot

goed Er zijn weinig marktgegevens mbt de 

niet‐woningen. Waar deze 

beschikbaar zijn sluiten ze wel aan bij 

de waardebepaling.

De modelmatige waardebepaling 

sluit aan bij het marktniveau. 

Controles hebben plaatsgevonden op 

onder andere vraagprijzen en 

eventuele waarde schommelingen 

zijn vooraf verklaard.

goed De agrarische en incourante objecten 

zijn gewaardeerd middels TIOX. Het 

model voor courante niet‐woningen 

is waar nodig verder 

geoptimaliseerd.

goed. goed Geen reden tot zorg gezien de 

telefonische reacties en bezwaren.

Door eigen controles en mede n.a..v. 

controles van WOZ‐waarden door 

plaatselijke makelaars concluderen 

wij dat de modelmatige 

waardebepaling over het algemeen 

betrouwbaar en juist is.

goed Door eigen controles en controles 

van WOZ‐waarden door onze externe 

taxateur concluderen wij dat de 

modelmatige waardebepaling over 

het algemeen betrouwbaar en juist 

is.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld23 veld81 veld24

De conclusie is dat de 

waardebepaling goed is.

goed De conclusie is dat de 

waardebepaling goed is. Er worden 

acties uitgevoerd om de 

waardebepaling van niet‐woningen 

te optimaliseren.

de combinatie van modelmatige 

waardering en handmatige controle 

geeft een bevredigend resultaat

uitstekend de modelmatige resultaten zijn meer 

dan goed

In lijn met voorgaande jaren, niet 

afgeweken van model.

In verband met het grote aandeel 

individuele bouw wel aanpassingen 

op taxatietechnische onderdelen in 

verband met specifieke 

omstandigheden die niet opgenomen 

kunnen worden in een model.

goed Verloopt goed via model. Relatief 

weinig bezwaarschriften. Alleen de 

waardering van enkele incourante 

objecten die mede op basis van de 

taxatiewijzer zijn bepaald worden 

door NCNP‐bedrijven in procedure 

gebracht en door rechters niet 

eenduidig beoordeeld.

Het afgelopen jaar was het 

taxatiemodel erg goed verfijnd, er 

was de afgelopen jaren goed ingezet 

in het juist registreren binnen het 

model.

goed Idem, weinig bezwaren met 

betrekking tot de objectkenmerken.



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld23 veld81 veld24

In lijn met voorgaande jaren, niet 

afgeweken van model.

In verband met het grote aandeel 

individuele bouw wel aanpassingen 

op taxatietechnische onderdelen in 

verband met specifieke 

omstandigheden die niet opgenomen 

kunnen worden in een model.

goed Verloopt goed via model. Relatief 

weinig bezwaarschriften. Alleen de 

waardering van enkele incourante 

objecten die mede op basis van de 

taxatiewijzer zijn bepaald worden 

door NCNP‐bedrijven in procedure 

gebracht en door rechters niet 

eenduidig beoordeeld.

de conclusie kunnen we trekken 

n.a.v. de interne controles die we 

uitgevoerd hebben.

goed de conclusie kunnen we trekken 

n.a.v. de interne controles die we 

uitgevoerd hebben.

De modelwaarden zijn voor het eerst 

via VRIS gegenereerd en 

gecontroleerd. De verschillen tussen 

de taxaties kunnen worden 

verklaard.

goed De cnw's zijn op marktniveau en op 

basis van geanalyseerde verkoop‐ en 

verhuurcijfers gewaardeerd. De 

agrarische en incourante objecten 

conform archetypes en 

taxatiewijzers.

gezien het aantal gegronde bezwaren 

is het modelmatig bepalen van de 

waarde van voldoende kwaliteit.

goed gezien het aantal gegronde bezwaren 

is het modelmatig bepalen van de 

waarde van voldoende kwaliteit.



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld23 veld81 veld24

Op basis van het aantal gegronde 

bezwaren t.o.v. het totaal aantal 

woningen in onze gemeente zijn wij 

van mening dat onze administratie 

goed op orde is.

goed Op basis van het aantal gegronde 

bezwaren t.o.v. het totaal aantal niet‐

woningen in onze gemeente zijn wij 

van mening dat onze administratie 

goed op orde is.

Tijdens de behandeling van de 

bezwaren is gebleken dat de 

modelmatige waardebepaling juist is 

uitgevoerd. 

uitstekend Tijdens de behandeling van de 

bezwaren is gebleken dat de 

modelmatige waardebepaling juist is 

uitgevoerd.

Gemeente Purmerend is afgelopen 

jaar door dhr. Medemblik 

gecontroleerd. De conclusie van dat 

onderzoek was dat de waarden juist 

zijn vastgesteld en dat de kwaliteit 

hoog is.

uitstekend Gemeente Purmerend is afgelopen 

jaar door dhr. Medemblik 

gecontroleerd. De conclusie van dat 

onderzoek was dat de waarden juist 

zijn vastgesteld en dat de kwaliteit 

hoog is.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld23 veld81 veld24

Zoals bij u bekend gebruiken wij 

excel voor de waardebepaling. 

(Inmiddels hebben wij 4WOZ 

aangeschaft voor waardebepaling 

vanaf 2022) De toetsingsnormen uit 

de waarderingsinstructie sluiten 

daarom niet helemaal aan bij onze 

werkwijze. Onze conclusie is echter 

dat de getaxeerde waarden 

aansluiten bij het marktniveau en dat 

de onderlinge waardeverhoudingen 

correct zijn. Dat blijkt ook uit het feit 

dat relatief weinig waarden worden 

aangepast bij de 

bezwarenafhandeling. Bovendien zijn 

de objecten waartegen bezwaar 

gemaakt wordt zeer divers voor wat 

betreft objectsoort en ligging. Er is 

dus geen aanleiding te 

veronderstellen dat de 

waardebepaling in een bepaalde wijk 

of van een bepaalde objectsoort 

extra aandacht behoeft. De 

onderbouwende verkoopcijfers 

worden door ons handmatig per 

waarderingsgroep bepaald en wij 

beperken ons niet tot 3 

d b h d

goed Hiervoor geldt ook dat uit de 

bezwarenafhandeling niet blijkt dat 

bepaalde groepen extra aandacht 

behoeven. 

De getaxeerde waarden sluiten aan 

bij het marktniveau en de onderlinge 

waardeverhouding is in orde.

We hebben veel bezwaren kunnen 

handhaven, maar ook kunnen 

intrekken na telefonisch contact met 

de klant.

goed We hebben veel bezwaren kunnen 

handhaven, maar ook kunnen 

intrekken na telefonisch contact met 

de klant.



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

woningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model

volstaat.

voldoende De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model

volstaat.

De modelmatige waardebepaling 

woningen is correct en juist 

toegepast conform werkproces.

goed De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen is correct en juist 

toegepast conform werkproces.

In het algemeen correct goed In het algemeen correct



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

woningen zijn consistent uitgevoerd. 

Het model volstaat.

voldoende De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen zijn consistent 

uitgevoerd. Het model volstaat.

Over het algemeen weinig 

bijzonderheden. Dit jaar voor het 

eerst op GBO. Voor 2022 moet de 

groepsindeling van twee‐onder‐een 

kap woningen en vrijstaande 

woningen opnieuw bekeken worden. 

De huidige groepsindeling is 

gebaseerd op de inhoud en niet op 

GBO. De GBO staat niet altijd in 

verhouding met de inhoud, waardoor 

het mogelijk is dat een woning in een 

andere groep beter thuishoort.

goed Geen bijzonderheden.



Gemeente

Ridderkerk

veld23 veld81 veld24

Juistheid modelmatige 

waardebepaling woningen is goed. 

Slechts ca. 4% van de ingediende 

bezwaren (objecten) is gegrond 

verklaard vanwege een eigen 

koopsom, betere referenties en/of 

een onjuiste waardeverhouding. 

goed Juistheid modelmatige 

waardebepaling niet‐woningen is 

goed. Ca. 31% van de ingediende 

bezwaren (objecten) is gegrond 

verklaard. Ca. 10% is gegrond 

verklaard vanwege een eigen 

koopsom, betere referenties, 

onjuiste kapitalisatiefactor en/of een 

onjuiste waardeverhouding. 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld23 veld81 veld24

Het ontbreekt het bij het 

taxatiebureau wel soms aan lokale 

kennis. Bij het controleren van de 

geprognotiseerde WOZ‐waarden 

voor het volgend jaar helpen we ze 

door "Buurten" aan te geven die 

lokaal erg geliefd zijn en familie‐

omstandigheden aan te geven die 

van invloed zijn op transactiecijfers. 

Ook de liggingsfactor van objecten 

heeft soms wat bijsturing nodig.

goed De rij‐ en hoekwoningen plus de niet‐

grondgebonden objecten 

(etagebouw) zijn o.b.v. 

gebruiksoppervlakte getaxeerd. Daar 

zijn niet bovenmatige aantallen 

bezwaren uit gekomen, wel iets meer 

dan in 2020 maar weer minder dan in 

2019.

De WOZ‐waarden sluiten goed aan 

op het marktniveau en zijn tijdig 

verstuurd. Ook de onderbouwingen 

van de waarden zijn over het 

algemeen logisch te noemen.

voldoende De WOZ‐waarden sluiten goed aan 

op het marktniveau en zijn tijdig 

verstuurd. Ook de onderbouwingen 

van de waarden zijn over het 

algemeen logisch te noemen. Maar 

in sommige segmenten en locaties 

schieten het iets te kort vanwege 

ontbreken verkoopcijfers.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

binnen de gemeente Rotterdam 

team woningen zit in een 

stroomversnelling. In vergelijking 

met de afgelopen jaren blijkt dat het 

model steeds beter blijkt te werken, 

mede doordat het aantal taxateurs 

dat daadwerkelijk met het model 

werkt, uitgebreid is. Dit is meteen 

zichtbaar in de resultaten. Een 

versterkende factor is hierbij de 

effort die gestoken is in het 

optimaliseren van de secundaire 

objectkenmerken en tegelijkertijd 

het opnieuw groeperen en indelen in 

waardegebieden van bepaalde 

buurten. Dit traject wordt de 

komende jaren doorgezet. Zodat elke 

buurt op dezelfde manier profijt 

ondervindt van een uniforme 

modelmatige waardebepaling. 

goed De kwaliteit van de modelmatige 

waardebepaling is goed te noemen. 

Na de herwaardering is er een 

uitgebreide kwaliteitsrapportage 

opgemaakt. Tijdens de controle van 

de Waarderingskamer is deze 

rapportage besproken. In deze 

kwaliteitsrapportage worden alle 

relevante kentallen voor de 

modelmatige waardebepaling 

inzichtelijk gemaakt. Er is tevens een 

uitgebreide leegstandsanalyse 

bijgevoegd. Ons oordeel ‘goed’  

wordt dan ook bevestigd door het 

resultaat van de controle van de 

Waarderingskamer op dit onderdeel.

De modelmatige waardebepaling 

woningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model 

volstaat.

voldoende De modelmatige waardebepaling 

nietwoningen

zijn consistent uitgevoerd. Het model 

volstaat.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld23 veld81 veld24

o.a. ratio's prima goed Nagenoeg 99% Tiox

Gelet op het aantal bezwaarschriften 

en de uitgevoerde controles op de 

bestanden kan geconcludeerd 

worden dat de juistheid als goed kan 

worden gekwalificeerd.

goed De waarde van de niet‐woningen zijn 

naar het oordeel van de GRA2 

correct. Het aantal bezwaarschriften 

is beperkt en het bezwaarschriften 

dat gegrond wordt verklaard valt 

binnen de marges.

De modelmatige waardebepaling 

gebeurt momenteel op een goed 

niveau. De verkopen trekken weer 

aan en daarmee ook in meer gevallen 

de uiterlijke vergelijkbaarheid voor 

de burger

goed De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen is op zich goed, maar 

het aantal beschikbare verkoop‐ en 

huurtransacties zijn (ondanks door 

een groeiend aantal) beperkt 

waardoor modelmatige 

waardebepaling altijd beter kan.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld23 veld81 veld24

Over het algemeen is dit correct 

uitgevoerd. Het heeft slechts geleid 

tot 128 verlagingen na bezwaar.

goed Over het algemeen is dit correct 

uitgevoerd. Het heeft slechts geleid 

tot 10 verlagingen na bezwaar.

Weinig aanpassingen n.a.v. bezwaren voldoende Weinig aanpassingen n.a.v. bezwaren

Toekennen van bezwaren is veelal 

oorzaak van achterstallig onderhoud 

(binnenin). Dit is echter door de 

gemeente op voorhand lastig te 

controleren.

voldoende nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld23 veld81 veld24

De diverse controles, ook die van de 

Waarderingskamer zelf (kwaliteit 

taxaties) wijzen erop dat de waardes 

marktconform sluit, ofwel aansluiten 

op de markt. De ratiocontroles, 

vraagprijscontroles en 

consistentiecontroles wijzen uit dat is 

getaxeerd op marktniveau en dat er 

sprake is van een consistente 

waardering waarbij sprake is van een 

juiste onderlinge waardeverhouding.

goed Er zijn afgelopen jaar zeer veel 

huurinlichtingenformulieren niet‐

woningen verzonden. Deze zijn door 

de taxateurs geanalyseerd en 

gebruikt bij de waardebepalingen. 

Dit heeft (net als vorig jaar bij de 

woningen) geleid tot soms flinke 

waardestijgingen, maar daarmee wel 

een betere aansluiting bij de markt. 

De komende periode wordt gewerkt 

aan verbeteringen van de opbouw 

van de kapfactor.

Dit behoeft voordurende aandacht. 

PMA van zowel vraagprijzen en 

verkoopprijzen worden beiden 

opgenomen in het reguliere 

herwaarderingsproces. Dit proces 

heeft vorig jaar vorm gekregen en is 

nu onderdeel van ons proces. Met de 

overrules zijn we naar groepen gaan 

kijken zodat we een consistente lijn 

bewaken. De indivuele overrules zijn 

afgebouwd.

goed PMA heeft een prominentere rol in 

het Herwaarderingsproces gekregen 

in 2020. Nieuwe 

objectafbakeningsregels leiden tot 

scheve verhoudingen tussen 

objetafbakening en marktcijfers. 

Hierin hebben we een behoorlijke 

kwaliteitsslag gemaakt ten goede. Dit 

is in ons taxatiepakket ingebed.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld23 veld81 veld24

Op basis van de bezwaren kan 

worden geconcludeerd dat het 

modelmatig waarderen goed werkt. 

Er zijn voldoende verkopen voor een 

goed referentiestelsel en het 

modelmatig waarderen wordt steeds 

verder verfijnd waardoor de kwaliteit 

steeds hoger wordt.

goed Uit controles en de bezwaarfase is 

gebleken dat de waardering in 

beginsel goed is uitgevoerd.

Ingediende bezwaren zijn geen 

aanleiding tot het veelvuldig 

toepassen van domino effecten op 

soortgelijke woningen.   

goed De registratie van de 

objectkenmerken is goed. Voor 

incourante objecten werd 

automatisch verlengen levensduur 

nog veelvuldig toegepast. Dit is voor 

wpd 2020 gecontroleerd en waar 

nodig aangepast. In deze controle is 

de toegepast procentuele 

restwaarde aangepast.

Op juiste wijze uitgevoerd goed Op juiste wijze uitgevoerd



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld23 veld81 veld24

Gebleken is dat het met de 

onderbouwingen van de meeste 

waarden goed zit.

goed Weinig bezwaren en veel 

huurinlichtingen om mee te 

onderbouwen.

Minder bezwaren ontvangen dan in 

2020. De waarden sluiten goed aan 

bij de waarde die is vastgesteld voor 

de objecten waarvan een koopsom 

bekend is. 

Verschil in waarde tussen woningen 

kunnen goed worden verklaard door 

de verschillen in onderdelen en 

kenmerken tussen de woningen in de 

WOZ‐administratie.

goed Minder bezwaren ontvangen dan in 

2020. De waarden sluiten goed aan 

bij de waarde die is vastgesteld voor 

de objecten waarvan een koopsom 

bekend is. 



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld23 veld81 veld24

De waarden sluiten aan op het 

marktniveau, er is rekening 

gehouden met de 

waardeontwikkeling en de 

onderlinge verhoudingen zijn goed.

goed De waarden sluiten aan op het 

marktniveau.

Bij afhandeling informele bezwaren is 

niet gebleken dat er grote fouten in 

de modelmatige waardebepaling 

zaten.

voldoende Nog geen oordeel n.a.v. informele 

bezwaren.

Het taxatiebureau voldeed niet aan 

de wensen en eisen. Ook hier is Hans 

Smit in betrokken geweest. Om te 

voorkomen dat er grote verschillen 

zouden ontstaan is besloten toch te 

beschikken op dat bestand. Per 1 

januari 2021 is er een nieuw bureau 

aangesteld.

matig Het taxatiebureau voldeed niet aan 

de wensen en eisen. Ook hier is Hans 

Smit in betrokken geweest. Om te 

voorkomen dat er grote verschillen 

zouden ontstaan is besloten toch te 

beschikken op dat bestand. Per 1 

januari 2021 is er een nieuw bureau 

aangesteld.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld23 veld81 veld24

32% van de binnengekomen 

bezwaren zijn verlaagd

voldoende De bezwaren zijn met name gericht 

op individuele huurgegevens. Daar 

waar de waarde is verlaagd, heeft dit 

grotendeels te maken met een lager 

gerealiseerde huurprijs dan de 

getaxeerde huurprijs. Hieruit kan 

worden geconcludeerd dat de 

eigenaar vaak rekening houdt met de 

financiële toestand van huurder en 

de omgevingsfactoren die van 

invloed zijn op de te realiseren 

opbrengst.

Het model sluit goed aan op het 

marktniveau.

goed Het model sluit goed aan op het 

marktniveau.

uit de analyse van de redenen van 

bezwaar en de uitspraken is gebleken 

dat de modelmatige waardebepaling 

correct is en afdoende kan worden 

onderbouwd met vergelijkbare 

verkochte objecten. 

goed uit de analyse van de redenen van 

bezwaar en de uitspraken is gebleken 

dat de modelmatige waardebepaling 

van niet woningen correct is.



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld23 veld81 veld24

Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie zijn 

doorlopen. Het beoordelingsprotocol 

taxatie woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau, de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn, de nieuwe waarden aansluiten 

op de vorige waarden en of de 

onderbouwing (marktgegevens) juist 

is. Bij de bezwarenafhandeling is in 

een beperkt aantal gevallen waarin 

waarden zijn verlaagd, geconstateerd 

dat dit ook deels een gevolg is van 

onjuiste onderbouwende 

marktgegevens dan wel waardering.

goed Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie voor elk van 

de categorieën niet‐woningen zijn 

doorlopen. De incourante objecten 

zijn met behulp van TIOX getaxeerd.  

Het beoordelingsprotocol taxatie niet‐

woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau en de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn. Uit de bezwarenafhandeling c.q. 

interview met taxateurs is niet een 

ander beeld naar voren gekomen

In ongeveer 33% van de bezwaren 

zijn de WOZ‐waarden verminderd. 

Dit beeld zien we door heel de stad. 

voldoende Geen bijzonderheden



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld23 veld81 veld24

De modellen zijn goed ingericht. 

Nagenoeg geen last van domino 

effect of evenredigheidsbeginsel. 

Vastgestelde waarden zijn een 

afspiegeling van de marktsituatie. 

goed De taxatiewijzers zijn hierin mede 

bepalend (agrarisch, incourant). 

Aangaande niet‐woningen worden in 

verhouding weinig bezwaren 

ontvangen. Voor de NCW's is het 

belangrijk om voor alle transacties en 

huurwisselingen een marktanalyse‐ 

dan wel huurinlichtingen te 

versturen. Op basis van deze 

gegevens kan modelmatig een goede 

waarde worden vastgesteld.

Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.

goed Er zijn geen redenen gevonden de 

juistheid van de modelmatige 

waardebepaling in twijfel te trekken.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld23 veld81 veld24

Het model is goed, door de 

ingerichte werkprocessen verbeterd 

de kwaliteit van de objectkenmerken 

en blijkt dat WOZwaarden juist zijn 

vastgesteld.

goed Het model niet‐woningen is in 2017 

ingericht en functioneert naar 

behoren. Er is beperkt 

referentiemateriaal voorhanden en 

de kapitalisatiefactor bedrijven is 

voor de taxatie naar wpd 01012019 

beoordeeld.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld23 veld81 veld24

Uit controles door ons zelf en een 

taxateur bleek deze uitstekend te 

zijn. De bezwaarfase heeft dit 

bevestigd.

uitstekend Er is veel aandacht besteed aan de 

waardebepaling, zoals altijd. Maar 

door de beperkte hoeveelheid 

bouwgrond vonden er veel en divers 

verkopen plaats.  Hier is veel 

aandacht aan besteed om dit op een 

juiste wijze te verwerken in het 

model.

Op basis van het aantal gegronde 

bezwaren t.o.v. het totaal aantal 

woningen in onze gemeente zijn wij 

van mening dat onze administratie 

goed op orde is.

goed Op basis van het aantal gegronde 

bezwaren t.o.v. het totaal aantal niet‐

woningen in onze gemeente zijn wij 

van mening dat onze administratie 

goed op orde is.



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld23 veld81 veld24

De modelmatige waardebepaling 

woningen is correct en juist 

toegepast conform werkproces.

goed De modelmatige waardebepaling 

niet‐woningen is correct en juist 

toegepast conform werkproces.

Onderlinge waardeverhouding etc is 

goed. Uit bezwaren is niet gebleken 

dat de modelmatige waardebepaling 

niet correct zou zijn.

goed Uit bezwaren is niet gebleken dat de 

modelmatige waardebepaling niet 

correct zou zijn. 

Gelet op de diversiteit van woningen 

in de 13 kerkdorpen en het waarde 

niveau blijft dit altijd goed opletten 

wat de modellen weer doen.

voldoende Voor de nieuwe 

waarderingsapplicatie worden de 

niet‐woningen (CNWs) dit jaar van 

nieuwe waarderingsmodellen 

voorzien.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld23 veld81 veld24

De juistheid is goed. N.a.v. de 

bezwaarafhandeling hebben hier 

geen grote onjuistheden ingezien. Dit 

jaar worden er weer nieuwe 

taxatiemodellen gemaakt, omdat we 

gaan taxeren op m2.

goed De juistheid is goed. N.a.v. de 

bezwaarafhandeling hebben hier 

geen grote onjuistheden ingezien. 

Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie zijn 

doorlopen. Het beoordelingsprotocol 

taxatie woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau, de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn, de nieuwe waarden aansluiten 

op de vorige waarden en of de 

onderbouwing (marktgegevens) juist 

is. Bij de bezwarenafhandeling is in 

een beperkt aantal gevallen waarin 

waarden zijn verlaagd, geconstateerd 

dat dit ook deels een gevolg is van 

onjuiste onderbouwende 

marktgegevens dan wel waardering.

goed Geconcludeerd kan worden dat de 

stappen als genoemd in de 

Waarderingsinstructie voor elk van 

de categorieën niet‐woningen zijn 

doorlopen. De incourante objecten 

zijn met behulp van TIOX getaxeerd.  

Het beoordelingsprotocol taxatie niet‐

woningen is toegepast terwijl 

daarnaast ook met positief resultaat 

onderzocht is of de  waarden 

aansluiten op het marktniveau en de 

onderlinge waardeverhoudingen juist 

zijn. Uit de bezwarenafhandeling c.q. 

interview met taxateurs is niet een 

ander beeld naar voren gekomen.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld23 veld81 veld24

De modelwaarde sluiten meer dan 

redelijk aan op de marktwaardes

goed De modelwaarde sluiten meer dan 

redelijk aan op de marktwaardes

De waardegebieden en 

groepsindeling is correct

goed Goed er wordt conform de 

taxatiewijzers gewaardeerd middels 

tiox

in verhouding weinig bezwaren. Dat 

is dit jaar anders, nu verdubbeling

goed weinig bezwaren



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld23 veld81 veld24

Gezien het kleine aantal toegewezen 

aantal bezwaarschriften lijkt de 

modelmatige waardebepaling op 

orde.

goed De modelmatige waardering is goed. 

Van alle courante niet‐woningen zijn 

in 2016/2017 de oppervlaktes aan de 

hand van de bouwtekeningen en 

veldbezoeken opnieuw bepaald. De 

overige objecten zijn via TIOX 

gewaardeerd.

Weinig bezwaren en reacties van 

belanghebbenden. Uit controles 

blijkt een goede aansluiting op het 

marktniveau

goed Weinig bezwaren en reacties van 

belanghebbenden. Uit controles 

blijkt een goede aansluiting op het 

marktniveau

Gezien het aantal te wijzigen WOZ‐

waarden ten opzichte van het geheel 

goed Gezien het aantal te wijzigen WOZ‐

waarden ten opzichte van het geheel 



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld23 veld81 veld24

Daar waar een bezwaar leidt tot een 

gegrondverklaring is in hoofdzaak de 

herbeoordeling door de taxateur de 

hoofdreden van de verlaging. 

uitstekend Bij de niet‐woningen is geen 

overheersende reden voor 

gegrondverklaringen aanwezig. Het 

gegrondpercentage is laag.

Door onze taxateurs worden alle 

objecten nagelopen. We gaan niet 

blind af op de modelmatige 

waardebepaling.

Helaas hebben we weinig tijd meer 

om veldwerk te doen. Dit ervaren de 

taxateurs wel als een gemis. 

Inwoners waarderen de 

zichtbaarheid van de taxateurs wel.

goed Waardevol hulpmiddel.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld23 veld81 veld24

In Westerveld zijn sommige objecten 

lastig modelmatig te waarderen, 

omdat het een plattelandsgemeente 

is met vele individuele bouw. 

Dus als er nog eens weinig verkopen 

zijn binnen bepaalde buurten of 

dorpen kan een onderbouwing soms 

lastig zijn. Daarom dienen de 

modelwaarden bij sommige 

objecten/groepen altijd handmatig 

aangepast/gecontroleerd te worden. 

Het afgelopen jaar hebben wij 

gemerkt dat er soms weinig lijn in de 

verkopen zitten. Mensen overbieden 

elkaar en betalen soms fors meer 

dan de reële waarde. Dit is voor 

modelmatige waardering een 

storend element, waardoor er toch 

handmatige aanpassingen moeten 

plaatsvinden. 

goed Eigenlijk hetzelfde verhaal als 

hierboven, met daarbij de 

kanttekening, dat er weinig 

huurcijfers binnen de gemeenten 

voorhanden zijn. Veelal zijn 

bedrijfsgebouwen in familiebezit en 

worden deze niet op de markt 

aangeboden voor verhuur. Omdat de 

eigenaar vaak ook de winkelier of 

ondernemer is. Er wordt ook bij 

gebrek aan bruikbare huur en 

transactiecijfers aansluiting gezocht 

bij regionale transactiecijfers rond de 

waardepeildatum. Voor het 

belastingjaar 2021 hebben wij 

aanpassingen op de WOZ‐waarden 

gedaan bij een bepaalde categorie 

niet‐woningen die getroffen zijn door 

de corona‐maatregelen. Het beste 

voorbeeld hiervan is de horeca.

Modellen hebben goed gewerkt, 

incidenteel zijn er afwijkingen door 

verkeerd bouwjaar, verkeerde groep! 

goed De waarden en de kapfactoren zijn 

correct vastgesteld en werken goed 

in de modellen.



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld23 veld81 veld24

Wordt al jaren uitgevoerd door 

hetzelfde taxatiebureau met 

inmiddels veel gebiedskennis 

geïntegreerd in het model. 

voldoende De CNW's zijn dit jaar met extra 

aandacht getaxeerd. Wat heeft 

geleid tot waarde correcties‐ en iets 

meer bezwaar reacties hierop. 

De juistheid van de modelmatige 

waardebepaling woningen is goed. 

Bij circa 1% van de woningen is de 

waarde betwist in de bezwaarfase. 

Het merendeel van deze bezwaren is 

ongegrond verklaard.

goed De juistheid van de modelmatige 

waardebepaling niet‐woningen is 

goed. Bij circa 1% van de niet‐

woningen is de waarde betwist in de 

bezwaarfase. Het merendeel van 

deze bezwaren is ongegrond 

verklaard.

Een punt van aandacht blijft de 

modelmatige waardebepaling van de 

courante niet‐woningen. De 

gemeente verkend de mogelijkheden 

van andere waarderingsapplicaties. 

Door Corona heeft dit momenteel 

enige vertraging opgelopen.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld23 veld81 veld24

In lijn met voorgaande jaren, niet 

afgeweken van model.

In verband met het grote aandeel 

individuele bouw wel aanpassingen 

op taxatietechnische onderdelen in 

verband met specifieke 

omstandigheden die niet opgenomen 

kunnen worden in een model.

goed Verloopt goed va model. Relatief 

weinig bezwaarschriften. Alleen de 

waardering van enkele incourante 

objecten die mede op basis van de 

taxatiewijzer zijn bepaald worden 

door NCNP‐bedrijven in procedure 

gebracht en door rechters niet 

eenduidig beoordeeld.

Ieder jaar blijven we de 

taxatiemodellen optimaliseren. Alle 

controles die we op de taxaties 

uitvoeren worden teruggekoppeld 

met ons taxatiebureau en de 

waarderingskamer. Deze kwaliteit is 

ook bevestigd tijdens de laatste 

inspectie op de hertaxatie afgelopen 

december.

goed De controles die we op de taxaties 

uitvoeren worden teruggekoppeld 

met ons taxatiebureau en bij 

verschillen worden deze verklaard. 

De toetsing op de landelijke 

taxatiewijzer maakt tevens 

onderdeel uit van onze controles. De 

goede kwaliteit is ook bevestigd 

tijdens de laatste inspectie op de 

hertaxatie afgelopen december.

deze is goed, echter door het 

relatieve grote buitengebied is het 

voor deze woningen soms lastig om 

de modelmatige uitkomsten te 

gebruiken. voor woningen in het 

buitengebied wordt de waarde dan 

ook vaker overruled.

voldoende deze is voldoende. Echter meer 

marktgegevens zijn zeker welkom.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld23 veld81 veld24

Modelmatige waardebepalingen 

sluiten goed aan bij de transacties.

goed Modelmatige waardebepalingen 

sluiten goed aan bij de huur en 

verkoop‐transacties.

De modelwaarden zijn voor het eerst 

via VRIS gegenereerd en 

gecontroleerd. De verschillen tussen 

taxaties kunnen worden verklaard.  

goed De cnw's zijn op marktniveau en op 

basis van geanalyseerde verkoop‐ 

verhuurcijfers gewaardeerd. De 

agrarische en incourante objecten 

conform de archetypes en 

taxatiewijzers.



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld23 veld81 veld24

Ivm de overgang naar de gemeente 

Veenendaal is er onvoldoende 

informatie om een juiste 

onderbouwing te geven over de 

modelmatige waardebepaling 

woningen.

voldoende Ivm de overgang naar de gemeente 

Veenendaal is er onvoldoende 

informatie om een juiste 

onderbouwing te geven over de 

modelmatige waardebepaling niet‐

woningen.

Gezien het beperkte aantal bezwaren 

waar de waarde bijgesteld moet 

worden is dit goed. 

goed In 2020 zijn de winkels en kantoren 

gehergroepeerd. Hierbij is ook 

kritisch gekeken naar de kwaliteit en 

werking van de secundaire 

kenmerken. Hierdoor zijn de 

onderlinge waardeverhoudingen nog 

beter op elkaar afgestemd. Dat in 

combinatie met een goed 

uitgevoerde marktanalyse waarbij 

zowel de verkopen als de huren goed 

zijn geanalyseerd heeft ervoor 

gezorgd dat modelmatige 

waardebepaling juist/ goed is 

uitgevoerd. De incourante objecten 

zijn gewaardeerd met gebruikmaking 

van het waarderings programma 

Tiox. Hierdoor zijn de incourante 

objecten gewaardeerd volgens de 

landelijke richtlijn met behulp van de 

kentallen en de waarderings 

methodiek zoals dit aangegeven 

staat in de taxatiewijzers uitgegeven 

door de VNG.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld23 veld81 veld24

Bij 7 objecten is de waarde gewijzigd 

naar aanleiding van een bezwaar.

goed Bij 2 objecten is de waarde 

aangepast als gevolg van de 

huurwaarde van het pand zelf of van 

de referentiepanden.

Relatief weinig toegekende bezwaren voldoende diversiteit in de groepen was wel 

eens te groot

Er zijn weinig bezwaren tegen de 

onderbouwende verkopen. Wel 

tegen de onderlinge verhoudingen 

maar dit is vaak te verklaren door de 

gebruikte vlokcodes terwijl deze niet 

op het wozwaardeloket staan

goed Deze zijn goed onderbouwd door de 

landelijke kengetallen, huur en 

verkoopgegevens en de 

vooroverleggen met groot zakelijk 

gerechtigde



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld23 veld81 veld24

Waarde is consistent en in lijn voor 

identieke objecten 

goed Gezien het beperkte aantal niet 

woning bezwaren en beroepen en 

slechts incidentele toekenning van 

bezwaar is de waardering in 

overeenstemming met de markt. 

De waarden sluiten aan op het 

marktniveau, er is rekening 

gehouden met de 

waardeontwikkeling en de 

onderlinge verhoudingen zijn goed.

goed De waarden sluiten aan op het 

marktniveau.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld82 veld83

Meer proceskosten vergoeding en hogere werkdruk door de 

afhandelingsprocedure van de NCNP bezwaren.

Geen extra maatregelen nodig.

De behandeling van een bezwaarschrift van een NcNp is naar 

verhouding veel arbeidsintensiever. In 2020 is ruim 28.000 

aan proceskostenvergoeding uitbetaald.  

Bij de verzending van de WOZ‐

beschikkingen 2021 is nog 

nadrukkelijker gewezen op informeel 

contact en de kosten die een NcNp 

bedrijf tot gevolg hebben.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld82 veld83

Er is een groep dat jaarlijks een vast gegeven vormt, waar de 

gemeente geen invloed op heeft. Voor tijdvak 2020 is het zelfs 

zo dat meerdere NCNP‐bureaus een

pro formabezwaar indienen voor hetzelfde WOZ‐object. De 

conclusie is dat de belanghebbende websites heeft bekeken 

voor informatie, maar dat dit tot gevolg heeft

dat er een machtiging wordt verstrekt aan verschillende NCNP‐

bureaus. Het aantal belanghebbenden dat een NCNP‐bureau 

inschakelt is in 2020 fors toegenomen.

‐ Er is vorig jaar gestuurd op 

intrekkingen van het proforma‐

bezwaar door NCNP‐bureaus door 

het toesturen van matrixen. 

Sommige bureaus werkten mee, 

andere niet.

‐ Er is ingezet op direct contact 

tussen belanghebbenden en de WOZ‐

taxateurs van de gemeenten



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld82 veld83

Vergelijkbaar aan voorgaande jaren en andere organisaties, 

deze dossiers zijn aanzienlijk arbeidsintensiever, los van de 

kostenvergoedingen, zijn het dure dossiers. 

Momenteel zijn we aan het kijken, in 

het kader van een opleiding data‐

analyse om juist op deze wijze meer 

met de bezwaren te gaan doen en 

verder te analyseren en kijken. Dit is 

nog een proef en wat er uitkomt is 

nog even afwachten natuurlijk. 

Kostenverhogend, arbeidsintensief. Er worden veel 

hoorzittingen gehouden die veelal zijn zonder een 

toegevoegde waarde waarbij juristen en taxateurs ingezet 

moeten worden. 

Onze aanslagbiljetten zijn aangepast 

en voorzien van pictogrammen om 

ook voor laaggeletterden 

leesbaarheid te bevorderen. 

Daarnaast zijn verschillende 

toelichtingen gemaakt per soort 

object. Deze voorlichting aan de 

voorkant hebben geresulteerd in 

minder en mildere 

telefoongesprekken. De 

telefoongesprekken die er wel waren 

gingen over de inhoud. Voor volgend 

jaar willen we deze lijn voorzetten en 

nog aanvullen met eventueel 

voormeldingen en commununicatie 

rondom de m2. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld82 veld83

Groot We zitten dit jaar strakker op de 

planning. 

Het wordt er drukker van. Het moet er allemaal "even" bij. Planning.

Hoge kosten, NCNP bezwaren krijgen een aparte behandeling. 

We hebben een aparte werkstroom voor de afhandeling van 

deze bezwaren. ±65% is een NCNP bezwaar. 

Maken gebruik van InOp van 

Thorbecke, meer interactie met de 

bezwaarmaker. Biedt ook de 

mogelijkheid om foto's te uploaden. 



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld82 veld83

Het aantal bezwaren is in zijn algemeenheid stabiel gebleven 

t.o.v. van voorliggend jaar. Wel is er sprake van een toename 

van het aantal NCNP‐bezwarenschriften van ca. 30%. Dit zorgt 

tezamen met een stijging van het gegrondpercentage voor 

een stijging van de proceskosten. Het gegrondpercentage is 

met name gestegen bij enkele bureaus en niet over de gehele 

linie.

Diverse maatregelen zijn getroffen. 

Er is o.a. een model ontwikkeld om 

de bezwaren te categoriseren en een 

geautomatiseerde beoordeling 

vooraf plaats te laten vinden op de 

kwaliteit van het taxatieverslag. Dit 

leidt tot een efficientere 

werkverdelen. In de organisatie van 

werk is ervoor gezorgd dat 

hoorzittingen met grotere bureaus in 

2021 eerder en effectiever 

plaatsvinden.

Deze bezwaren kosten veel tijd drukken behoorlijk op het 

budget.

Strakkere regie op de NCNP‐

bezwaren met als doelstelling 

proceskosten te minimaliseren.
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Meer proceskosten vergoeding en hogere werkdruk door de 

afhandelingsprocedure van de NCNP bezwaren.

Geen extra maatregelen nodig.

Groot We zitten dit jaar strakker op de 

planning. 

Zien een stijgende lijn die steeds meer tijd en geld gaat 

kosten. Bureaus geven regelmatig drie verschillende waarden 

op om zo maar meer te kunnen ontvangen. Vooral tijdens 

horen komt er een hogere waarde te voorschijn. Bijna te 

voorspellen voor welk bezwaar ze in beroep zullen gaan. Alsa 

vervolgens de rechtbank vervolgens ook nog een op de stoel 

van de taxateur gaat zitten betekent dit dat de kosten steeds 

hoger worden. 

Opdracht gegeven om de koppeling 

tussen zaaksysyteem en VRIS te 

realiseren.

Het aantal bezwaren van NCNP neemt steeds meer toe en de 

kwaliteit van deze bezwaren is teleurstellend. Het vraagt veel 

tijd en energie.

Er vindt jaarlijks een actualisatie 

plaats van het bezwaren proces
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Vanwege de toename van het aantal bezwaarschriften van 

NCNP‐bureaus is het telefonische informele traject opgezet. 

Wij proberen het contact met de burgers zo laagdrempelig 

mogelijk te maken, zodat zij kiezen om contact met de 

gemeente op te nemen alvorens zij formeel in bezwaar gaan. 

Echter nemen de aantallen bezwaren ingediend door NCNP 

fors toe. Verder vermelden wij in de uitspraken op bezwaar de 

VLOK‐codes en grondstaffels om zo te voldoen aan de 

onderbouwing van de waarde. 

Het informele traject een is een 

overweldigend succes, waarna wij 

voor dit jaar een workflow hebben 

opgezet om zo de grote aantallen 

telefoontjes gestructureerd en 

zorgvuldig te kunnen afhandelen. 

Verder worden de formele 

bezwaarschriften verdeeld op 

gebiedsniveau, zodat deze zo 

optimaal mogelijk worden 

afgehandeld. De uitspraken zijn 

voorzien van begrijpelijke taal en 

worden onderbouwd met extra 

verkoopcijfers.

Door het toegenomen aantal NCNP bezwaren is de 

proceskostenvergoeding en ook het werk voor de behandeling 

van de dossiers weer toegenomen. We hebben net als het jaar 

er voor, de bezwaren van de NCNP per bureau geclusterd en 

gehoord. We horen dus eerst en zetten dan het complete 

dossier door naar de behandelende taxateur, zodat deze het 

dossier in één keer kan afhandelen. Hierdoor kunnen we de 

NCNP bezwaren ook grotendeels voor de start van de 

volgende herwaardering afhandelen.

We hebben het horen naar voren 

gehaald en handelen dit zoveel 

mogelijk telefonisch af. Daarnaast 

hebben we in 2020 voor het eerst 

met de ingerichte tekstblokken 

gewerkt, waardoor efficiënter 

gewerkt kon worden. 

Dit heeft er toe geleid dat het 

grootste deel van de bezwaren voor 

de start van de herwaardering 

afgerond hadden en bijna alle 

bezwaren vóór 1 januari 2021 

afgrond hadden. 

Daarnaast leggen we bij het maken 

van de uitspraken de redenen voor 

verlaging vast, zodat we hier input uit 

kunnen halen voor 

bestandsoptimalisatie. 

Dit heeft al geleid tot de conclusie 

dat we een grote inventarisatie van 

secundaire kenmerken gaan 

uitvoeren .
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Kosten zijn nog beheersbaar. De werkdruk neemt al jaren toe 

maar door veel te evalueren nog steeds beheersbaar.  

Afspraken gemaakt met NCNP voor 

tijdige hoorzittingen. Monitoring 

status LVWOZ. Duidelijke afspraken 

over het gebruik van tekstblokken bij 

bezwaarafhandeling. Afspraken over 

GBO‐nameting. Afspraken secundaire 

objectkenmerken.

De door de NCNP‐bureaus ingediende bezwaarschriften blijft 

een (groeiend) probleem (met als gevolg toenemende 

vergoedingen proceskosten). Ook brengen de door de 

gemachtigde ingediende bezwaarschriften veel extra werk 

met zich mee. Deze bezwaarmakers verzoeken in alle gevallen 

tot toezending van een taxatieverslag, willen gehoord worden 

en verzoeken om vergoeding van proceskosten. De 

bezwaarschriften zijn vaak zeer summier tot niet onderbouwd 

en vaak voorzien van standaardgrieven (welke al dan niet van 

toepassing zijn op het bezwaarde object maar wel allemaal 

beantwoord moeten worden).

Voor 2021 hebben we bij de NCNP bureaus afspraken 

gemaakt over de taxatieverslagen. Wij sturen ze niet meer toe 

maar zij kunnen dit zelf raadplegen in de gemachtigden portal. 

In veel gevallen wordt een nadere aanvulling toegezonden 

met daarbij een (summier) taxatierapport en tijdens de 

hoorzitting wordt het bezwaar nogmaals nader gemotiveerd 

waarbij de motivering in praktijk vaak bestaat uit het 

(nogmaals) voorlezen van de grieven uit het ingediende 

bezwaarschrift. Proceskosten staan (in veel gevallen) niet in 

relatie tot de bestede tijd van de gemachtigde. 

Om de bewerkelijkheid van de door de NCNP‐bureaus 

ingediende bezwaarschriften en de proceskosten te beperken 

hebben we voor 2021 voorafgaand contact opgenomen om 

f k k ( l ) h d

Met de belanghebbenden die 

bezwaarschrift hebben ingediend 

zoeken we meer contact en leggen 

we vast met een grief. De ervaring is 

dat het contact zoeken als positief 

wordt ervaren.

In de bezwaarprocedure is het 

mogelijk om belanghebbende een E‐

formulier (met QR‐code) toe te 

sturen voor informatie omtrent het 

object. Werkt sneller en is 

gebruiksvriendelijker (kan op mobiel) 

voor belanghebbende/inwoners.
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Na de motie mag dat duidelijk zijn. Niet zozeer de 

proceskosten zijn het probleem maar het feit dat er een sport 

gemaakt wordt van het zand strooien in de molen om de 

uitvoering van de Wet WOZ te verzwakken. De 

uitvoeringslasten van deze bezwaren stijgen zo enorm dat het 

landelijk tot grote problemen zal leiden, voor zover het dat 

niet al doet. 

De overlevingsstrategie is dat BSOB 

voor 2021 op ratio 0,98 zit qua 

aansluiting op de markt. Het enkel 

communiceren van deze strategie 

naar NCNP bureau's heeft er toe 

geleid dat zij geen heil meer zien in 

het belasten van BSOB. De bezwaren 

zijn aanzienlijk gedaald. Verder blijkt 

uit onze analyse dat de secundaire 

kenmerken de voornaamste reden 

zijn om bezwaren toe te kennen. Om 

die reden gaan we daar zwaar op 

inzetten om het bestand op dat vlak 

te verbeteringen. 
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Uit de analyses blijkt een toename van het aantal bezwaren 

ingediend door een NCNP‐bureau. Dit heeft en krijgt een 

steeds grotere impact op de processen. Dit leidt ook tot een 

hoger kostenpost qua kostenvergoeding.

Voor 2021 heeft BSR 

Waarderingspakket 4WOZ in gebruik 

genomen. Op 1 april 2021 is het 

project Voldoende naar Goed 

gestart. Doel is om de kwaliteit van 

de uitvoering van de Wet WOZ te 

verhogen de uitvoering van de 

Waarderingsinstructie in het 

werkproces in te bedden. 

De no‐cure‐no‐pay bezwaren zorgen er voor dat er een groot 

beslag wordt gelegd op de tijd die nodig is voor de afhandeling 

van de WOZ‐bezwaren. De administratieve handelingen die 

met deze bezwaren gepaard gaan (het verstrekken van 

gevraagde informatie etc.) gaat ten koste van de 

bezwaarafhandeling. Ook de kostenvergoedingen nemen toe 

door de manier waarop bezwaarschriften worden aangekleed, 

waardoor bijv. hoorzittingen niet te vermijden zijn.

In de ontvangstbevestiging wordt 

gevraagd om foto's en aanvullende 

informatie als er sprake is van 

achterstallig onderhoud e.d. 

Bezwaar en beroep WOZ is 

ondergebracht bij het team 

waarderen.

Er worden afspraken gemaakt met 

no cure no pay bedrijven.

vertragen de totale afhandeltijd ivm plannen

hoorzittingen. Gemeenten moeten alles

aanleveren en dat kost veel extra tijd en geld.

En dan komen ze ook nog met een totaal lijst welke niet klopt 

waarover dan discussie ontstaat. 

eerst alle particulieren afhandelen. 

afspraken gemaakt met NCNP 

bedrijven waarin periode waarin de 

hoorzitting wordt gepland is 

vastgelegd en welke stukken 

aangeleverd moeten worden
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Een zeer groot deel van de bezwaren zijn ingebracht door 

NCNP‐bureaus. De tijd en kosten die daarmee zijn gemoeid 

overstijgen alle redelijkheid.

Belanghebbende informeren over de 

zin en onzin omtrent NCNP

Voor de NCNP bezwaarschriften volgt de BghU een strak 

protocol. Hoorzittingen zijn gepland. Bezwaarschriften 

worden z.s.m. na de hoorzitting op uitspraak gebracht. Echter 

de proceskostenvergoeding stijgt en de de administratieve 

afhandeling van de ncnp bezwaren legt een steeds grotere 

druk op de organisatie.

#NAAM?
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Het aandeel van de bezwaren van de NCNP's stijgt jaarlijks. Er 

worden lukraak bezwaren ingediend, soms zonder juiste 

onderbouwing of met foutieve gegevens in de bezwaren. 

Verder zijn nagenoeg al deze bezwaren voorzien van dezelfde 

vage stukken tekst/uitspraken. Er wordt bij woningen uit 2010 

verwezen naar achterstallig onderhoud, dat de kleuken 25 jaar 

oud is etc. De afwikkeling van de bezwaren binnen de huidige 

formatie staat mede hierdoor onder druk evenals het 

reguliere WOZ proces. Ook stijgen jaarlijks de porceskosten.

In verband met corona dit jaar ipv 

inpandige opnamens foto's opvragen 

over de woningen. Alle benodigde 

info direct opvragen bij de 

ontvangstbevestiging en onze 

taxateur heeft voorafgaande aan het 

opleggen van de WOZ bezwaren al 

afspraken gemaakt over de op de 

zaak betrekking hebbende stukken 

van de NCNP bedrijven.

Dit jaar is het percentage NCNP bezwaren wederom 

toegenomen ondanks alle moeite om de belanghebbende op 

de hoogte te brengen van de (financiele) consequenties voor 

de gemeente.

informeel bezwaar

termijnbewaking rondom 

aanlevering nieuwe stukken (pro 

forma)
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Het kost veel tijd en energie. Proceskostenvergoeding valt 

mee omdat er weinig bezwaren worden toegekend van de 

NCNP‐bedrijven.

Aandacht op de site van de 

gemeente om contact op te nemen 

voordat er bezwaar wordt ingediend. 

Uitleg geven over de waarde en 

eventueel ter plaatse gaan. 

De afhandeling duurt langer en de kostenpost 

proceskostenvergoeding is behoorlijk. Doordat wij de bezwaar‐

en beroepsprocedures hebben aangescherpt is het effect 

minder groot dan dat in het verleden geweest is.

We proberen het proces zo kort 

mogelijk te houden. Waarbij we de 

hoorzittingen van de NCNP‐bedrijven 

clusteren en naar voren trekken. Alle 

op de zaak betrekking hebbende 

stukken worden in de bezwaarfase 

bij de ontvangstbevestiging 

meegestuurd.
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Er wordt door de toename van de NCNP‐bezwaren nog meer 

aandacht geschonken aan het bekendmaken van de 

"informele weg".

Door belanghebbenden vooraf te 

informeren over de mogelijkheden 

om voor het indienen van een 

bezwaarschrift contact op te nemen 

maar ook door het makkelijker te 

maken om zelf bezwaar in te dienen 

wordt geprobeerd het aantal 

bezwaarschriften tot een minimum 

te beperken en het proces beter te 

stroomlijnen.

De no‐cure‐no‐pay bezwaren zorgen er voor dat er een groot 

beslag wordt gelegd op de tijd die nodig is voor de afhandeling 

van de WOZ‐bezwaren. De administratieve handelingen die 

met deze bezwaren gepaard gaan (het verstrekken van 

gevraagde informatie etc.) gaat ten koste van de 

bezwaarafhandeling. Ook de kostenvergoedingen nemen toe 

door de manier waarop bezwaarschriften worden aangekleed, 

waardoor bijv. hoorzittingen niet te vermijden zijn.

In de ontvangstbevestiging wordt 

gevraagd om foto's en aanvullende 

informatie als er sprake is van 

achterstallig onderhoud e.d. 

Bezwaar en beroep WOZ is 

ondergebracht bij het team 

waarderen.

Er worden afspraken gemaakt met 

no cure no pay bedrijven.
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Deze bezwaren vergen veel extra tijd en aandacht mede door 

de werkwijze van deze bureaus. Slechte onderbouwing die 

meestal pas echt geleverd wordt bij horen. 

n.v.t

De impact is enorm. Het aantal NCNP bezwaren blijft maar 

toenemen. Met bureaus worden

werkafspraken gemaakt om de

werkzaamheden behapbaar te houden. Het

is nu een grote en tijdrovende klus, waarbij

het vaak vanuit het bureau enkel en alleen

gaat om de proceskostenvergoedingen te

optimaliseren en het werk ons neer te

leggen.

Er is nog meer gestuurd op het 

rechtstreekse contact met de burger. 

Daarnaast is een nieuwe module 

gebouwd om de bezwaarafhandeling 

efficiënter af te handelen.
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Deze bezwaren kosten ons heel veel meer tijd. Gelukkig is het 

percentage gegrond niet hoog, maar we hebben wel veel 

meer beroepen. De beroepen die we al achter de rug hebben 

zijn bijna allemaal ook ongegrond verklaard. 

Eerder genoemde informele 

contactmomenten.

De aantallen bezwaren ingediend door de NCNP‐bureaus 

verstoren in hoge mate de beschikbare capaciteit voor de 

reguliere herwaarderingsactiviteiten.

Ook het op basis van het verdienmodel indienen van 

beroepszaken is een extra belasting voor de organisatie.

Uitbreiding van de bestaande 

capaciteit voor bezwaarafhandeling 

in combinatie met het verder 

toepassen van 

automatiseringsmogelijkheden.

De NCNP bedrijven worden vanuit de organisatie begeleid 

door vaste account medewerkers die het gehele bezwaar 

proces begeleiden. De conclusie is dat dit de afhandeling 

helder houdt. De proceskostenvergoedingen worden zo veel 

mogelijk beperkt gehouden. Het geheel kost echter heel veel 

extra tijd.

aanwijzing accountmedewerkers 

voor NCNP bedrijven, goede 

voortgangsrapportages inzake 

bezwaren en aantallen NCNP, aparte 

afdeling Heffen en bezwaar doet 

WOZ bezwaren af
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dat de werkdruk niet meer binnen het eigen team op te 

vangen is, dus afhandeling van de bezwaren jammer genoeg 

grotendeel wordt uitbesteed. 

geen. 

De afhandeling van deze bezwaarschriften vergt veel meer tijd 

dan de overige bezwaren. 

De afhandeling verloopt goed en er 

zijn geen extra maatregelen 

noodzakelijk.

Door toename van NCNP bedrijven ontvangt gemeente meer 

bezwaren en is meer inzet van gemeentepersoneel nodig.

wordt intern en extern personeel 

tijdelijk aangetrokken 
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Slechts 5 bezwaarschriften ingediend door ncnp zijn gegrond 

verklaard. We hebben ongeveer 2.000 euro aan 

proceskostenvergoedingen uitbetaald. 

Geen. Het aantal bezwaren lag onder 

het Nederlands gemiddelde. Ook het 

aantal toegekende bezwaren was 

historisch laag. Wel registreerden wij 

ambtshalve verlagingen van de WOZ‐

waarde in de bezwaarfase als 

'ambtshalve verlaagd' (code 13).

groot, dit neemt veel tijd in beslag en kost ook veel geld. het proces ten aanzien van de 

n.c.n.p. bureaus in dusdanig ingericht 

dat de categorie voor de zomer is 

afgewerkt. 



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld82 veld83

De relatie tussen de ncnp bureaus en de gemeente wordt 

steeds beter, maar kan zeker nog beter. De werkzaamheden 

worden zo efficiënt mogelijk verricht, maar kosten veel tijd.

Strakkere planning wat betreft de 

ncnp bedrijven. Andere strategie om 

efficiënter de ncnp bezwaren af te 

handelen.

Het totaal aantal bezwaren is na jaren weer gestegen. Dit is 

grotendeels veroorzaakt door de toename van het aantal 

bezwaren ingediend door ncnp‐bedrijven. Ook de 

proceskostenvergoedingen stijgen hierdoor navenant. Dit 

heeft naast financiële effecten voor de gemeente ook effecten 

voor wat betreft de inzet (werkdruk) van personeel.

Invoering van voormeldingen. 

Promoten informele 

bezwaarafhandeling. Afspraak met 

taxatiebureau om de uitspraken naar 

voren te halen.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld82 veld83

Het kost veel tijd en geld en draagt nauwelijks bij aan  de 

verbetering van de kwaliteit van de taxaties. Er wordt 'om 

niets' bezwaar gemaakt en men gaat in weinig gevallen 

akkoord met de onderbouwingen die, voorafgaand aan de 

uitspraak, worden gestuurd. Zelfs in die gevallen dat al 

duidelijk is dat de waarde correct is vastgesteld.

1) verbetering leesbaarheid 

uitspraken;

2) doorwerking van 

waardewijzigingen in systeem en 

hierbij rekening houden met 

eventuele domino‐effect;

3) verbetering werkproces bij no‐

cure‐no‐pay;   

een heel groot effect. De proceskostenvergoedingen vallen 

nog wel mee omdat de waardes bijna allemaal akkoord 

bevonden worden (afkloppen..) Dat is wel fijn.

Maar we zijn er zo druk mee dat het steeds lastiger wordt om  

je normale controle werkzaamheden goed uit te voeren. Met 

misschien weer het vervolg op fouten en dus andere jaren 

weer meer kans voor ze.

Als de hoorzitting er maar eens tussenuit gaat als vergoeding 

dan kun je veel sneller doorwerken. Want de hoorzitting voegt 

echt niets toe. dat kunnen ze ook in hun bezwaarschrift 

vermelden. en de kostenvergoeding van een hoorzitting staat 

ook absoluut niet in verhouding met het werk wat ze hebben. 

265 euro voor 1 a 2 minuten, is toch absurd.

De hoorzitting dat is echt een farce. Dat is echt puur geld 

verdienen voor ze want er komt nooit een zinnige nadere 

motivatie binnen. 

De meeste bureau's zijn niet reeel en bereiden ze bv niet voor 

op een hoorzitting (ook bij aangegeven verlaging willen ze nog 

gehoord worden, Dat is makkelijk scoren. 265 euro voor 1 

minuut hoorzitting) Ze houden je aan het lijntje. Je kunt niet 

opschieten met het afhandelen van het bezwaar. Ook bij eigen 

aankopen en huurdersbezwaren willen ze gewoon gehoord 

worden en dat je uitspraak doet ipv dat ze het bezwaar 

intrekken.

De normale WOZ‐werkzaamheden komen hierdoor zeker in 

h d d d k d b d

ivm de Covid zijn we ook overgegaan 

op de opname‐app om zo toch aan 

onze informatie te komen.



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld82 veld83

Het proces vertraagd door aanvullende administratieve 

processen, door het te laat ontvangen van onderbouwende 

foto's (pas na hoorzitting). De balans verschuift naar 

procesvoering ipv de juiste waarde vaststellen. 

Meer zichtbaar bij zowel het 

informele als formele bezwaar.

Dit door flyer bij de aanslag. 

Eenvoudige korte lijnen naar de 

gemeente. Duidelijke communicatie 

etc. 

Zorgt voor extra werkdruk. De werkwijze van NCNP‐bedrijven 

is divers. Met sommige verlopen de contacten (bijvoorbeeld 

bij hoorzittingen) goed. Bij andere beduidend minder en dat 

leidt tot irritatie.

Bezwaar indienen via recent 

geopende balie biedt mogelijkheden 

voor doelgroepgewijze afdiening. Is 

ingevoird.

Alle ingediende bezwaren worden op dezelfde wijze 

behandeld. 

Er wordt meer inzicht gegeven in de 

gegevens die ten grondslag liggen 

aan de waardebepaling.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld82 veld83

De kosten zijn relatief hoog omdat een kleine verlaging al snel 

500‐600 extra aan kosten met zich meebrengt en bovendien 

tijdrovend door bijvoorbeeld het houden van de 

hoorzittingen.

Veel zelf doen, weinig uitbesteden. 

Voldoende kennis van bestand en 

onderlinge waarde verhoudingen. 

Proberen een strakkere planning te 

maken. 

Het aantal bezwaarschriften ingediend door NCNP bureaus 

neemt schrikbarend toe. Het wordt belanghebbenden wel 

heel gemakkelijk gemaakt om digitaal een bezwaarschrift in te 

dienen. 'Niet geschoten is altijd mis' is hier. Uiteraard heeft 

het aantal bezwaarschriften eveneens invloed op de omvang 

van de proceskosten. Hoog tijd voor actie !

De gemeente heeft inmiddels een 

inventariseerder én een taxateur in 

vaste dienst genomen. Zij gaan zich 

o.m. bezighouden met de 

bezwaarafhandeling.

Ondanks meerdere maatregelen is er een flinke toename van 

het aantal bezwaren (2021 t.o.v. 2020) en van 

proceskostenvergoeding (2020). 

Informele bezwaarafhandeling 

uitgebreid met digitaal verzoek (i.p.v. 

terugbelafspraak met taxateur) om 

het voor de burger laagdrempelig te 

houden. We zijn op het moment 

bezig om een aantal processen te 

standaardiseren, zodat meer tijd 

overblijft voor andere 

werkzaamheden.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld82 veld83

Dit jaar is het percentage NCNP bezwaren wederom 

toegenomen ondanks alle moeite om de belanghebbende op 

de hoogte te brengen van de (financiele) consequenties voor 

de gemeente. 

informeel bezwaar 

termijnbewaking rondom 

aanlevering nieuwe stukken (pro 

forma)

Een groot deel van de bezwaren zijn ingediend door ncnp‐

bureau's. 

Door hun werkwijze zijn wij bij het doorlopen van de 

procedure meer tijd kwijt dan bij bezwaren ingediend door 

particulieren.

Ze dienen een pro forma bezwaar in, waarbij ze zoveel 

mogelijk gegevens opvragen. Daarna dienen ze nog een 

motivering in. Vervolgens willen ze nog gehoord worden.

Vooroverleg. Inschakelen

expertteam bij aanslagoplegging. 

Telefonisch

contact met belanghebbenden i.v.m. 

verzoek

horen. Vereenvoudigde uitspraak. 

Jaarlijks

grieven actualiseren.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld82 veld83

Het aandeel van bezwaren via ncnp stijgt jaarlijks. Dit jaar is 

75% van de bezwaren via ncnp. Er worden lukraak bezwaren 

door hen ingediend, soms zonder onderbouwing (de waarde is 

te hoog). Met standaard teksten als 'er is achterstallig 

onderhoud'. De afwikkeling van de bezwaren binnen de 

huidige formatie staat onder druk evenals het reguliere WOZ 

proces. Ook stijgen jaarlijks de proceskosten. 

Ivm Corona dit jaar ipv inpandige 

opnamen foto's opvragen over de 

woning. Alle benodigde info direct 

opvragen bij de ontvangstbevestiging 

en onze taxateur heeft voorafgaand 

aan het opleggen van de WOZ‐

bezwaren al afspraken gemaakt over 

de 'op de zaak betrekking hebbende 

stukken' van de ncnp bedrijven. 

het percentage bezwaren ncnp loopt op en daarmee ook de 

kosten voor de bezwaarafhandeling. Wanneer dit proces zicht 

voortzet, wordt het moeilijk om voldoende deskundige 

mensen te vinden om het WOZ‐proces volledig en in het juiste 

tempo uit te voeren en komt het proces serieus in gevaar.

het proces bezwaren wordt volledig 

gekanteld. verdeling van 

werkzaamheden inboeken/voorwerk, 

advies door taxateur 

uitspraak/horen/kostenvergoeding 

door juridisch medewerkers.

Kost meer uren werk. Ieder jaar worden de processen 

doorgenomen en aangepast.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld82 veld83

Met name extra kostbaar en tijdrovend door standaard vraag 

om hoorzittingen en door geleverde (vaak slechte) 

taxatieverslagen; buro's zijn inhoudelijk zeer wisselend van 

kwaliteit.

Eerder benoemd: inzetten op 

informeel, extra inhuur personeel, 

goede instructies opstellen, 

communicatie, bewaking processen. 

Aan een communicatieplan 

betreffende gebruiksoppervlakte 

voor 2022 wordt gewerkt.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld82 veld83

Het aantal ncnp bezwaren en de vraag om steeds meer 

informatie te leveren zorgt voor extra adm. lasten bij de 

afhandeling van het bezwaar. 

In 2021 is gestart met informeel 

bezwaar. Hierbij zijn de 

belanghebbenden die de afgelopen 2 

jaar middels een NCNP bureau 

bezwaar hebben gemaakt 

aangeschreven om eerst contact op 

te nemen als er vragen zijn over de 

waarde.

steeds zwaardere belasting door de aantallen en de werkdruk 

icm de kosten.

geen maatregelen door waardering 

op GBO.

Die ligt wel behoorlijk hoog. Dit ligt vooral aan de 

beroepsfase. Rechter zijn vaak genegen om tot en compromis 

te komen. Zodoende wordt er een hele kleine verlaging 

doorgevoerd met hele hoge kosten.

Het belastingsysteem is aan het 

waarderingssysteem gekoppeld wat 

werk aan de voor‐ en achterkant van 

het proces scheelt.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld82 veld83

Wij hebben net als vorig jaar de NCNP bezwaren aar voren 

getrokken in het bezwaarproces. Hierdoor zijn de 

proceskosten aanzienlijk verlaagd.

In 2017 zijn we begonnen met 

processen te beschrijven. Op basis 

hiervan doen we de bezwaren af en 

zijn er geen extra maatregelen nodig 

om dit te verbeteren.

Wekelijks worden overzichten 

gemaakt met de nog af te handelen 

bezwaarschriften.

Wij hebben twee extra mensen 

aangenomen die meehelpen met 

afdoen van de bezwaren naast de 

vaste medewerkers.

Daarnaast worden de NCNP's naar 

voren gehaald om onnodige kosten 

te voorkomen. 

Als gevolg van de NCNP bezwaren wordt de tijd die gemiddeld 

aan een bezwaar besteed wordt steeds hoger. de 

administratieve last is bij deze bezwaren veel hoger doordat 

er bijna altijd een hoorzitting gewenst is, door de vele 

oneigenlijke argumenten die aangedragen worden en toch om 

enige reactie vragen en de proceskosten die beoordeeld 

moeten worden. De extra inzet van uren en de proceskosten 

zorgen voor onnodige kosten. Inhoudelijk veranderd er in de 

afhandeling niets.

Extra inzet van personeel om eerder 

klaar te zijn met het inboeken van 

bezwaren.  De verbeterde

afstemming over de afhandeling van 

ncnp bezwaren zorgt ervoor dat o.a. 

hoorzittingen eerder kunnen plaats 

vinden. Door de extra bezwaren in 

2020 heeft de extra inzet nog 

onvoldoende resultaat gehad. 

daarom is er in 2021 nog meer 

capaciteit bijgezet aan de voorkant 

van het traject om vertaging te 

voorkomen; dit lijkt goed te werken.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld82 veld83

De no‐cure‐no ‐pay‐ bezwaren zorgen naast de extra kosten 

ivm de proceskostenvergoeding ook voor een veel langere 

doorlooptijd van de bezwaren door het gefaseerd aanleveren 

van de grieven en de hoorzitting ook voor extra 

uitvoeringskosten. De afhandeling van een NCNP bezwaar 

vergt bijna twee maal zoveel tijd als de afhandeling van een 

regulier bezwaar.

We hebben er dit jaar voor gezorgd 

dat de inwoner zeer eenvoudig 

bezwaar kan maken door een QR‐

code te scannen. Circa 1/3 van de 

bezwaren zijn via deze methode 

binnengekomen. In veel van deze 

gevallen wordt de inwoner door de 

taxateur teruggebeld om het 

bezwaar te bespreken. In veel 

gevallen worden de bezwaren 

ingetrokken na uitleg van de 

taxateur, of wordt het bezwaar 

afgehandeld tijdens dit 

telefoongesprek. Er komt dan een 

eenvoudige uitspraak waarbij wordt 

verwezen naar het telefoongesprek. 

Bij de bezwaren waar de inschatting 

bestaat dat we aanvullende gegevens 

nodig hebben is er een link gestuurd 

waarbij de inwoner een paar vragen 

moet beantwoorden en een paar 

foto's van de woning moet maken. 

Deze worden geautomatiseerd aan 

het dossier gekoppeld en het 

bezwaar wordt daarna pas 

beschikbaar gesteld aan de taxateur. 

Ook hebben we een heel lean traject 

d l d fh d l

Groot We zitten strakker op de planning/



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld82 veld83

Alle ingediende bezwaren worden op dezelfde wijze 

behandeld. 

Er wordt meer inzicht gegeven in de 

gegevens die ten grondslag liggen 

aan de waardebepaling.

We hebben veel tijd geïnvesteerd in bijvoorbeeld het maken 

van werkafspraken waardoor de planning en efficiency van de 

afhandeling beter gaat en het ons als organisatie minder tijd 

kost.

Desondanks neemt het wel veel tijd in beslag, maar door de 

bovengenoemde verbeteringen was het goed te doen en 

hebben we ook alles in het lopende jaar kunnen afhandelen.

Strakke en duidelijke planning met 

daarbij 2 wekelijks overleg om de 

voortgang te bewaken en waar nodig 

bij te sturen.

Sneller inboeken zodat de voorraad 

eerder bekent is

Nieuw zaaksysteem aangeschaft 

binnen Gouw waardoor snellere 

verwerking van de bezwaren 

mogelijk is.

Door het jaarlijks toenemend aantal NCNP bezwaren neemt 

de administratieve last neemt steeds meer toe, wat 

consequenties heeft voor de doorlooptijd van die bezwaren.

Er zal extra capaciteit moeten worden ingehuurd waarvoor 

budget moet worden vrijgemaakt. 

Over 2020 is ca. € 13.000,‐ aan kostenvergoeding verstrekt, 

ruim € 3.000,‐ meer dan in 2019.

Het tijdelijk inhuren van extra 

personele capaciteit bij de 

afwikkeling van NCNP bezwaren. 



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld82 veld83

De afhandeling van deze bezwaarschriften vergt veel meer tijd 

dan de overige bezwaren. 

De afhandeling verloopt goed en er 

zijn geen extra maatregelen 

noodzakelijk.

Een groot deel van de bezwaren zijn ingediend door ncnp‐

bureau's. 

Door hun werkwijze zijn wij bij het doorlopen van de 

procedure meer tijd kwijt dan bij bezwaren ingediend door 

particulieren.

Ze dienen een pro forma bezwaar in, waarbij ze zoveel 

mogelijk gegevens opvragen. Daarna dienen ze nog een 

motivering in. Vervolgens willen ze nog gehoord worden.

Voormeldingen en vooroverleg. 

Inschakelen

expertteam bij aanslagoplegging. 

Telefonisch

contact met belanghebbenden i.v.m. 

verzoek

horen. Vereenvoudigde uitspraak. 

Jaarlijks

grieven actualiseren.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld82 veld83

De bezwaarafhandeling met NCNP bureaus neemt veel tijd in 

beslag. Er ontstaat een grote vertraging door de moeizame 

correspondentie met betreffende NCNP bureau.

Het invoeren van een informele 

bezwaarperiode, voor het 

voorkomen van formele bezwaren en 

een snellere afhandeling.

Afhandeling bezwaren neemt meer tijd in beslag, meer 

hoorzittingen. 

Continuering van huidige niveau.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld82 veld83

de huidige aanpak continueren. Alle bezwaren (inclusief bezwaren 

NCNP) worden normaliter inpandig 

bezocht. Door de corona was dit niet 

mogelijk. Derhalve zijn alle 

bezwaarmakers (lees 

belanghebbenden van het 

bezwaarde object) persoonlijk door 

onze taxateur telefonisch benaderd 

en is het bezwaar met hen 

doorgesproken voordat uitspraak is 

gedaan.

Gezien het feit dat ruim 65% van de bezwaarschriften 

ingediend is door NCNP vergt dit ruime aandacht. De 

kostenvergoeding is meer dan verdubbeld ten opzichte van 

2019. Voordeel is wel dat de communicatie sneller en 

gestroomlijnder verloopt.

Striktere eisen gesteld aan het 

behandelend taxatiebureau.

Het zorgt voor een hoop administratief gedoe en veel onnodig 

procederen bij de bestuursrechter. 

Geen



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld82 veld83

Deze vragen veel tijd en aandacht, ook omdat er extra 

gegevens worden gevraagd. Door goed voorbereid de 

hoorzittingen aan te gaan, hoeft er na hoorzitting niet veel 

meer aangepast te worden. Wel valt op dat de personen die 

namens de no cure no pay bedrijven de hoorzitting bijwonen, 

nauwelijks taxatietechnisch onderlegd zijn en veelal een 

verhaaltje voorlezen. De proceskosten waren vorig jaar ruim € 

21.000,‐. Het betrof 45 gevallen, dit komt neer op een 

gemiddelde van € 470,‐per zaak

Meer informatie verlangen van de 

NCNP bedrijven, ze mogen wel wat 

meer hun best doen voor de 

proceskosten die we aan ze betalen.

Steeds groter deel vd bezwaren komt uit deze hoek. Aantal 

toewijzingen valt mee, maar er gaat relatief veel geld en 

capaciteit in zitten. 

Opnieuw strakkere afspraken met 

NCNP en ook het taxatiebureau over 

de tijdigheid van 

bezwaarafhandeling.Dit jaar ook 

lastig dat er geen bezoeken aan huis 

konden worden gedaan.

Meer tijd en meer kostenvergoeding. We proberen de bezwaarafhandeling 

sneller te laten verlopen. De 

tijdigheid verbeteren.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld82 veld83

Het effect van de no‐cure‐no‐pay‐bezwaren is dat er meer 

inhuur plaats vindt om deze bezwaren af te handelen. Naast 

de huidige werkzaamheden zorgt dit voor het nodige

extra werk en hogere kosten.

Ter optimalisering van de bezwaren 

afhandeling is ervoor gekozen om in 

november 2019 een voormelding te 

organiseren waarbij eigenaren van 

woningen en niet‐woningen nog niet 

herstelde aardbevingsschade kunnen 

melden. Op deze manier wordt er bij 

het vaststellen van de nieuwe 

waarde al rekening gehouden met 

aanwezige schade. Dit voorkomt 

onnodige

bezwaren en extra (proces) kosten.

Het effect is dat een derde van de bezwaren van no‐cure‐no 

pay bureaus zijn. Dit legt een groot beslag op de capaciteit in 

de bezwaarperiode.  Hierbij komt ook dat er steeds meer 

bezwaren komen waardoor de kosten voor de 

proceskostenvergoeding ieder jaar toenemen.

We blijven er naar streven om de 

informele bezwaarafhandeling bij 

iedere belanghebbende onder de 

aandacht te brengen. Tevens volgen 

wij strikte termijnen om het proces 

van de ncnp bezwaren zo kort 

mogelijk te laten duren. 



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld82 veld83

Alle ingediende bezwaren worden op dezelfde wijze 

behandeld. 

Er wordt meer inzicht gegeven in de 

gegevens die ten grondslag liggen 

aan de waardebepaling.

het aantal ncnp‐bezwaarschriften neemt behoorlijk toe en 

daarmee ook de kosten voor proceskostenvergoeding. De 

afhandeling van deze bezwaarschriften neemt 

verhoudingsgewijs veel tijd in beslag en vraagt ook om 

aanpassing van onze interne processen.

voor de afhandeling van ncnp‐

bezwaren is voor 2021 extern 

ingehuurd en hebben we intern vaste 

medewerkers toegewezen voor de 

afhandeling daarvan.

 De bezwaren worden op dezelfde manier afgehandeld als bij 

individuele bezwaren. De hoorzittingen en het toesturen van 

de gevraagde informatie vragen veel tijd.

Er is regelmatig overleg met 

taxatiebureau. Ieder jaar wordt 

opnieuw bekeken of de huidige 

werkwijze nog steeds de beste 

manier is.Verder houden we contact 

met collega‐gemeenten over de wijze 

van bezwaar afhandeling.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld82 veld83

groot, dit neemt veel tijd in beslag en kost ook veel geld. het proces ten aanzien van de 

n.c.n.p. bureaus in dusdanig ingericht 

dat de categorie voor de zomer is 

afgewerkt. 

toename van werkdruk

weinig toegekende bezwaarschriften

voor 2021 is een nieuwe werkwijze 

en plan voor de afhandeling van de 

NCNP bezwaarschriften om zo de 

afhandeltermijn in te korten.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld82 veld83

De NCNP bedrijven zijn erg actief binnen onze gemeente. 

Aantallen zijn ieder jaar hoger. Meer bezwaren in absolute 

aantallen betekent ook meer bezwaren NCNP. Het effect 

hiervan zien we terug bij de uitgekeerde 

proceskostenvergoedingen en in de langere 

afhandelingstermijnen. De proceskostenvergoeding in 

bezwaarfase zijn t.o.v. 2019 (wp 2018) 71% hoger. De NCNP 

hebben hier een aandeel in van 92,5%.

Er zijn geen maatregelen te nemen 

tegen het meer actief zijn van de 

NCNP‐bedrijven. Wel zetten we ieder 

jaar in op bekenmaking van de 

informele (bezwaar) afhandeling in 

combinatie met de mogelijkheid voor 

belanghebbenden om zelf digitaal 

bezwaar in te dienen. Op tijd inzetten 

van externen op zowel taxatie 

technisch vlak als voor het maken 

van uitspraken. 



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld82 veld83

Veel administratief werk. Alleen voor de hoorzittingen moet al 

een week worden uitgetrokken. Maar ook de overige 

administratieve lasten nemen steeds meer op. Dit alles naast 

de proceskosten die ieder jaar zwaarder op het budget 

drukken.

Ook bij de bezwaarafhandeling is 

geen aanleiding voor grote 

optimalisatie. Wel wordt ieder jaar 

het proces bijgeslepen.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld82 veld83

Kostenverhogend, arbeidsintensief. Er worden veel 

hoorzittingen gehouden die veelal zijn zonder een 

toegevoegde waarde waarbij juristen en taxateurs ingezet 

moeten worden.

Onze aanslagbiljetten zijn aangepast 

en voorzien van pictogrammen om 

ook voor laaggetterden leesbaarheid 

te bevorderen. Daanaast zijn 

verschillende toelichtingen gemaakt 

per soort object. Deze voorlichting 

aan de voorkant heeft geresulteerd 

in minder en mildere 

telefoongesprekken. De 

telefoongesprekken die er wel waren 

gingen over de inhoud. Voor volgend 

jaar willen we deze lijn voortzetten 

en nog aanvullen met eventueel 

voormeldingen en communicatie 

rondom m2.

Het aantal ingediende bezwaren door nocure‐

no‐pay‐bureaus neemt toe. Deze

maken landelijk veel reclame, maar ook huis en huis in de in 

de gemeente Kampen. Echter is het percentage wat wordt 

gehonoreerd laag, waardoor de te

vergoeden proceskosten nog mee vallen. Er is echter wel een 

stijgende lijn. Naast de

no‐cure‐no‐pay‐bezwaren wordt er ook maar

weinig aan proceskostenvergoeding

uitgekeerd.

Bezwaarafhandeling loopt naar 

tevredenheid.

We zijn nog wel zoekende hoe we 

het beste kunnen omgaan met de 

afhandeling van de bezwaren van de 

no

cure no pay bureaus. Al wel het e.e.a. 

geprobeerd, maar dat heeft nog 

weinig effect.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld82 veld83

De kostenvergoeding was erg laag, namelijk € 3.200

maar de kosten externe taxateur voor inpandige opname, 

hoorzittingen en advies uitspraak was hoog; € 17.000

N.v.t.

We hebben het maximale er uit 

gehaald.

De tijdsbesteding en kosten nemen hierdoor enorm toe. 

Jaarlijks stijgt het aantal bezwaarschriften en de daarmee 

samenhangende kosten. Tevens hebben we extra capaciteit 

moeten inhuren voor het afhandelen. Dit lukt niet meer met 

de eigen formatie.

We hebben extra capaciteit 

ingehuurd voor het afhandelen van 

de bezwaren van NCNP bureaus.

Het aantal bezwaren is in zijn algemeenheid stabiel gebleven 

t.o.v. van voorliggend jaar. Wel is er sprake van een toename 

van het aantal NCNP‐bezwarenschriften van ca. 30%. Dit zorgt 

tezamen met een stijging van het gegrondpercentage voor 

een stijging van de proceskosten. Het gegrondpercentage is 

met name gestegen bij enkele bureaus en niet over de gehele 

linie.

Diverse maatregelen zijn getroffen. 

Er is o.a. een model ontwikkeld om 

de bezwaren te categoriseren en een 

geautomatiseerde beoordeling 

vooraf plaats te laten vinden op de 

kwaliteit van het taxatieverslag. Dit 

leidt tot een efficientere 

werkverdelen. In de organisatie van 

werk is ervoor gezorgd dat 

hoorzittingen met grotere bureaus in 

2021 eerder en effectiever 

plaatsvinden.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld82 veld83

Dit jaar is het percentage NCNP bezwaren wederom 

toegenomen ondanks alle moeite om de belanghebbende op 

de hoogte te brengen van de (financiele) consequenties voor 

de gemeente.

informeel bezwaar

termijnbewaking rondom 

aanlevering nieuwe stukken (pro 

forma)



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld82 veld83

Gebleken is dat het vaak de commerciële dienstverleners zijn 

die namens vastgoedbeleggers bezwaar maken tegen grotere 

partijen van woningen (complex). De NCNP bureaus worden 

vaker ingeschakeld door burgers en bedrijven waarbij het dan 

vaak om slechts één of een beperkt aantal objecten gaat. 

Beide partijen verlangen overigens een 

proceskostenvergoeding. Voor wat betreft het effect geldt dat 

het voor de afdoening van de bezwaren niet uitmaakt door 

wie een bezwaar is ingediend. Doorgaans is dat ook terug te 

zien in het percentage bezwaren wat gehonoreerd wordt.....     

We willen uiteindelijk naar het 

voormelden overstappen.

Die vergen nogal wat tijd bij de afhandeling. Om de 

kostenvergoeding beperkt te houden worden deze extra 

onderbouwd met een waardematrix in de uitspraak.

Het bezwaarproces loopt goed

Rond de 60% van de ingediende bezwaren is afkomstig van 

NCNP, wat een behoorlijk effect heeft op de uitbetaalde 

proceskostenvergoeding.

In een vroeger stadium worden nu 

informatiebeschikkingen verzonden 

om de benodigde informatie te 

krijgen (met name foto's over de 

kenmerken van de woningen).



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld82 veld83

het aantal NCNP bezwaren stijgt, veelal zijn ze ongegrond, 

maar het afhandelen kost veel tijd. ook door alle hoorzittingen 

en soms trage respons als er informatie door de gemeente 

wordt gevraagd.

De kosten stijgen en dat heeft natuurlijk ook gevolg voor de 

bedrijfsvoering.

geen

In het formele traject is bijna 90 % van de bezwaren ingediend 

door ncnp bureau's. Het grootste deel van de bezwaren dat 

door de belanghebbende zelf is gemaakt is in het informele 

traject al afgehandeld. 

Bij belanghebbende zelf gelijk 

informeel traject aanbieden, ncnp 

bureaus zsm afhandelen niet te veel 

tijd geven om extra grieven e.d. in te 

brengen. Afspraken over PKV, mbt 

bijvoorbeeld horen over meerdere 

objecten tegelijk, 

proberen te maken.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld82 veld83

Deze bezwaarschriften vertragen het afhandelingsproces 

enorm. Zo wordt er vaak eerst een pro forma bezwaarschrift 

ingediend, daarna een aanvulling, vervolgens een 

taxatierapport, en moet er gehoord worden. Een hoorzitting 

kan maar moeilijk gepland worden, omdat het no cure no pay 

bureau aangeeft heel veel bezwaarschriften te moeten 

verwerken. Ook wordt er vaak niet meegewerkt aan de 

verstrekking van opgevraagde informatie. Informatie moet 

vaak meerdere malen worden opgevraagd alvorens er een 

informatiebeschikking kan worden verzonden.

De proceskostenvergoeding die betaald moet worden is 

buiten alle proporties. Omdat er een proceskostenvergoeding 

is, neemt de werkdruk toe; no cure no pay bedrijven kunnen 

met extra proceshandelingen namelijk geld verdienen: 

daarom vindt er altijd een hoorzitting plaats en wordt er bijna 

altijd een taxatierapport ingediend. Zowel de hoorzitting als 

het taxatierapport voegen vrijwel niets toe (hoorzitting is vaak 

een herhaling van hetgeen al in het bezwaarschrift staat en 

het taxatierapport staat vol met fouten). Toch moet er tijd aan 

worden besteed en, erger nog, voor worden betaald.

Zoveel mogelijk bezwaarschriften 

worden informeel afgehandeld. Dat 

betekent dat er niet een formeel 

bezwaarschrift hoeft te worden 

ingediend, maar dat een e‐mail of 

telefonisch contact volstaat. Het 

aantal 

&#147;bezwaarschriften&#148; dat 

op die manier wordt afgehandeld 

wordt jaarlijks groter. Zowel op de 

website als in de plaatselijke klant 

wordt gecommuniceerd dat dit de 

snelste en makkelijkste manier is om 

een eventuele foute taxatie te 

corrigeren.

Iedereen die een no cure no pay 

bureau in de hand heeft genomen, 

krijgt een &#147;Informatieformulier 

secundaire kenmerken&#148; 

toegestuurd, waarin gevraagd wordt 

aan te geven wat o.a. de staat van de 

voorzieningen en de staat van 

onderhoud is. Ook worden 

foto&#146;s opgevraagd. Indien een 

reactie uitblijft wordt in het uiterste 

geval een informatiebeschikking 

verzonden. Indien geen bureau is 

h d d d

Doordat de burger makkelijk via een NCNP bezwaar kan 

maken, neemt de hoeveelheid bezwaren toe. Hierdoor neemt 

ook de werkdruk toe. De afhandeling van een bezwaar 

geschiedt hetzelfde als van een burger. 

De optimalisering van de 

bezwarenafhandeling is een continue 

proces waarbij de 

beheersingmaatregelen in acht 

worden genomen.

bezwarenproces wordt onnodig verlengd door het steeds 

maar uitstellen van hoorzittingen en vragen om aanvullende 

gegevens. 

extra inhuur voor de administratieve 

afhandeling van de bezwaren 

(inboeken van bezwaren en 

aanvullende gegevens verstrekken)



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld82 veld83

De WOZ‐werkzaamheden nemen toe waardoor we capaciteit 

hebben moeten uitbreiden. 

De proceskostenvergoeding is aanleiding om in de 

communicatie richting de burgers te wijzen op de kosten van 

het inschakelen van een NCNP‐bureau.

Uitbreiding capaciteit.

kost meer tijd en de pvg is een flink bedrag er wordt geprobeerd om de 

hoorzittingen met NCNP naar voren 

te halen zodat de bezwaren eerder 

kunnen worden afgehandeld.

tot 2020 was het effect gering. in 2020 hebben wij een flinke 

toename gehad van de ncnp‐bezwaren. het aantal gegronde 

bezwaren bleef beperkt en daardoor ook de 

proceskostenvergoeding. behandeling van deze bezwaren 

kost wel meer tijd, er zijn meer handelingen nodig. daarnaast 

rekent het taxatiebureau ook een hoger tarief voor deze 

bezwaren.

eerdere jaren onderzocht, toen geen 

reden tot aanpassing. als de stijging 

van de ncnp‐bezwaren echter 

structureel is (ook in 2021 zijn wij 

weer een toename), zullen wij hier 

de werkprocessen wel op moeten 

aanpassen.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld82 veld83

onze conclusie is dat 75% van de tijd die besteed wordt aan 

bezwaren betrekking heeft op ncnp;

dit heeft nadelige gevolgen voor een zorgvuldige uitvoering 

van de WOZ‐taken

n.v.t.; er is geen reden voor 

aanpassing van het werkproces

Geen. De werkzaamheden worden op voorgeschreven wijze 

uitgevoerd. NcNp en proceskostenvergoeding is een 

geaccepteerde omstandigheid. Verantwoordelijkheid hiervoor 

ligt bij wetgever.   

Optimaliseren van VRIS (E‐loket) bij 

afwikkeling bezwaren. 

De afhandeling van deze bezwaarschriften vergt veel meer tijd 

dan de overige bezwaren. 

De afhandeling verloopt goed en er 

zijn geen extra maatregelen 

noodzakelijk.



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld82 veld83

De beeldvorming door ncnp‐bedrijven is negatief voor de 

uitvoering van ons werk. Door veel reclame uitingen te doen 

waarin de indruk wordt gewekt dat de WOZ‐waarde heel vaak 

te hoog is en ook bewust zo door de gemeente wordt 

vastgesteld.

We merken wel dat er een groot verschil zit tussen de 

verschillende ncnp partijen. Sommige partijen doen de 

ondersteuning zoals het hoort in het belang van de klant. 

Andere partijen zijn na het indienen van een bezwaar tijdens 

hoorzittingen weinig geïnteresseerd in een objectieve blik op 

de waarde en de onderbouwingen.

Al met al kosten bezwaren van ncnp‐bedrijven veel meer 

inspanning dan gewone bezwaren en hebben doordat wij 

geen direct contact meer met de inwoner hebben een 

onbekend effect op de tevredenheid van de inwoner over het 

bezwaartraject.

Duidelijke afspraken met het 

taxatiebureau, vroegtijdig horen van 

ncnp‐bedrijven (wat zelden tot 

nieuwe informatie leidt overigens) en 

een vier‐ogen principe voordat een 

uitspraak wordt verzonden.

De NCNP bezwaren zijn arbeidsintensief en de doorlooptijd is 

veel langer. De gemeente Montferland heeft in 2019 iets meer 

dan € 6.000,‐‐ aan proceskosten uitbetaald. Qua kosten valt 

dit mee, omdat er niet veel bezwaren van NCNP bureaus 

worden gehonoreerd en wij tijd hebben besteed aan het 

verbeteren van de communicatie richting de burger.

In 2020 zijn wij gestart met het 

benaderen van belanghebbenden die 

via NCNP bezwaar maken. Wij vragen 

naar de reden en waarom ze niet via 

de gemeente reageren. In bijna alle 

situaties was de reactie: het kost 

toch niets. Na uitleg van de 

gemeente hebben veel 

belanghebbende alsnog aangegeven 

zich te kunnen vinden in de waarde 

van de gemeente. Ook hebben wij in 

november 2020 meer voormeldingen 

gestuurd om in Coronatijd, waarin 

afstemming meer tijd kost, in 

februari 2021 de reacties beter te 

kunnen verwerken. 
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Groot. We zien naar verhouding het aantal bezwaren 

ingediend door ncnp sterk stijgen. Een bezwaar ingediend 

door ncnp kost veel meer tijd. De opgevraagde informatie, de 

hoorzittingen, de aanvullingen op bezwaar zijn factoren die 

hiertoe bijdragen. 

Door ncnp is het helaas nodig het 

aantal fte's taxateur en juridisch 

medewerker uit te breiden. 

Niet heel groot, wij hebben in 2020 niet erg veel NCNP 

bezwaren ontvangen en er al helemaal niet veel gegrond 

verklaard.

Streven naar nog eerdere 

afhandeling zodat alle resultaten 

meegenomen kunnen worden in 

herwaardering. NCNP bureaus zullen 

actief benaderd worden, het zijn 

vaak deze bezwaren die pas in het 

derde kwartaal afgehandeld kunnen 

worden omdat zij geen tijd zeggen te 

hebben eerder in het jaar voor de 

hoorzittingen.

#NAAM? Betere controle op tijdigheid en de 

NCNP bezwaren apart monitoren en 

behandelen.
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Het kost meer tijd om bezwaren af te handelen en de 

uitspraken worden veel later in het jaar gedaan omdat het 

lang duurt om alle informatie te verkrijgen en efficient de 

hoorzitting te houden. 

Contact met gemeente eenvoudig te 

laten verlopen, bezwaren zo snel 

mogelijk te behandelen.

Door toename van NCNP bedrijven ontvangt gemeente meer 

bezwaren en is meer inzet van gemeentepersoneel nodig.

De controles vinden op eenzelfde wijze plaats als vorig jaar. 

Tevens inhuur van externen voor de controles WOZ.

De afhandeling van bezwaren duurde 

in 2020 te lang. Hierover zijn 

inmiddels nadere afspraken met het 

taxatiebureau gemaakt, waarbij in 

een eerder stadium wordt gestart 

met afhandeling van versturen van 

de uitspraken op bezwaar.

Een klein aantal ncnp‐bezwaren zijn afgehandeld en de 

proceskostenvergoeding geeft nauwelijks effect op de WOZ‐

werkzaamheden. Wel kosten dit soort bezwaarschriften 

relatief veel behandelingstijd.

Een maatregel die genomen is dat de 

bezwaarschriften op basis van 'no‐

cure no‐pay' in het voortraject extra 

aandacht krijgen en getracht wordt 

deze bezwaarschriften sneller te 

behandelen.

Door de steeds sterkere vraag naar meer gegevens is de 

verstrekking van gegevens een tijdrovend proces.

Er wordt in 2021 een standaard 4woz 

matrix verzonden zonder deze vooraf 

te beoordelen. De beoordeling moet 

voorafgaand aan het beschikken 

voldoende zijn.
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De druk op de bezwarenbehandeling is groot. 

Een relatief kleine hoeveelheid van de NCNP bezwaren wordt 

toegekend. De informatie waarnaar gevraagd wordt is 

omvangrijk. De inhoudelijke kwaliteit van het bezwaar is in 

veel gevallen erg mager.

Geen.

Die ligt wel behoorlijk hoog, maar dat ligt vooral in de 

beroepsfase omdat Rechters vaak aansturen op een 

compromis, waardoor de zaak wordt ingetrokken, er een heel 

kleine waardeaanpassing plaatsvindt en er een hele grote 

kostenvergoeding verschuldigd is.

Het belastingensysteem en 

waarderingssysteem zijn gekoppeld 

en dit scheelt aan de voorkant en 

achterkant van het proces werk.

De NCNP bezwaren hebben een grote impact op de WOZ‐

werkzaamheden en zorgen voor een grote belasting en extra 

kosten.

Extra capaciteit beschikbaar stellen 

en de NCNP bezwaren met voorrang 

blijven afhandelen.
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65% van de ingediende bezwaren betreft een NCNP bezwaar ! 

De proceskostenvergoeding loopt hierdoor jaarlijks op.

* de hoorzittingen zo kort mogelijk 

na het verlopen van de 

bezwaartermijn inplannen zodat er 

minder kans op aanvullingen van 

taxatieverslagen e.d. bestaat. 

Hierdoor hoeven minder 

proceskosten te worden uitbetaald.

* indien het een bezwaar betreft mbt 

gedateerdheid / achterstallig 

onderhoud worden direct foto's 

opgevraagd om het proces te 

versnellen en optimaliseren.

*publicaties en social media ter 

bevordering van het informele 

bezwarentraject.

Alle ingediende bezwaren worden op dezelfde wijze 

behandeld. 

Er wordt meer inzicht gegeven in de 

gegevens die ten grondslag liggen 

aan de waardebepaling.

Op basis van het aantal bezwaren waardepeildatum 1 januari 

2020 

ingediend door NCNP bureaus zullen we iets moeten gaan 

doen. 

nog geen

Hoewel wij relatief weinig bezwaarschriften ontvangen, 

vertegenwoordigen no‐cure‐no‐pay bureau's een groot 

gedeelte van het aantal bezwaren. In 2020 werd 75% van de 

bezwaarschriften door een NCNP bureau ingediend en in 2021 

72%. Het bedrag van ruim € 20.000 dat in 2020 aan NCNP 

bureau's werd vergoed is relatief laag, maar met een betere 

wettelijke regeling zouden deze kosten lager kunnen zijn. 

Daarnaast veroorzaken de bezwaarschriften door NCNP 

bureau's veel administratieve rompslomp, waar wij relatief 

heel veel uren aan kwijt zijn. 

Er zijn geen specifieke maatregelen 

genomen.
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De bezwaarafhandeling met NCNP bureaus neemt veel tijd in 

beslag. Er ontstaat een grote vertraging door de moeizame 

correspondentie met betreffende NCNP bureau.

Het invoeren van een informele 

bezwaarperiode, voor het 

voorkomen van formele bezwaren en 

een snellere afhandeling.

de ncnp‐bezwaren nemen verhoudingsgewijs toe waardoor de 

werkzaamheden meer tijd in beslag nemen

geen

Er wordt veel en hoge druk gelegd op het proces van 

bezwaarafhandeling. De kosten zijn ook hoog en onnodig.

Strakke planning op de afhandeling 

van de NCNP‐bezwaren maar zonder 

daarbij de aandacht voor de 

particuliere bezwaarafhandeling te 

verliezen. Dat houdt dan wederom in 

dat er extra inhuur (kosten) nodig is.

Groot.

We zijn een kleine organisatie. we merken dat de 

werkzaamheden voor de NCNP bureau aanzienlijk toeneemt, ( 

pro forma ontvangen, opsturen taxatie, opsturen kavel en 

bijgebouwen model, ontvangen bezwaar, inpandige opname, 

hoorzitting, verwerken aanvullende gegevens hoorzitting ( 

waarvan het blijkbaar niet mogelijk was deze in de bezwaar 

fase te verstrekken, aangezien er dan geen punt verdient 

wordt voor het horen) ingaan op de aanvullingen, en dan het 

doen van het doen van een uitspraak, verwerken in de 

systemen. Dan ontvangen beroep, omdat we ergens niet aan 

een eis hebben voldaan. Opstellen verweer, naar de 

rechtbank, en vervolgens de ozb met 2 euro verlagen en een 

onkosten vergoeding van 1400 overmaken.

Iedereen die rept over staat van 

onderhoud wordt inpandig 

opgenomen. Arbeidsintensieve 

methode, maar werkt wel redelijk. 
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Er wordt veel en hoge druk gelegd op het proces van 

bezwaarafhandeling. De kosten zijn ook hoog en onnodig.

Strakke planning op de afhandeling 

van de NCNP‐bezwaren maar zonder 

daarbij de aandacht voor de 

particuliere bezwaarafhandeling te 

verliezen. Dat houdt dan wederom in 

dat er extra inhuur (kosten) nodig is.

Veel, omdat het aantal bezwaren dat door zogenaamde NCNP 

bureaus worden ingediend toeneemt. Tevens maken ze in 

eerste instantie alleen bezwaar en komt pas later in het jaar 

de onderbouwing van het bezwaar. In de meeste gevallen kan 

dit maanden duren omdat hun mening is dat we tot eind van 

het jaar tijd hebben om het bezwaar af te ronden.

Proberen om de hoorzittingen zo 

vroeg mogelijk te plannen met de 

zogenaamde NCNP bureaus. Dit is 

overigens nog steeds wel lastig 

omdat de onderbouwingen pas in 

het loop van het jaar binnen komen.

In Oudewater zijn niet veel bezwaren ingediend. Ondanks dat 

kosten deze bezwaren veel tijd en energie. Door een goede 

verdeling te maken en extra inhuur vinden de woz‐

werkzaamheden hun doorgang. 

Met het nieuwe systeem VRIS 

hebben we een workflow waardoor 

het proces van de 

bezwaarafhandeling goed te 

beheersen valt. 

het aantal NCNP bezwaren stijgt, veelal zijn ze ongegrond, 

maar het afhandelen kost veel tijd. ook door alle hoorzittingen 

en soms trage respons als er informatie door de gemeente 

wordt gevraagd.

De kosten stijgen en dat heeft natuurlijk ook gevolg voor de 

bedrijfsvoering.

geen
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bezwaren van een NCNP omvatten veel meer werk. Dit komt 

doordat ze altijd een pro‐forma bezwaar indienen. Wij 

moeten ze dan veel meer tijd geven om de bezwaren aan te 

vullen (en herinneringen toesturen). Ze willen altijd worden 

gehoord en geven bijna altijd aan dat de kenmerken niet goed 

in ons systeem staan. Daardoor plannen wij ook altijd een 

inpandige opname in bij deze bezwaren. Dit kost ons als 

gemeente meer tijd en daardoor ook meer geld.

Zo goed mogelijk afstemming zoeken 

tussen alle processen en partijen die 

betrokken zijn bij een bezwaarschrift. 

Bezwaren door ncnp‐bureau's zijn zeer bewerkelijk en 

veroorzaken veel (naar onze mening) onnodig werk. 

tijdens hoorzittingen worden de bezwaren voorgelezen door 

werknemers die geen kennis van zaken hebben, waardoor er 

geen ruimte is om standpunten uit te wisselen.

Hierop is contact opgenomen met de betreffende bedrijven, 

maar er is hier geen oplossing voor gevonden.  

geen extra maatregelen. Proces loopt 

goed. 

Vanwege de toename van het aantal bezwaarschriften van 

NCNP‐bureaus is het telefonische informele traject opgezet. 

Wij proberen het contact met de burgers zo laagdrempelig 

mogelijk te maken, zodat zij kiezen om contact met de 

gemeente op te nemen alvorens zij formeel in bezwaar gaan. 

Echter nemen de aantallen bezwaren ingediend door NCNP 

fors toe. Verder vermelden wij in de uitspraken op bezwaar de 

VLOK‐codes en grondstaffels om zo te voldoen aan de 

onderbouwing van de waarde. 

Het informele traject een is een 

overweldigend succes, waarna wij 

voor dit jaar een workflow hebben 

opgezet om zo de grote aantallen 

telefoontjes gestructureerd en 

zorgvuldig te kunnen afhandelen. 

Verder worden de formele 

bezwaarschriften verdeeld op 

gebiedsniveau, zodat deze zo 

optimaal mogelijk worden 

afgehandeld. De uitspraken zijn 

voorzien van begrijpelijke taal en 

worden onderbouwd met extra 

verkoopcijfers.
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Het bedrag aan proceskostenvergoeding is beperkt, maar dat 

is denken wij te danken aan onze grondige wijze van 

bezwaarafhandeling. De bezoeken die wij afleggen en de 

uitgebreide uitspraken. Wel moeten wij steeds meer uren 

besteden aan de bezwaarafhandeling. Dat wordt veroorzaakt 

door de toename NCNP. De bezwaren bevatten vaak veel 

argumenten (meestal standaard tekstblokken en te pas en 

onpas opgevoerd) maar vergen daardoor wel veel 

afhandelingstijd. Bovendien gaan NCNP‐bedrijven vaker in 

beroep, wat enorm veel tijd kost. We moeten daardoor 

externe krachten in huren omdat de overige WOZ‐processen 

anders in gevaar komen.

Wij zijn tevreden over de huidige 

werkwijze wat bezwaarafhandeling 

betreft. Het informele contact blijven 

wij op dezelfde manier stimuleren. 

Een belangrijk aandachtspunt is 

daarbij wel om voldoende capaciteit 

beschikbaar te hebben voor een 

vlotte afhandeling. Het karakter van 

informele afhandeling is immers dat 

de burger snel een reactie heeft.

Deze bezwaren kosten meer tijd, vooral administratief, door 

ontbreken van machtigingen maar ook veel dubbele bezwaren 

van meerdere bureaus. We maken wel ieder jaar strakke 

afspraken via onze "werkwijze" brief en we plannen aan het 

begin van het jaar al hoorzittingen in, om op tijd klaar te zijn. 

Tekstblokken aangepast op het 

taxatieverslag en website met goede 

en duidelijke informatie. 

Vooraankondiging WOZ‐waarde die 

meer dan 10% zijn gestegen. Veel 

klant bellen in de bezwaarfase. 
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Deze bezwaren kosten veel tijd drukken behoorlijk op het 

budget.

Strakkere regie op de NCNP‐

bezwaren met als doelstelling 

proceskosten te minimaliseren.

Grote stijging van de proceskosten en verzwaring van de 

werkdruk.

Geen nieuwe / andere maatregelen 

nodig. Bezwaarafhandeling conform 

werkproces. Onderzoek naar ncnp 

om kosten te kunnen drukken 

(afspraken puntentoekenning).

Aandel ncnp stijgt jaarlijks, dit jaar naar 80%.

Wij proberen van alles om het informele traject te promoten, 

maar door de agressieve benadering van burgers door ncnp 

stagneert dit. Er worden klakkeloos bezwaren ingediend met 

standaardteksten zoals de waarde is te hoog, achterstallig 

onderhoud zonder bewijs etc.

De afwikkeling van bezwaren en het reguliere WOZ‐proces 

komt in de knel binnen de huidige formatie.

Ook stijgen pkv.

Foto's opvragen bij bezwaren over 

gedateerd en achterstallig 

onderhoud meteen bij de 

ontvangstbevestiging als gevolg van 

Corona.

Taxatiebureau heeft afspraken 

gemaakt mbt de op de zaak 

betrekking hebbende stukken



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld82 veld83

Deze bezwaren kosten veel tijd drukken behoorlijk op het 

budget.

Strakkere regie op de NCNP‐

bezwaren met als doelstelling 

proceskosten te minimaliseren.

Ondanks meerdere maatregelen is er een flinke toename van 

het aantal bezwaren (2021 t.o.v. 2020) en van 

proceskostenvergoeding (2020). 

Informele bezwaarafhandeling 

uitgebreid met digitaal verzoek (i.p.v. 

terugbelafspraak met taxateur) om 

het voor de burger laagdrempelig te 

houden. We zijn op het moment 

bezig om een aantal processen te 

standaardiseren, zodat meer tijd 

overblijft voor andere 

werkzaamheden.
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Effect ncnp‐bezwaren en proceskostenvergoeding op WOZ‐

werkzaamheden. Vooralsnog weinig effect. In 2020 is minder 

dan 20% van de ingediende ncnp‐bezwaren gegrond 

verklaard. De totaal uitgekeerde proceskostenvergoedingen 

vallen relatief mee. Voor 2021 zijn er ca. 85% meer ncnp‐

bezwaren ingediend. Voor dit belastingjaar zullen de ncnp‐

bureaus wel extra effect hebben op onze werkzaamheden

Maatregelen optimalisering 

bezwarenafhandeling. Ten opzichte 

van 2020 zijn er in 2021 in totaal ca. 

40% meer WOZ‐bezwaren ingediend. 

Door ncnp‐bureaus zijn er in 2021 ca. 

85% meer WOZ‐bezwaren  

ingediend. Gelet op deze aantallen 

en onze vaste bezetting, is het niet 

mogelijk om de tijdigheid en 

 kwaliteit van de 
bezwarenafhandeling te garanderen. 

Wij zullen daarom per 1 mei een 

 extra kracht inhuren voor de 

advisering en het concipiëren van 

uitspraken.  



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk
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Bezwaren van ncnp traineren het proces. We hebben een 

interne servicenorm om zoveel mogelijk bezwaren voor de 

grote vakantie af te handelen. Maar bij ncnp‐bezwaren lukt 

dat niet. Daar speelt de proceskostenvergoeding voor de 

bezwaarmaker een (te) grote rol. Met als gevolg dat we aan 

het begin van het traject heel veel werk hebben met de 

bezwaren die worden ingediend, de machtigingen die 

ontbreken, de taxatieverslagen die op verzoek moeten 

worden verzonden (terwijl ze die eigenlijk bij hun cliënt 

zouden moeten opvragen ‐ zij treden toch in de plaats van 

hen? Laat de cliënt hen dan ook de stukken geven die ze nodig 

hebben, de gemeente houdt een heel digitaal archief 

beschikbaar waar cliënten hun taxatieverslagen kunnen 

inzien/downloaden), dan een hele poos niet veel kunnen doen 

omdat het wachten is op de aanvullende stukken die ze nog 

gaan opsturen. Vervolgens de hoorzittingen die gehouden 

moeten worden. En daarna pas kan worden begonnen aan de 

uitspraak.

 Klopt het dat 1 van de ncnp‐bureaus gemiddeld € 141,‐ winst 

maakt op een bezwaarschrift?

We dachten vorig jaar gebruik te 

kunnen maken van de regels omtrent 

samenhangende zaken, zodat we de 

proceskostenvergoeding omlaag 

konden brengen. Dat idee ontstond 

omdat we veel ncnp‐bezwaren 

kregen van 1 bureau. Daarom 

vroegen we aan het taxatiebureau 

om de bezwaren per ncnp‐bureau af 

te handelen. Achteraf was er bij geen 

enkel ncnp‐bureau een mogelijkheid 

om de regels voor de 

samenhangende zaken toe te passen. 

Dit jaar gaan we dat daarom niet 

doen en handelen we ieder bezwaar 

afzonderlijk af. Ook omdat uit 

analyse blijkt dat in slechts 16% van 

de ncnp‐bezwaren tot een uitspraak 

"gegrond" heeft geleid.

hebben vorig jaar gevraagd om de 

bezwaren van ncnp in 

Kosten nemen gelet op de aantallen ook gestaag toe. Ook 

neemt de totale afhandeltijd toe van deze bezwaarschriften.

We gaan onderzoek doen naar 

voormeldingen en met name bij 

bezwaarmakers die meerdere jaren 

achter elkaar bezwaar hebben 

ingediend en waar de waarde 

verlaagd is.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen
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"Aangaande de no‐cure‐no‐pay‐bureaus kan er een drietal 

dingen gezegd worden:

De complexiteit van de grieven neemt toe

In relatie tot de complexiteit neemt ook de afhandelingstijd 

toe. Dit komt ook doordat het aantal grieven in de door hun 

ingediende bezwaren enorm is en niet altijd toepasbaar op 

het onder bezwaar staande object. Derhalve worden er 

dingen gesteld die niet relevant zijn maar wel onderzocht 

worden.

Ten slotte is uit ervaring met vorig jaar gebleken dat de 

planning van de hoorzittingen met no‐cure‐no‐pay‐bureaus zo 

vroeg mogelijk in het jaar kan, zodat er ruim voldoende tijd is 

om deze voor het einde van het jaar af te handelen. Dit wordt 

bemoeilijkt door procedurele problemen o.a. over de op de 

zaak betrekking hebbende stukken (wat moet er aangeleverd 

worden). Om niet juridisch teruggefloten te worden, is er 

gekozen om dit zorgvuldig te onderzoeken. Dit heeft geleid tot 

later in het jaar houden van hoorzittingen. Dit is ook een 

reden voor een verlate bezwaarafhandeling. "

De gemeente Rotterdam heeft mbt 

de bezwaarafhandeling gekozen voor 

een LEAN‐traject. In verbetersessies 

wordt het bezwarenproces 

verbeterd. Dit beperkt zich niet tot 

procesmatige verbeteringen, maar 

ook tot inhoudelijke sturing op 

uniformiteit en kwaliteit van 

uitspraken. 

Daarnaast wordt sterk gestuurd op 

de afhandeling van NCNP‐bureaus. Er 

is een duidelijke planning met 

hoorzittingen voor de zomer. 

daarnaast wordt projectmatig 

gekeken naar de verschillende 

bureaus. 

Deze bezwaren kosten veel tijd drukken

behoorlijk op het budget.

Strakkere regie op de NCNP‐

bezwaren met als doelstelling 

proceskosten te minimaliseren.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland
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Veel meer tijd nodig voor behandeling dan "gewoon" 

bezwaarschrift.

cursus gevolgd NCNP 

bezwaarschriften, nu met twee 

bureaus is er een test traject gestart. 

Om o.a. de regie en communicatie te 

verbeteren

Het aantal bezwaarschriften van NCNP bezwaarschriften is 

enorm toegenomen. Het aantal bezwaarschriften van 

belanghebbende die zelf bezwaar maken is beperkt. Door de 

media en het minder vertrouwen hebben in de 

"belastingdienst" zijn belanghebbende eerder bereid een 

bureau in te schakelen. Ruim 80% van de bezwaarschriften is 

afkomstig van NCNP bureaus. De proceskosten zijn dan ook 

gestegen. Door de toename van bezwaarschriften neemt ook 

de werkdruk toe. Toch proberen wij veel burgers te wijzen op 

het informele traject om bezwaar te maken.

Communicatie burgers. Wijzen om 

zelf contact op te nemen. Zij krijgen 

eerder antwoord en duidelijk maken 

dat een informeel bezwaar op 

dezelfde wijze wordt afgehandeld als 

een officieel bezwaarschrift.

De no cure bezwaren blijft iets waar lastig grip op te krijgen is. 

Het aantal bezwaren van NCNP bureautjes neemt toe ondanks 

onze effort in communicatie daarover..

Burgers die een bezwaar via een no 

cure no pay bureau indienen 

informeren we persoonlijk over de 

gevolgen. Dit gebeurde met name bij 

de inpandige opnames. Nu met de 

corona situatie is de nadruk vooral 

verschoven naar telefonisch contact.

Bezwaren worden nu digitaal 

verwerkt zodat het makkelijk 

traceerbaar is waar het dossier zich 

bevind.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐
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De ncnp‐bezwaren geven een extra druk op de organisatie.  

Deze bedrijven sturen is eerst een pro‐forma bezwaar met 

een verzoek om aanvullende informatie (o.a. grondstaffels, 

taxatieverslagen en taxatiekaarten). Vervolgens willen ze voor 

ieder bezwaar worden gehoord.

We hebben een taxateur in opleiding 

ontslagen en inmiddels een nieuwe 

medewerker aangetrokken. Dit komt 

het proces van de 

bezwaarafhandeling zeker ten goede. 

relatief klein effect, er was een beperkt aantal ncnp‐bezwaren We gaan verder met de 

ontwikkelingen die vorig jaar zijn 

ingezet.

De controles vinden op eenzelfde wijze plaats als vorig jaar. 

Tevens inhuur van externen voor controles WOZ.

nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis
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No cure no pay bedrijven werken vertragend in het 

bezwaarproces omdat de aantallen enorm zijn, het horen vaak 

niet vroeg in het jaar mogelijk is en de kwaliteit van de 

bezwaren in algemene zin erg laag. Bovendien verstrekken de 

NCNP bureaus weinig informatie in hun bezwaren en volstaan 

vaak met de zin "onvoldoende rekening gehouden met 

onderhoud" zonder dit verder toe te lichten. Er gaat dus meer 

tijd gemoeid met nader onderzoek naar de objecten zelf, het 

contact loopt stroever en de afhandeling daardoor trager. 

Uiteraard zorgen de NCNP bureaus in algemene zin ook voor 

hogere uitvoeringskosten. Tenslotte kan nog worden 

opgemerkt dat de bezwaren door NCNP de reguliere 

werkzaamheden binnen de organisatie niet beklemmen 

aangezien de bezwaren uitbesteed worden aan een bureau en 

zij extra tijd reeds hebben ingecalculeerd voor deze bezwaren.

‐ Goede werkverdeling, 

procesbeschrijving en planning 

rondom het inboeken van de 

bezwaren en het uiteindelijk 

verzenden en verwerken van de 

uitspraken

‐ Een goede planning waarbij het 

streven is om in de zomer (medio 

augustus) 90% van de bezwaren 

afgehand

De bezwaren van NCNP neemt helaas toe. NCNP krijgt 

bijzondere aandacht qua planning en afhandeling.

Een bezwaar van een NCNP is niet erg, wanneer men 

deskundig is en fouten aan het licht brengt en wij deze kunnen 

herstellen. De dagelijkse praktijk is helaas dat we van de 100 

procent bezwaren van NCNP, vol met standaardgrieven er 

ongeveer slechts in 10 procent van de gevallen een verlaging 

uitkomt. Dit zorgt ervoor dat de werkbelasting voor zinloze 

zaken enorm toeneemt. Door de grote aantallen waarmee ze 

indienen, en die nemen ieder jaar toe, gaat ook de te betalen 

proceskostenvergoeding flink omhoog. Dit schieten met hagel, 

en het trachten te winnen van zaken op formele zaken zoals 

aanleveren van informatie, zorgt ervoor dat het gesprek niet 

meer over de materiele inhoud gaat maar over het proces. 

Het drijft een ongewenste wig tussen de gemeente en de 

inwoner, kost veel tijd en veel geld.

We gaan in 2021 proberen nog 

efficienter de bezwaren af te 

handelen en de hoorzittingen nog 

eerder plannen. Ook willen we 

monitoren wat de reden van 

verlaging is, zodat we achteraf 

makkelijker conclusies kunnen 

trekken.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren
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Er wordt door de toename van de NCNP‐bezwaren nog meer 

aandacht geschonken aan het bekendmaken van de 

"informele weg".

Door belanghebbenden vooraf te 

informeren over de mogelijkheden 

om voor het indienen van een 

bezwaarschrift contact op te nemen 

maar ook door het makkelijker te 

maken om zelf bezwaar in te dienen 

wordt geprobeerd het aantal 

bezwaarschriften tot een minimum 

te beperken en het proces beter te 

stroomlijnen.

De vergoeding is gemiddeld € 30.000,‐‐ per jaar, dit is een 

halve formatieplaats.

Het werkproces is bijgesteld en er 

zijn nadere afspraken gemaakt met 

enkele grotere NCNP bedrijven.

De bezwaren van ncnp bureaus duren onnodig lang ivm onder 

andere de planning voor een hoorzitting.

Vierogenprincipe



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld82 veld83

Die ligt behoorlijk hoog. Dit ligt vooral in de beroepsfase 

omdat Rechters vaak aansturen op een compromis. Er wordt 

dan een minimale aanpassing in de waarde gedaan, maar de 

onkostenvergoeding is gigantisch.

Het belastingsysteem en 

waarderingssysteem zijn gekoppeld 

en dat scheelt aan de voor‐ en 

achterkant van het proces werk.

Eigenlijk niet. De kosten zijn een voortvloeisel van de uitkomst 

van het bezwaar.

Bezwaren na binnenkomst screenen 

zodat eenvoudige bezwaren sneller 

kunnen worden afgehandeld. Het 

overzicht van bezwaren is uitgebreid 

zodat eenvoudiger te zien is hoeveel 

objecten zijn afgehandeld en hoeveel 

nog liggen om te worden 

afgehandeld bijvoorbeeld



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht
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De NCNP bureaus nemen een groot deel van het aantal 

ingediende bezwaren voor hun rekening. De communicatie, 

het verstrekken en opvragen van informatie neemt veel van 

onze tijd in beslag. De kostenvergoeding zien wij stijgen.

Geen maatregelen nodig

Groot. De uit te betalen proceskostenvergoedingen ia niet het 

enige. Er gaat vooral (te) veel tijd zitten in de formele 

aspecten. Is helemaal in strijd met onze wens om zoveel 

mogelijk informeel contact te hebben.

Opstellen werkinstructies.

Optimaliseren standaardbrieven.

Eerste stappen gezet om 

postsysteem en 

taxatie/bezwaarpakket aan elkaar te 

koppelen zodat dubbele handelingen 

kunnen worden voorkomen.

Ingrijpend. Met name financieel. Ook planning technisch is het 

lastiger om tijdig de afhandeling te doen.

Nieuw taxatiebureau ingehuurd.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling
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De werkzaamheden en de kosten nemen jaarlijks toe.

De NCNP buro's vragen steeds meer informatie voordat zij tot 

motiveren van het bezwaar overgaan.

De afhandeling van de bezwaren 

gaan volgens vooraf gemaakte 

termijnen en  afspraken conform de 

gestelde regels van kwaliteitszorg.

Zeer belastend. Er is een communicatieplan 

opgesteld.

Er is een werkgroep NCNP opgericht.

Het proces is verder geoptimaliseerd, 

gedigitaliseerd en verfijnd.

Voor waardepeildatum 1‐1‐2019 was het effect van ncnp 

bezwaren niet groot. Er werden "slechts" 12 bezwaren 

ingediend door ncnp bureaus, waarvan 1 gegrond, 3 

ingetrokken en 8 ongegrond. er zijn geen vervolg stappen 

genomen op de uitspraken. 

de geautomatiseerde registratie 

systemen zijn eind 2020 geupdated 

zodat de afhandeling en bijhouding 

van de voortgang efficienter 

verloopt. 



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg
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Gebleken is dat het vaak de commerciële dienstverleners zijn 

die namens vastgoedbeleggers bezwaar maken tegen grotere 

partijen van woningen (complex). De NCNP bureaus worden 

vaker ingeschakeld door burgers en bedrijven waarbij het dan 

vaak om slechts één of een beperkt aantal objecten gaat. 

Beide partijen verlangen overigens een 

proceskostenvergoeding. Voor wat betreft het effect geldt dat 

het voor de afdoening van de bezwaren niet uitmaakt door 

wie een bezwaar is ingediend. Doorgaans is dat ook terug te 

zien in het percentage bezwaren wat gehonoreerd wordt.....     

We willen uiteindelijk naar het 

voormelden overstappen.

Afhandeling bezwaarschrift van NCNP kost teveel tijd, staat 

niet in verhouding met doel van een bezwaarschrift: goede 

WOZ‐waarde beogen.

Aandacht moet blijven uitgaan naar 

de secundaire objectkenmerken 

(inzet MijnWOZ vanaf 11 mei voor 

objectkenmerken).



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo
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Het totaal aantal bezwaren is na jaren weer gestegen. Dit is 

grotendeels veroorzaakt door de toename van het aantal 

bezwaren ingediend door ncnp‐bedrijven. Ook de 

proceskostenvergoedingen stijgen hierdoor navenant. Dit 

heeft naast financiële effecten voor de gemeente ook effecten 

voor wat betreft de inzet (werkdruk) van personeel

Invoering van voormeldingen. 

Promoten informele 

bezwaarafhandeling. Afspraak met 

taxatiebureau om de uitspraken naar 

voren te halen.

Meer proceskosten vergoeding en hogere werkdruk door de 

afhandelingsprocedure van de NCNP bezwaren.

Geen extra maatregelen nodig.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn
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Er is een groep dat jaarlijks een vast gegeven vormt, waar de 

gemeente geen invloed op heeft. Voor tijdvak 2020 is het zelfs 

zo dat meerdere NCNP‐bureaus een

pro formabezwaar indienen voor hetzelfde WOZ‐object. De 

conclusie is dat de belanghebbende websites heeft bekeken 

voor informatie, maar dat dit tot gevolg heeft

dat er een machtiging wordt verstrekt aan verschillende NCNP‐

bureaus. Het aantal belanghebbenden dat een NCNP‐bureau 

inschakelt is in 2020 fors toegenomen.

‐ Er is vorig jaar gestuurd op 

intrekkingen van het proforma‐

bezwaar door NCNP‐bureaus door 

het toesturen van matrixen. 

Sommige bureaus werkten mee, 

andere niet.

‐ Er is ingezet op direct contact 

tussen belanghebbenden en de WOZ‐

taxateurs van de gemeenten



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam
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Het effect is dat de kosten oplopen. Met name het aantal te 

besteden uren per bezwaarschrift stijgt zodra een bezwaar via 

een NCNP wordt ingediend en dus de kosten. Informeel 

contact is dan vrijwel onmogelijk. De hoeveelheid (vaak niet 

van toepassing zijnde) grieven is enorm. Uit de bezwaren blijkt 

dat de NCNP de betreffende objecten nimmer bezocht 

hebben, ook niet als er een zogenaamd taxatierapport 

bijgeleverd wordt. Zelfs in beroepsfase wordt een object 

zelden of nooit werkelijk bezocht, anders dan via Google 

Earth. De bezwaren bevatten de door belanghebbende 

aangegeven grieven aangevuld met veel algemene en niet ter 

zake doende grieven. De hoeveelheid bezwaren en de inhoud 

van die bezwaarschriften laat de raderen soms vast lopen of 

trager draaien. Waar een "gewoon" bezwaar gemiddeld 3 uur 

werk kost en soms informeel opgelost kan worden, kosten 

bezwaren van NCNPers 6‐8 arbeidsuren. Dit nog buiten een 

eventuele kostenvergoeidng om. De burger ziet helaas niet 

dat zelf bezwaar indienen loont. DIt zal mede een gevolg zijn 

van de agressieve (en leugenachtige) reclamecampagnes van 

de NCNP. Waarin geschermd wordt met een succes van 90% 

en honderden euros voordeel, terwijl in werkelijkheid 15% 

van de NCNP‐bezwaren wordt toegekend met een gemiddeld 

voordeel van € 12

Via de bijlag ebij de aanslag, internet 

en de PIP is nog meer aandacht 

besteed aan het informele traject, 

het voordeel van zelf bezwaar 

indienen en de kosten van NCNP

bezwaren van een NCNP bevatten veel meer werk. Dit komt 

doordat ze altijd een pro‐forma bezwaar indienen. Wij 

moeten ze dan veel meer tijd geven om de bezwaren aan te 

vullen (en herinneringen toesturen). Ze willen altijd worden 

gehoord en geven bijna altijd aan dat de kenmerken niet goed 

in ons systeem staan. Daardoor plannen wij ook altijd een 

inpandige opname in bij deze bezwaren. Dit kost ons als 

gemeente meer tijd en daardoor ook meer geld.

Zo goed mogelijk afstemming zoeken 

tussen alle processen en partijen die 

betrokken zijn bij een bezwaarschrift. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld82 veld83

Grote stijging van de proceskosten en verzwaring van de 

werkdruk.

Geen nieuwe / andere maatregelen 

nodig. Bezwaarafhandeling conform 

werkproces. Onderzoek naar ncnp 

om kosten te kunnen drukken 

(afspraken puntentoekenning).

Werkdruk, hogere kosten. Er worden steeds meer bezwaren 

ingediend door NCNP buro's. Deze bezwaren kosten zoveel 

meer tijd. Ze dragen zoveel grieven aan, ook onzinnige, maar 

je moet steeds alles uitzoeken. Daarbij gaat er heel veel tijd 

zitten in het onderhouden van contact met hen. Je moet 

hoorzittingen afwachten voordat je aan de slag kunt, want ze 

houden grieven achter. Taxatierapporten die doorgespit 

moeten worden. Hierdoor wordt het steeds moeilijker om 

bezwaren tijdig af te doen. Ook is eigenlijk extra inhuur nodig.

InOp aangeschaft om foto's te 

kunnen opvragen. Meer 

gedigitaliseerd om efficiënter en 

klantvriendelijker te kunnen werken.

Ieder jaar wordt er een toename van de bezwaarschriften van 

de NCNP‐bureaus waargenomen. Gelet op het lager 

percentage toekenning zijn de proceskosten 

verhoudingsgewijs laag.

Doelstelling voor dit jaar om de 

bezwaarschriften voor september te 

hebben afgehandeld.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld82 veld83

Het effect van de NCNP vraagt veel meer tijd van de 

organisatie. Het werkt ook vertragend, waardoor we later 

uitspraak kunnen doen.

De proceskosten bedroegen € 72.447. 

We hebben met diverse NCNP 

bureaus afspraken gemaakt. In de 

hoop meer gestructureerde te 

kunnen werken. Alle particulieren 

bezwaren worden eerst afgehandeld, 

deze krijgen voorrang. We moeten 

bovenop de planning blijven zitten.

Gebleken is dat het vaak de commerciële dienstverleners zijn 

die namens vastgoedbeleggers bezwaar maken tegen grotere 

partijen van woningen (complex). De NCNP bureaus worden 

vaker ingeschakeld door burgers en bedrijven waarbij het dan 

vaak om slechts één of een beperkt aantal objecten gaat. 

Beide partijen verlangen overigens een 

proceskostenvergoeding. Voor wat betreft het effect geldt dat 

het voor de afdoening van de bezwaren niet uitmaakt door 

wie een bezwaar is ingediend. Doorgaans is dat ook terug te 

zien in het percentage bezwaren wat gehonoreerd wordt.....   

We willen uiteindelijk naar het 

voormelden overstappen.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld82 veld83

Hier vloeit veel extra werk uit wegens het vele bezoeken van 

deze bezwaren

We gaan over naar een nieuw 

systeem met een efficiëntere 

workflow

Dit kost veel extra tijd voor de WOZ ‐ medewerkers. Doordat 

no cure no pay bedrijven vaak pas in juni of juli tijd hebben 

voor een hoorzitting vertraagd dit ook de afhandeling van de 

bezwaarschriften.

Belanghebbenden krijgen dan ook pas relatief laat een 

uitspraak op het bezwaarschrift.

Wij houden zelf de regie en maken 

tijdige en duidelijke afspraken met 

de no cure no pay bedrijven. 

Woningen bezoeken in april en mei. 

In deze maanden worden ook alle 

hoorzittingen ingepland. Vervolgens 

de uitspraken maken in juni en juli.

Gigantisch, de bodem van de schatkist is in zicht extra inhuur



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld82 veld83

Het afhandelen van deze bezwaren door "een apart team" is 

goed bevallen. De afhandeling van bezwaren door NCNP blijft 

een arbeidsintensief traject en lijkt steeds intensiever te 

worden. Een zeer groot deel van de tijd wordt besteed aan de 

afwikkeling van de NCNP bezwaarschriften.

Ook het verkrijgen van de benodigde informatie (al dan niet 

via een informatiebeschikking) neemt steeds meer tijd in 

beslag.

De werkwijze blijft grotendeels 

gehandhaafd.

vertraging in het woz proces, wollige bezwaarschriften met 

veel tekst en jurisprudentie welke niet op de betreffende zaak 

betrekking heeft. Uitwerking kost hierdoor veel extra tijd 

zonder dat het het belang van belanghebbende dient.

Tijdige start beoordelen, op korte 

termijn afspraken inplannen voor 

hoorzittingen

Het is een complicerende factor gezien het feit dat informeel 

contact met NCNP niet of nauwelijks mogelijk is.

geen maatregelen noodzakelijk



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld82 veld83

Het aantal bezwaren is in zijn algemeenheid stabiel gebleven 

t.o.v. van voorliggend jaar. Wel is er sprake van een toename 

van het aantal NCNP‐bezwarenschriften van ca. 30%. Dit zorgt 

tezamen met een stijging van het gegrondpercentage voor 

een stijging van de proceskosten. Het gegrondpercentage is 

met name gestegen bij enkele bureaus en niet over de gehele 

linie.

Diverse maatregelen zijn getroffen. 

Er is o.a. een model ontwikkeld om 

de bezwaren te categoriseren en een 

geautomatiseerde beoordeling 

vooraf plaats te laten vinden op de 

kwaliteit van het taxatieverslag. Dit 

leidt tot een efficientere 

werkverdelen. In de organisatie van 

werk is ervoor gezorgd dat 

hoorzittingen met grotere bureaus in 

2021 eerder en effectiever 

plaatsvinden.

Desastreus. Bijna al onze tijd gaat eraan verloren. Bijna alle 

bezwaren worden ongegrond verklaard, dus qua 

proceskostenvergoeding geen probleem.

Geen, welke binnen onze 

mogelijkheden liggen.

Er moet echt een oplossing komen 

vanuit de overheid.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld82 veld83

Aangezien het tot op heden lijkt dat circa 60% van de 

bezwaren komt van een no cure no pay bedrijf, zal dit een 

knelpunt kunnen vormen. Nog los van een eventuele toename 

van de proceskostenvergoedingen. 

Het knelpunt zit hem meer in de doorlooptijd van de 

afhandeling van de bezwaren, aangezien een no cure no pay 

bedrijf doorgaans eerst alle bezwaren pro‐forma indient. Er 

zullen acties moeten worden uitgezet om alle motivaties op 

tijd binnen te krijgen, daarna moet er altijd een hoorzitting 

plaatsvinden. Wat ook extra tijd kost. 

Vervolgens blijkt dat er telkens aanvullende grieven kunnen 

binnenkomen. Zoals al eerder is vermeld neemt de 

formalisering en jurdisering hiermee echt toe, terwijl dat 

eigenlijk informele bezwaarafhandeling de nieuwe werkwijze 

zou moeten worden. 

Door no cure no pay als tegenpartij te hebben moet elk proces 

en elke termijn goed worden doorlopen. Elke misstap of 

onvolkomenheid die hierin gemaakt wordt ten nadele van het 

no cure no pay bedrijf wordt aangevochten met als doel de 

kostenvergoeding veilig te stellen. Procedurefouten zijn 

onderdeel van hun verdienmodel. 

Het blijft overigens bedroevenswaardig dat de Rijksoverheid 

geen enkele maatregel durft te nemen om dergelijke 

b d d d d l d h b d

Aan de voorkant willen wij niet veel 

wijzigen. Wij streven de komende 

jaren er nog steeds naar om elk 

object inpandig of op locatie op te 

nemen bij een bezwaar of in het 

voortraject van bezwaar. 

Wel willen wij aan de achterkant 

slagen maken. Hierbij valt te denken 

aan ICT oplossingen met de e‐

overheid. Kortweg dat wij minder tijd 

kwijt zijn aan het inboeken en het 

ontgrieven van bezwaren. Met 

andere woorden, de bezwaarmaker 

klikt zelf zijn grieven aan.

Echter bij ICT oplossingen zijn wij ook 

gebonden aan de visie van de 

organisatie. Die ligt niet altijd op 1 

lijn met de vakafdeling. 

De kosten zijn relatief hoog omdat een kleine verlaging al 

gauw 500‐600 extra aan kosten met zich meebrengt en 

bovendien tijdrovend.

Veel zelf doen, weinig uitbesteden. 

Voldoende kennis van bestand en 

onderlinge waarde verhoudingen. 

Proberen een strakkere planning te 

maken. 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld82 veld83

aantal panden met NCNP indiener : 

2020‐ 125 stuks ‐21 waar PK zijn vergoed, dus beperkte 

invloed.

 2021 ‐ 287 stuks ‐ uitslag is er nu nog niet, maar er is nu in de 

begroting ruimte gecreëerd. 

De contact momenten worden niet 

vastgelegd of geturfd op de afd 

Belastingen. 

De publieksbalie is er, om 

laagdrempelig contact mogelijk te 

maken. 

In 2020 is er een toename geconstateerd van bezwaren 

ingediend door no‐cure‐no pay bedrijven. Deze bedrijven 

groeien als paddenstoelen uit de grond. Als gemeente 

proberen we hier dicht op te zitten en de bezwaren 

gegroepeerd af te handelen. Deze bezwaren vragen over het 

algemeen meer inspanning dan overige WOZ‐bezwaren.

De proceskostenvergoeding in 2020 (totaal € 34.277,‐ 

griffie/proceskosten) zijn toegenomen t.o.v. 2019.

Het bezwarenproces is volledig 

gedigitaliseerd en worden 

opgeslagen in het DMS (document 

management systeem).

Per 1‐1‐2021 kunnen ook bedrijven 

met behulp van E‐herkenning digitaal 

bezwaar maken via de digitale 

belastingbalie.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld82 veld83

Er wordt veel en hoge druk gelegd op het proces van 

bezwaarafhandeling. De kosten zijn ook hoog en onnodig.

Strakke planning op de afhandeling 

van de NCNP‐bezwaren maar zonder 

daarbij de aandacht voor de 

particuliere bezwaarafhandeling te 

verliezen. Dat houdt dan wederom in 

dat er extra inhuur (kosten) nodig is.

Het effect op de WOZ werkzaamheden wordt steeds groter. 

De bezwaren/proceskostenvergoeding gerelateerd aan no 

cure no pay bezwaren vergen t.o.v. de overige bezwaren erg 

veel tijd. De kostenvergoeding is in 2020 in onze gemeente 

gelukkig binnen de perken gebleven. Dit heeft o.a. te maken 

met de korte lijnen (1 aanspreekpunt) en dat het werkproces 

zo is ingericht dat we de afhandeling van no cure no pay 

bezwaren strak hebben georganiseerd (o.a. korte doorlooptijd 

en vanaf het begin termijnen stellen). Het onderlinge contact 

is goed, maar betreffende bedrijven weten wel waar ze aan 

toe zijn.

De huidige werkwijze is prima.  Zoals 

aangegeven houden we een 

uitgebreid overzicht bij (o.a. alle 

bezwaren, grieven, vergoedingen en 

afhandeltermijnen etc.). De 

bezwaren worden tijdig afgedaan en 

er komen nagenoeg geen reacties 

meer van belanghebbende nadat we 

de definitieve uitspraak hebben 

verzonden. Tenslotte is er uitgebreid 

contact met alle NCNP bureaus om 

zaken duidelijk af te stemmen en zo 

ook de kostenvergoeding te 

beperken. Zoals aangegeven vergt dit 

ieder jaar wel steeds meer tijd.

het aantal ncnp‐bezwaarschriften stijgt behoorlijk. Dit vraagt 

dan ook een aanpassing van onze interne processen.

deze worden nu extern uitbesteed. 

En voor de afhandeling hebben de 

vaste interne medewerkers 

beschikbaar gesteld.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld82 veld83

een hoog percentage bezwaarschriften van No‐cure‐no‐pay. 

Echter zijn de meeste bezwaarschriften ongegrond verklaard. 

Hierdoor is er ook geen hoge proceskostenvergoeding 

geweest. Behandelen van de bezwaren kost veel tijd. 

Nieuw belastingpakket, proces 

verder geoptimaliseerd.

Veel tijd en energie wordt in het proces van de afhandeling 

van deze bezwaren gestoken. Door een goede verdeling te 

maken en extra inhuur vinden de woz‐werkzaamheden hun 

doorgang.

Met het nieuwe syteem VRIS hebben 

we een workflow waardoor het 

proces van de bezwaarafhandeling 

goed te beheersen valt. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld82 veld83

Grote stijging van de proceskosten en verzwaring van de 

werkdruk.

De gemeente Veenendaal neemt de 

afhandeling bezwaar/beroep over 

van gemeente Woudenberg. Er zijn 

daarom geen nieuwe / andere 

maatregelen nodig. 

Bezwaarafhandeling conform 

werkproces gemeente Veenendaal. 

Onderzoek naar ncnp om kosten te 

kunnen drukken (afspraken 

puntentoekenning).

Aantal bezwaren NCNP neemt jaarlijks toe. Wij zien ieder jaar 

hierdoor een stijging in de proceskostenvergoeding en de 

personele kosten die hiermee gepaard gaan.

Contacten met NCNP‐bureaus om 

afspraken te maken over diverse 

zaken (proceskkosten, aanlevering 

bezwaren, horen, etc.). Deze waren 

er al maar zijn weer geactualiseerd.



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld82 veld83

Het aantal bezwaarschriften, ingediend door no‐cure‐no‐pay‐

bureau's is weer toegenomen. Deze bezwaarschriften nemen 

aanzienlijk meer tijd in beslag dan gewone bezwaarschriften.

Alle objecten waar een bezwaar 

tegen is ingediend worden het jaar 

erop extra gecontroleerd.

Veel onnodige tijdverspilling aan hoorzittingen, 

administratieve afhandeling, slecht gemotiveerde bezwaren. 

Schieten met hagel en af en toe raken. . Ook beduidend meer 

beroepen, zelfs als ze kansloos zijn. Helaas gaat zo een deel 

van het budget op aan procedures in plaats van 

kwaliteitsverbetering.

Geen nieuwe maatregelen, maar 

blijven inzetten op goede contacten 

met de burgers!

Het effect is heel groot en heeft een zeer grote impact op de 

beschikbare budgetten en de capaciteit van de afdeling. Het 

afhandelen van een IC kost totaal ca 30 minuten en van een 

NCNP bureau wel 2 uur

Veel meer sturen op contact vooraf 

en niet meer via NCNP bureaus 



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld82 veld83

Zoals overal drukken de ncnp bezwaren zwaar op de bezetting 

maar het percentage toegekende bezwaarschriften ncnp ligt 

relatief laag.

Dit jaar is eerder de opdracht 

verstrekt voor ondersteuning 

waardoor we vooral de tijdigheid dit 

jaar willen waarborgen

De NCNP bureaus nemen een groot deel van het aantal 

ingediende bezwaren voor hun rekening. De communicatie, 

het verstrekken en opvragen van informatie neemt veel van 

onze tijd in beslag. De kostenvergoeding zien wij stijgen.

Geen maatregelen nodig



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

200 27 0 0 0 0 0

241 190 0 1 0 0 0

154 48 0 0 0 0 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

215 27 0 0 0 0 0

161 28 1 0 0 0 0

320 30 6 8 6 10 0

1073 528 13 43 0 2 3

1143 259 6 13 1 1 0



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

2289 1046 17 24 2 10 2

690 255 3 12 0 2 0



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

96 17 1 4 0 0 0

407 68 4 1 3 0 0

43 5 0 1 4 0 0

1833 692 7 5 1 1 1

771 437 3 7 0 0 0



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

17491 2862 2872 995 989 331 675

2194 737 4 2 0 0 7

2773 765 177 49 37 78 51



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

520 73 0 3 0 0 0

277 55 6 1 0 1 0

86 28 1 4 0 0 0

445 15 14 3 0 0 0

1045 155 5 2 96 0 0

430 263 3 2 0 0 0

569 157 2 4 0 1 0

906 98 5 8 0 3 0



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

292 31 2 2 0 0 0

328 41 3 3 1 1 0

3626 1228 13 6 1 1 9



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1660 340 0 0 0 0 0

8534 1333 85 71 41 29 3



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

5221 1108 137 36 3 2 0



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

3245 917 25 38 5 15 3

3410 1243 12 57 5 45 0

371 44 2 3 0 11 0

191 26 0 0 0 0 0

226 47 0 2 1 1 1



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

932 113 89 7 1 0 1

614 220 4 5 2 4 0

704 143 11 2 2 1 0

588 80 3 0 0 0 0

260 55 0 0 0 0 0

295 181 0 130 0 127 0

700 199 30 9 0 0 0

12345 1953 228 401 38 42 59



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

161 43 1 0 0 0 0

360 38 10 0 0 0 0

750 26 5 6 3 1 2

784 143 7 10 1 5 0

150 34 1 0 0 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

237 36 0 0 0 0 0

555 91 0 1 1 0 0

293 32 0 6 0 0 2

347 66 1 3 0 0 0



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

349 60 0 0 0 0 0

3547 1229 78 71 20 9 20

226 16 0 0 0 0 3

701 86 15 2 0 0 0



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

166 35 0 1 0 0 0

610 82 3 3 0 1 0

25063 4588 159 183 40 50 8

443 40 4 2 0 0 0

245 47 1 0 0 0 0



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

317 45 1 0 0 0 0

966 230 0 0 0 0 0

1165 159 81 13 weet niet weet niet weet niet

15363 3968 644 331 27 37 14



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

333 43 0 2 0 0 0

133 26 1 3 0 0 0

161 36 0 0 0 0 0

342 109 1 1 0 2 0

526 61 6 2 3 1 1

149 62 0 0 0 0 0

934 72 140 12 2 1 1



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

257 55 0 0 0 0 0

617 212 7 29 0 1 0

195 39 0 0 0 0 0

1641 175 0 0 0 0 0



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

8393 1927 90 1 0 0 0

857 194 73 18 0 1 0

473 101 9 3 2 0 0

831 184 0 0 0 0 0

191 118 0 0 1 0 0

209 42 1 0 0 0 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

103 29 0 0 0 0 0

181 63 0 0 0 0 0

205 42 0 2 0 3 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

2092 384 44 23 7 59 1

1219 254 0 0 0 0 0

257 23 0 0 0 0 0

3610 708 40 74 7 60 2

238 56 3 1 1 1 1

577 152 6 0 1 1 0

250 33 0 0 0 0 0



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

194 77 0 0 0 0 0

785 120 8 6 2 2 1

435 46 1 0 0 0 0

1551 245 0 0 0 0 0



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

283 33 1 2 0 0 0

1016 162 13 12 2 12 1



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

79 18 0 0 0 0 0

632 90 1 5 1 4 0

3381 652 25 30 7 2 0

238 70 0 0 0 0 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1056 545 1 1 0 0 0

403 39 0 0 0 0 0

2127 355 24 22 2 13 0

341 83 4 0 0 1 0

377 48 0 0 0 0 0

350 198 1 2 0 6 0



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

4585 1005 39 9 93 14 44

95 31 0 0 0 0 0

375 48 0 0 0 0 0



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

2252 1264 14 50 1 2 0

2138 66 17 10 5 1 4



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

8367 1529 218 71 10 15 0

743 153 95 16 0 0 0

426 70 3 5 1 1 0

234 30 0 9 0 0 0

664 58 5 0 0 0 0

351 101 0 9 1 4 0



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

401 46 5 2 3 1 0

1284 196 3 5 0 3 0

228 91 0 1 0 0 0

959 218 24 9 2 4 0



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

90 14 0 1 0 0 0

3360 632 362 37 9 39 7

413 63 1 5 3 1 0

298 26 5 0 1 0 0

390 57 4 1 0 1 14

4219 968 275 79 12 8 6

3257 1130 40 121 0 3 0

180 57 3 1 0 0 0



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

395 182 0 2 0 0 0

279 84 0 0 1 0 0

136 19 0 1 1 0 1

63 22 0 1 0 0 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

166 14 0 0 0 0 0

566 72 0 0 0 0 0

918 17 9 4 0 0 0

175 17 0 0 0 0 0



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

285 71 0 0 0 0 0

628 304 2 6 2 4 1

2099 461 12 18 0 0 0

88 32 0 0 weet niet weet niet weet niet

779 79 13 10 1 3 3

374 105 5 1 1 0 1

560 104 3 2 0 0 0

1301 304 3 18 0 0 0

1345 312 18 3 3 0 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

762 185 0 42 0 1 0

236 20 1 0 0 0 0

341 56 0 0 0 0 0

386 79 9 4 0 1 0



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

235 40 14 1 0 0 0

1344 208 27 16 0 1 0

890 152 5 3 6 0 1

349 129 0 1 0 0 0



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

551 153 0 0 0 0 0

778 115 1 0 0 5 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

397 67 0 0 0 1 0

886 78 1 14 1 1 1



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

415 47 1 0 7 0 0

347 25 0 1 2 2 0

451 96 1 1 0 0 0



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

299 100 9 6 0 2 1

225 78 0 0 0 0 0

159 13 0 0 0 0 0

913 113 6 13 5 5 0

1323 240 6 12 1 3 0



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

109 22 0 0 0 0 0

258 25 0 0 0 0 0

554 137 3 6 1 1 1

312 88 1 1 0 0 0

295 40 1 1 0 0 0

900 85 6 4 1 0 1

245 22 25 6 1 1 1



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

368 77 4 3 0 0 0

724 121 1 9 1 3 0

497 33 5 1 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

964 270 0 0 0 0 0

2850 398 22 15 10 6 1

386 149 3 5 0 0 0

1608 312 0 0 0 0 0

1242 324 10 40 10 117 2

681 129 5 5 2 0 1

568 111 6 2 2 0 0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

653 98 3 1 2 2 0

277 59 0 0 0 0 0

430 134 1 0 0 0 0

190 38 0 0 0 0 0

219 27 1 3 0 0 1

314 55 6 4 0 0 0

228 80 4 1 2 1 1

622 81 10 2 1 1 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

309 41 8 0 2 2 5

2996 681 33 20 7 8 1

1875 86 4 0 0 0 0

851 161 0 0 0 0 0

533 62 2 2 1 1 0



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1000 375 2 8 0 5 0

323 121 0 0 0 0 0

486 213 5 5 1 0 0

205 23 0 3 0 0 0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

212 32 0 0 0 0 0

968 0 3 3 0 0 0

67 26 0 0 0 0 0

388 123 1 9 0 2 0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

254 84 0 0 0 0 0

137 27 0 0 0 0 0

215 54 1 2 0 2 0

weet niet weet niet weet niet weet niet 0 0 0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1543 352 6 141 0 138 0

75 20 0 0 0 0 0

434 91 1 3 0 2 0

573 121 6 7 0 2 0

374 58 5 7 1 3 0

649 118 3 2 0 4 1

2420 339 38 23 13 16 11



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1125 206 0 1 10 0 0

307 204 0 0 0 0 0

151 21 0 0 0 0 0

410 40 116 14 0 0 0



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

292 95 0 0 0 0 0

954 199 0 0 0 0 0

351 19 1 0 0 0 0

273 98 0 0 0 0 0

611 61 5 3 1 2 1



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

228 58 0 0 0 0 0

446 93 12 5 0 0 0

453 82 20 33 0 11 0

1613 31 0 0 0 0 0

482 80 7 16 0 0 0

164 22 0 0 0 0 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

228 114 0 1 0 0 0

92 27 0 0 0 0 0

385 151 0 4 0 1 0

275 26 4 1 1 0 0

194 22 0 0 0 0 1

89 11 1 0 0 0 2



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

277 33 1 3 0 0 0

1201 296 15 5 1 1 0

221 46 0 0 0 0 0

180 114 0 3 0 0 0

87 9 0 0 0 0 0

396 68 0 0 0 0 0

334 99 4 4 0 0 0

842 199 6 11 4 3 0



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

243 49 0 1 0 1 0

444 52 0 0 0 0 0

963 251 0 1 0 1 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

89 23 1 0 0 0 0

164 22 0 0 0 0 0

3051 433 0 2 0 0 0

134 27 0 0 0 5 0



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

518 87 26 5 8 8 4

35 3 0 0 0 0 0

115 23 0 1 0 0 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

580 47 6 0 0 0 0

264 27 1 0 0 0 0



Gemeente

Ridderkerk

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

379 119 5 5 3 26 4



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

232 89 1 0 0 0 0

890 455 1 0 0 0 0



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

536 85 3 2 0 0 0

1277 268 7 11 2 1 1

672 312 0 29 3 21 0

8641 2373 546 402 377 254 417

39 1 2 0 0 0 0

122 42 1 5 0 1 0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

2887 363 5 30 12 17 3

429 122 1 7 0 0 0

1821 527 18 12 5 2 1



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

338 24 16 5 0 7 0

222 19 4 6 0 0 0

839 133 0 2 0 0 0

18 3 0 0 0 0 0

523 131 7 2 1 1 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

1116 83 0 0 0 0 0

1381 559 39 22 5 5 2

303 37 1 0 0 0 0

211 54 0 1 0 0 0



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

381 63 0 1 0 0 0

2516 436 9 14 4 4 1

285 47 1 1 0 1 0

496 42 0 1 5 1 1

494 214 0 0 0 2 0

375 58 0 0 0 0 0

306 72 4 2 0 0 0



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

207 43 0 0 0 0 0

536 125 0 2 0 0 0



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

102 25 0 0 0 0 0

456 22 0 0 0 0 0

176 33 5 2 1 1 1

387 70 0 0 0 0 0

724 51 5 3 1 2 0

1087 468 44 221 0 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

703 291 9 2 0 0 0

6256 969 39 48 116 22 8

925 99 5 10 3 4 0

55 8 0 0 0 0 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

218 42 0 0 0 0 0

437 75 0 0 0 0 0

183 24 0 3 1 1 0

559 174 4 14 0 4 0

2147 600 11 10 2 0 1



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

135 44 1 5 1 0 0

738 90 127 7 0 0 0

271 25 0 0 0 0 0



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

417 28 0 0 0 0 0

665 135 0 1 0 0 0

409 81 12 20 weet niet weet niet weet niet

252 193 4 10 0 1 0



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

116 43 0 0 0 0 0

6460 920 1 114 10 30 6

638 112 31 6 2 7 4

173 41 3 0 1 0 0

406 84 2 1 0 0 0

208 64 0 4 0 0 0

437 110 0 10 0 10 0



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

475 119 0 0 0 0 0

405 61 5 1 2 0 0

433 106 0 0 0 0 0

weet niet weet niet weet niet weet niet 0 0 0

2351 490 12 26 3 4 0

399 146 27 29 0 0 0



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

678 103 1 1 0 0 0

571 125 0 0 0 0 0

24 9 0 0 0 0 0

407 122 1 4 1 1 1

367 59 4 3 0 0 0

572 54 7 2 2 1 1

205 90 1 1 0 0 1



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

2 2 3 0 1 0 0

275 73 0 1 0 0 0

120 5 0 0 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

489 151 13 15 1 0 1

495 95 1 7 1 1 0

273 71 0 0 0 0 0

782 61 6 6 1 4 0

167 14 0 0 0 0 0

1085 240 6 5 1 2 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

368 93 11 8 2 1 1

544 261 4 13 2 4 2

620 98 5 3 1 1 0

290 44 0 0 0 0 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

313 90 0 0 0 0 0

171 11 0 0 0 0 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

332 87 0 0 0 0 0

628 172 0 69 0 7 0



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

224 35 4 0 0 0 0

195 23 1 9 0 2 0

249 28 0 0 0 0 0

391 74 2 8 0 0 0

481 62 4 1 0 5 0



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

286 45 5 3 0 1 0

197 90 0 0 0 0 0

214 27 0 0 0 3 0

501 144 0 0 0 0 0

405 46 8 4 0 0 0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

301 28 24 6 0 0 0

1709 446 20 24 10 31 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

174 45 0 0 0 0 0

470 23 3 0 1 1 1

195 29 0 0 0 0 0

1105 115 0 22 23 1 46

335 48 0 1 0 0 0

1325 380 0 0 0 0 0

182 41 4 1 0 0 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld85 veld86 veld87 veld88 veld25 veld26 veld27

491 53 3 2 0 0 0

280 71 2 0 0 1 0

456 184 3 3 1 0 1

159 36 0 0 0 0 0

601 152 4 7 0 0 1

2020 516 17 3 87 8 42



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 88 4 180 90

0

0 0 0 57 15 206 206



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 36 0 121 121

0

0

1

2



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 150 153 1278 647 140 167

1 13 15 456 213 130 93



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 30 1 211 211

0

0 0 1 19 3 201 188

0 5 11 1135 376 143 166

0



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

223 10086 1732 2622 852 263 197

4

23 130 5 1528 556 283 197



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 3 250 0 180 300

0

0 0 0 40 14 200 200

0 81 14 121 5 268 284

0

0 107 90 275 142 141 158

0

1



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 31 0 224 0 0 0

1

5 20 31 3439 964 78 86



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 1043 148 156 180

5 395 142 4606 633 136 103



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 458 181 3706 786 162 108



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

2 620 79 1592 693 155 50

21 278 458 573 82 165 191

11

0 0 0 162 17 150 150

0



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0

0

0

0

0 3 2 164 25 133 159

0

1

13 219 420 3732 438 177 177



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 0 126 13 53 142

0 4 0 0 0 0 0

1

1

0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 125 13 3 3

0

1

0 0 0 207 29 173 151



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 5 5 341 55 125 100

5 39 119 199 26 127 188

2

1



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 1 90 14 90 77

1

20 589 798 17060 2511 131 155

0

0



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 3 0 273 33 126 119

0 0 0 497 63 176 159

weet niet

13 2563 1174 7514 2302 174 149



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 226 11 134 187

0

0 0 0 159 35 21 46

1

0

0 0 0 0 0 168 168

2



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 5 8 237 32 113 178

0

0 0 0 195 39 153 109

0



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1734 475 2646 733 213 192

0

0

0

0

0 0 0 193 30 79 89



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 4 1 30 2 2 2

0 0 0 145 63 84 50

0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

4

0 0 0 730 128 134 162

0

5 689 217 1525 703 107 105

0 2 1 160 21 134 187

0

0



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 61 14 218 273

2

0 101 18 177 20 208 215

0 11 4 642 121 185 19



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 0 53 8 25 29

1 94 12 628 106 135 105



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 61 9 100 100

1

1 141 160 2111 385 123 134

0 0 0 235 68 3 3



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 53 5 270 70 166 190

0

0

0

0

4



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

8 2 15 4323 799 79 114

0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 112 7 168 145



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 95 629 1134 510 156 184

2 430 23 931 19 178 215



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

4 312 167 5101 905 132 88

0

0

0 8 0 92 10 200 200

2

4



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 5 2 361 31 97 137

3 6 6 959 133 83 47

0 2 1 166 81 107 74

0



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 1 90 13 24 42

53 434 181 1586 398 169 129

1

0

6

22

0

0



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 395 180 320 145 100 120

0

0

0 0 1 34 8 180 210



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 164 14 90 90

0 5 0 226 38 225 225

1

0 0 0 154 12 125 81



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 3 147 38 167 161

2

0

weet niet

2

0 3 0 278 69 116 115

0

0 6 18 420 48 141 240

0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 0 10 666 107 84 113

0

0 0 0 367 44 82 70

3



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 12 1 172 24 88 113

3 107 38 790 46 142 198

0

0 3 14 207 71 94 124



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 543 151 146 108

0 0 0 553 161 142 115



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 58 9 130 37 213 162

0



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 0 341 29 101 93

0

0



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 17 9 197 71 128 98

0 0 0 149 65 128 99

1

1

0



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 91 14 120 200

0 0 0 151 2 161 159

1

0

0

0

0 40 8 61 8 210 204



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1

1

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 964 270 94 79

2

0

0 46 16 1298 232 100 120

0 45 38 812 50 130 275

0

0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 2 0 483 82 147 132

0

0

0 0 0 160 20 180 180

0

0

1

0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

5 0 0 229 31 98 140

4

0 0 0 99999 99999 99999 99999

0 0 0 650 140 6 5

0



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

4 0 0 593 267 144 94

0 0 0 226 57 160 158

0

0 0 3 81 10 194 183



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 10 2 54 17 6 10

0 1 2 2 1 6 6

0 0 1 67 25 23 49

0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 146 25 165 214

0 0 0 137 27 59 60

0

0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

11 228 157 498 72 182 212

0 2 0 73 20 86 59

0

1

2

3

6 235 57 1562 222 145 125



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 148 48 876 142 5 5

0 0 0 0 0 180 180

0 0 0 82 15 166 153

0 210 20 58 5 300 300



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 35 27 76 150

0

0 5 0 103 6 178 130

0 0 0 140 19 120 124

0



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 214 55 110 115

0 9 3 334 57 107 138

11 160 41 278 7 210 230

0 0 0 1613 31 60 60

0

0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 228 113 193 96 100 120

0 0 0 75 24 90 90

0

0 90 18 32 1 145 160

0

0 0 0 46 4 164 158



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 0 76 4 180 203

0

0 0 0 145 15 150 150

0

0 0 0 15 2 188 196

0 0 0 343 46 108 138

0

1



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 0 1 105 6 279 188

0 6 4 239 19 158 197

0 125 0 1045 0 0 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 0 50 6 159 202

0

0 75 11 2505 399 79 67

0



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

5 45 10 420 57 184 192

0 0 0 35 3 56 70

0 0 0 59 8 63 189



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 561 44 91 9 363 318

0 7 1 18 5 238 223



Gemeente

Ridderkerk

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

6 3 5 374 111 76 40



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 86 55 159 98

0 7 2 340 9 889 455



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0

0

15

266 1393 810 5503 1610 139 110

0 36 1 17 0 380 277

0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

9 462 221 1737 67 174 205

0 1 1 101 42 198 205

4 23 15 1436 424 85 69



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 53 13 285 3 215 241

0 115 6 32 1 255 328

0

0 0 0 0 0 170 170

0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 1015 53 3 3

2 59 25 760 321 182 171

0

0



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 14 12 214 39 125 100

4

1

2

0 7 10 255 174 169 123

0 0 2 300 50 145 145

0



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 3 0 77 3 44 11

0 7 11 195 50 380 201



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 2 61 12 183 204

0

0 4 2 70 14 220 192

0 2 0 387 35 0 0

0

0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 3 2 398 165 115 101

11 95 196 5476 418 113 168

1

0 2 3 37 1 157 157



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 170 22 86 15

0

0

0

2 83 63 1257 332 130 120



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 1 5 126 36 82 80

1

0 0 0 132 2 180 90



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 64 0 121 121

0

weet niet

1



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 116 43 4 3

8

1

0

0

0

10 0 10 84 15 279 174



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 471 116 133 147

3

0 5 3 335 66 146 173

0

2

0 27 27 129 34 209 209



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 421 72 181 178

0

0 0 0 24 9 60 75

1

0

0

1



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 3 0 224 19 90 120

0 0 1 240 60 120 110

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 28 42 121 49 222 207

0

0 0 0 265 48 165 180

1

0 1 0 71 4 165 230

0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 49 25 74 76 214 127

0

0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

1 2 2 260 68 134 121

0 0 0 71 6 135 135



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 161 11 169 242

0 2 78 475 35 150 210



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 33 20 84 8 195 208

1

0 5 0 164 12 128 160

0

0 36 8 259 38 146 142



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0

0 0 0 167 82 77 52

1

0 0 2 346 100 103 98

0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 0 21 1 240 240

0 433 122 689 211 202 170



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 0 1 155 15 88 100

1

0

1

0 33 12 295 30 4 4

0 12 44 860 60 110 140

0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld28 veld89 veld90 veld91 veld92 veld93 veld94

0 3 2 10 4 200 206

1

0

0 0 0 0 0 162 205

0

5



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

200 27 110 21 83 1 2

149 69

154 48 80 40 74 8 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

215 27 109 22 102 5 4

67 17

184 13

863 352

602 173



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

2272 1022 1545 537 630 106 95

687 243 453 109 188 38 42



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

95 16 49 6 31 8 15

232 25

43 4 35 2 8 2 0

1826 687 1015 559 714 83 92

456 135



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

15268 3080 8384 1376 6177 394 649

1306 342

2596 716 1559 448 830 49 207



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

522 74 354 59 166 10 2

141 25

85 24 49 16 29 3 7

399 31 222 15 177 13 0

693 118

427 261 295 127 119 49 13

385 41

649 55



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

290 29 123 6 145 23 22

181 25

3613 1222 1854 582 1523 298 150



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

1676 326 1220 228 455 97 0

8153 1208 4181 602 3745 218 214



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

5084 1000 2971 575 1990 235 72



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

2964 554 1649 410 1315 144 0

3291 1028 2151 495 1071 497 1

212 23

191 26 92 12 99 14 0

140 30



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

675 76

473 93

259 79

299 46

260 55 210 36 41 16 9

240 41

575 127

12116 1552 7452 1018 4621 330 0



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

160 43 120 37 40 6 0

354 38 168 20 180 16 3

445 15

377 61

87 20



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

135 41 95 21 39 6 1

209 62

149 15

271 51 222 43 49 8 0



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

349 59 188 28 142 14 4

3469 1158 1999 741 1449 386 0

121 10

263 55



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

166 34 108 21 58 13 0

423 45

24928 4440 15750 2685 8821 743 313

303 21

126 25



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

316 45 209 26 104 15 0

966 276 631 209 307 7 27

693 84

14727 3671 11356 2721 3199 364 168



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

333 41 167 21 159 16 6

90 14

161 36 137 26 22 10 2

210 69

285 34

137 52 85 18 51 31 1

516 49



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

257 55 226 39 31 11 0

333 119

195 39 110 21 82 11 3

1414 149



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

8357 1917 5987 1602 2249 193 30

658 118

276 47

536 152

154 42

208 42 131 25 73 16 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

103 29 76 16 24 2 2

181 63 125 46 37 5 13

125 21



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

989 215

1219 254 813 198 405 46 0

144 13

3573 652 1731 349 1610 241 24

235 55 155 32 77 11 3

278 106

207 21



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

194 77 142 20 52 54 0

473 54

435 45 249 22 186 20 0

1551 245 614 142 932 90 4



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

282 33 116 8 161 20 0

1003 150 205 70 798 80 0



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

79 18 49 9 29 9 1

430 49

3246 614 1976 373 1193 138 77

238 70 158 29 75 20 5



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

1055 544 645 196 159 62 249

243 15

1098 256

124 31

271 12

230 91



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

4546 996 2575 739 1964 202 0

95 31 69 22 24 5 0

375 48 319 36 53 7 2



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

2238 1214 1357 488 809 94 63

2041 59 1320 32 716 15 1



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

8284 1459 4086 959 3984 443 28

448 63

247 33

234 21 161 15 70 5 3

392 34

216 49



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

396 44 267 22 127 8 2

1279 191 737 155 540 24 2

228 90 102 27 98 24 28

504 102



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

90 13 71 5 17 7 2

2998 595 1385 428 1613 167 0

262 43

144 9

208 36

2764 627

2128 657

104 27



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

395 180 224 120 165 53 5

186 48

84 13

63 21 41 15 22 6 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

166 14 77 5 89 9 0

566 72 424 53 142 19 0

578 6

175 17 88 10 87 7 0



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

285 71 196 51 88 15 1

561 245

1325 284

52 24

556 45

368 104 235 66 129 36 0

328 38

1298 286 415 131 788 77 90

914 183



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

762 143 370 112 392 31 0

135 16

403 64 259 29 142 20 2

261 42



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

221 36 138 19 78 10 5

1317 192 962 104 289 31 59

520 94

349 128 236 73 112 44 1



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

551 153 313 90 219 43 16

777 115 552 90 225 25 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

397 67 290 45 106 20 0

496 42



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

409 47 324 39 80 6 5

146 15

290 47



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

289 94 148 34 117 21 16

225 78 152 48 62 5 9

75 9

433 48

851 157



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

109 22 86 16 21 6 0

258 25 162 12 92 1 3

297 79

183 56

188 27

573 50

268 49 93 6 122 5 48



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

319 48

462 77

492 32 149 23 340 8 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

964 270 592 171 362 84 0

1351 218

211 20

1608 312 611 201 883 68 114

1232 284 682 129 475 138 75

352 82

249 93



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

650 96 416 51 233 34 1

233 32

163 75

190 38 125 31 65 7 0

115 16

137 30

101 33

408 44



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

258 41 167 26 89 11 2

1967 473

1871 86 1752 66 119 16 0

851 161 581 77 219 45 40

411 31



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

998 367 619 166 345 107 34

323 121 268 96 52 19 0

294 121

205 20 159 15 45 5 1



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

212 32 165 14 45 17 1

968 0 357 0 438 0 0

67 26 54 14 13 12 0

199 29



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

254 84 138 55 113 26 3

137 27 32 10 104 14 0

81 22

weet niet weet niet



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

1537 211 1037 142 468 69 32

75 20 51 7 24 6 0

230 56

467 68

268 29

286 74

2382 339 1777 213 462 55 139



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

1125 205 561 113 545 49 15

286 186 183 131 100 52 3

151 21 72 6 79 15 0

294 26 95 15 198 3 1



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

292 95 221 35 54 31 17

724 152

345 19 268 11 77 5 0

273 98 174 35 46 5 22

303 32



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

228 58 143 26 85 24 0

434 88 281 45 145 17 8

433 49 101 18 330 29 0

1613 31 1554 22 59 9 0

203 42

118 13



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

228 113 135 86 89 24 2

92 27 65 21 27 6 0

264 77

271 25 120 10 151 15 0

151 14

88 11 66 6 22 4 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

276 30 148 14 128 16 0

724 139

221 46 125 27 78 16 8

90 76

91 41 58 16 32 20 1

396 68 265 39 130 27 1

168 45

484 105



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

243 49 131 35 51 7 61

444 52 307 28 137 22 0

963 250 633 188 330 62 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

88 23 68 16 20 7 0

118 13

3051 431 2658 325 385 84 0

63 16



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

492 82 300 39 175 8 17

35 3 24 1 10 1 1

115 22 77 13 36 6 1



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

574 47 378 44 196 3 0

264 27 94 11 170 12 0



Gemeente

Ridderkerk

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

375 114 284 30 83 14 6



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

231 89 137 37 76 8 18

889 455 534 374 347 71 8



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

289 40

691 154

352 103

8121 2004 4738 982 1911 128 1403

37 1 18 1 19 0 0

76 17



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

2885 330 1493 190 1391 135 1

418 109 296 83 122 19 0

1803 515 1178 275 404 31 200



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

322 19 194 9 128 10 0

218 13 63 9 52 0 103

738 107

18 3 12 1 4 2 1

356 73



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

1116 83 677 36 438 41 0

1342 537 922 301 406 123 13

178 26

116 27



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

381 62 263 29 77 10 14

1645 263

134 21

256 23

494 214 368 90 92 47 3

375 58 266 42 108 11 0

189 35



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

207 43 152 29 55 11 0

464 108 171 81 278 16 5



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

102 25 44 6 52 15 1

290 6

172 31 110 17 62 12 0

387 70 230 37 157 33 0

439 22

618 104



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

685 289 441 180 236 81 1

6217 921 3773 555 2367 206 0

490 57

55 8 34 7 21 1 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

218 42 130 26 86 15 0

258 49

98 6

280 91

2136 590 1216 327 713 69 193



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

126 36 77 23 48 10 1

193 43

268 25 172 18 88 5 6



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

417 28 265 17 151 10 1

320 90

312 27

175 47



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

116 43 63 23 53 20 0

3879 562

424 82

114 28

297 56

154 45

437 110 256 10 124 73 57



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

475 119 354 74 88 9 33

264 28

433 106 276 55 157 51 0

weet niet weet niet

1399 251

376 121 289 81 87 33 0



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

677 102 391 54 280 20 0

506 69

24 9 17 8 7 1 0

264 53

215 31

329 27

93 42



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

311 47 176 23 135 22 0

275 72 206 66 69 6 0

120 5 70 5 49 0 1



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

476 136 317 98 159 21 0

271 42

273 71 182 45 83 19 0

297 27

167 14 90 5 70 3 5

692 157



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

429 171 202 60 155 23 36

245 89

336 40

290 44 243 38 46 5 1



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

313 90 184 35 104 21 14

171 11 107 9 64 2 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

332 87 202 45 127 39 0

615 89 500 74 114 11 1



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

220 35 105 18 115 17 0

125 8

249 28 165 17 84 10 0

243 41

477 61 213 38 245 16 9



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

106 19

197 90 152 38 38 12 2

160 12

501 144 310 44 157 35 34

331 16



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

277 22 127 10 125 3 25

1690 423 1109 191 470 85 111



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

174 45 146 36 27 6 0

297 11

124 17

634 74

336 47 231 37 105 10 0

1325 380 813 157 364 99 148

105 25



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld95 veld96 veld97 veld98 veld99 veld100 veld103

488 51 210 32 277 18 0

168 25

168 92

159 36 102 11 56 20 0

298 59

1351 407



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 5 2 200 27 52600000

0 0 0 154 48 30180000



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 215 27 1



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

356 2 23 2272 1022 202000000

87 4 9 687 243 73032000



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 0 0 95 16 22375000

0 0 0 43 4 15760000

25 5 20 1826 687 300052000



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1213 58 97 15268 3080 3664124000

219 0 0 2596 716 301442000



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 0 3 522 74 119633000

5 0 0 85 24 13756000

3 0 0 399 31 90421000

85 0 0 427 261 43348000



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 290 29 145675000

316 86 26 3613 1222 566511000



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 1 1 1676 326 750085000

365 13 23 8153 1208 1847602000



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

152 51 38 5084 1000 1267147000



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 2964 554 436436000

6 68 30 3291 1028 986438000

0 0 0 191 26 29891000



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 0 0 260 55 18723000

101 43 103 12116 1552 2660774000



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 160 43 15046000

1 3 1 354 38 160338000



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

12 0 2 135 41 31735000

0 0 0 271 51 18992000



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

13 15 4 349 59 52349000

8 21 23 3469 1158 1383927000



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 166 34 21737000

869 44 143 24928 4440 6683932000



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 3 4 316 45 123358000

59 1 1 966 276 238327000

566 4 20 14727 3671 1251992000



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 1 2 333 41 83333000

0 0 0 161 36 51124000

2 0 1 137 52 18881000



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 0 2 257 55 8138000

7 0 0 195 39 25712000



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

10 91 112 8357 1917 1024449000

0 4 1 208 42 25521000



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

7 1 4 103 29 6160000

9 6 3 181 63 8965000



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 1 10 1219 254 134154000

57 208 5 3573 652 873504000

12 0 0 235 55 26902000



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 0 1 194 77 75100000

0 0 3 435 45 28728000

13 1 0 1551 245 601941000



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 5 2 282 33 85354000

0 0 0 1003 150 56597000



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 79 18 10948000

99 0 4 3246 614 414481000

16 0 5 238 70 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

279 2 7 1055 544 209631000



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

15 7 40 4546 996 691949000

0 2 4 95 31 0

2 1 3 375 48 134247000



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

616 9 16 2238 1214 1015717000

3 4 9 2041 59 1513996000



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

51 186 6 8284 1459 1256349972

0 0 1 234 21 23237000



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

14 0 0 396 44 48225000

12 0 0 1279 191 392459000

37 0 2 228 90 31116000



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 0 0 90 13 26721000

0 0 0 2998 595 366726000



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

6 1 1 395 180 48627000

0 0 0 63 21 6636000



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 166 14 53554000

0 0 0 566 72 140608000

0 0 0 175 17 30195000



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

4 0 1 285 71 57426000

0 4 2 368 104 41220000

69 5 9 1298 286 197197000



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 762 143 104203000

15 0 0 403 64 148776000



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

7 0 0 221 36 34889000

45 7 12 1317 192 164203000

5 0 6 349 128 31278000



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

18 3 2 551 153 47532000

0 0 0 777 115 72840000



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 1 1 397 67 34546000



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 0 0 409 47 40756000



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

29 8 10 289 94 48604000

18 2 7 225 78 45421000



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 2 0 109 22 7870000

11 1 1 258 25 30102000

33 5 5 268 49 72451000



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 3 0 492 32 297139000



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 10 13 964 270 298859000

43 0 0 1608 312 470593000

3 0 14 1232 284 139697000



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

11 0 0 650 96 83908000

0 0 0 190 38 22946000



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

4 0 0 258 41 26429000

4 0 0 1871 86 140466000

18 11 21 851 161 107456000



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

94 0 0 998 367 100489000

0 3 6 323 121 14992000

0 0 0 205 20 96968000



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 1 1 212 32 39245000

0 173 0 968 0 0

0 0 0 67 26 22015000



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 0 0 254 84 53250000

0 1 3 137 27 34263000



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 1537 211 145262000

0 0 7 75 20 37798000

70 4 1 2382 339 167272000



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

43 4 0 1125 205 244258000

2 0 1 286 186 24247000

0 0 0 151 21 26217000

0 0 8 294 26 51315000



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

29 0 0 292 95 12609000

0 0 3 345 19 156068000

49 31 9 273 98 76930000



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

8 0 0 228 58 40292000

26 0 0 434 88 72104000

0 2 2 433 49 65766000

0 0 0 1613 31 52099000



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

2 2 1 228 113 28110000

0 0 0 92 27 22259000

0 0 0 271 25 84097000

0 0 1 88 11 7229000



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 276 30 70754000

3 10 0 221 46 0

3 0 2 91 41 5467000

2 0 0 396 68 51369000



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

6 0 1 243 49 7804000

2 0 0 444 52 203518000

0 0 0 963 250 310126000



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 88 23 9192000

10 8 12 3051 431 358912000



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

35 0 0 492 82 124883000

1 0 0 35 3 2112000

1 1 2 115 22 13472000



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 574 47 75458000

4 0 0 264 27 97775000



Gemeente

Ridderkerk

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

70 2 0 375 114 26183000



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

44 0 0 231 89 58110000

2 0 8 889 455 122722000



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

799 69 95 8121 2004 855211000

0 0 0 37 1 22549000



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

5 0 0 2885 330 390960000

4 0 3 418 109 151124000

170 21 39 1803 515 130096000



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 322 19 85015000

4 0 0 218 13 16844000

0 1 0 18 3 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

6 1 0 1116 83 0

103 1 10 1342 537 320384000



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

23 27 0 381 62 36704000

69 31 8 494 214 23942000

0 1 5 375 58 49274000



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 0 2 207 43 95123000

4 10 7 464 108 57115000



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 5 1 102 25 15032000

0 0 2 172 31 19642000

0 0 0 387 70 55996000



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 7 25 685 289 209408000

0 77 160 6217 921 609742000

0 0 0 55 8 5969000



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 2 0 218 42 110490000

156 14 38 2136 590 202930000



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

3 0 0 126 36 15608000

2 2 0 268 25 76445000



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 0 0 417 28 1



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 116 43 16010000

26 0 1 437 110 16524000



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

24 0 12 475 119 39534000

0 0 0 433 106 78917000

7 0 0 376 121 16397000



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

19 6 9 677 102 0

0 0 0 24 9 18114000



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 2 311 47 160604000

0 0 0 275 72 38710000

0 0 0 120 5 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

5 0 12 476 136 52215000

0 8 7 273 71 34095000

6 2 0 167 14 36717000



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

45 36 43 429 171 83929000

1 0 0 290 44 41611000



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

25 11 9 313 90 37047000

0 0 0 171 11 19625000



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

1 3 2 332 87 24802000

1 0 3 615 89 92762000



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 0 0 220 35 36627000

0 0 1 249 28 26247000

3 10 4 477 61 144485000



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

29 5 11 197 90 17686000

65 0 0 501 144 63285000



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

6 0 3 277 22 0

147 0 0 1690 423 167818000



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 1 3 174 45 69992000

0 0 0 336 47 95844000

120 0 4 1325 380 126280000



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld104 veld105 veld106 veld6584 veld6585 veld107

0 1 1 488 51 0

5 1 0 159 36 15829000



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

10914000 50745000 1077500 73 6 0

4688000 27034000 3661000 46 12 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1 1 1 7 2 1



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

192849000 188737000 147229000 305 7 268

48554000 67101000 42481000 193 37 2



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

13374000 21136000 13145000 0 0 0

13371000 15587000 10068000 2 0 0

159452000 274789000 137458000 33 29 23



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1497157000 3301329000 1154264000 358 82 412

127141000 267966000 106143000 285 16 67



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

91070000 116747000 88495000 248 32 0

6107000 12421000 5864000 0 0 0

12499000 81702000 8010000 10 0 1

14057000 39255000 10836000 110 117 1



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

22186000 136925000 17864000 95 9 0

361191000 513657000 314983000 1501 280 4



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

398262000 713636000 367055000 21 0 629

476299000 1695507000 394231000 84 0 76



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

191800000 1141802000 163211000 240 32 8



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

97601000 391014000 72526000 12 3 0

1612669001 954494000 1443673728 30 8 7

5077000 27250000 4351000 28 1 43



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

38914000 17355000 34241000 8 5 1

1237455000 2346303000 982530000 0 0 471



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

14927000 13669000 12613000 0 0 0

6150000 143520950 2513000 0 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

23366000 30540000 23203000 0 0 0

62505000 18137000 59796000 0 5 2



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

9641000 47918000 8005000 20 0 0

615712003 1316725003 568401010 29 1 92



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

10567000 19950000 9356000 0 0 4

3453038000 6322877000 3130394000 3693 591 121



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

22767000 120158000 22190000 0 0 3

164609000 237124000 163061000 17 0 206

847718000 1132840000 676375000 3031 340 11



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

20210000 79404000 16184000 1 0 4

37670000 50468000 35162000 68 13 0

13278000 9752000 7954000 0 0 1



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

8229000 7308000 7266000 28 88 2

6548000 22830000 4929000 13 2 3



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1393698000 912710000 1272777000 501 198 151

6415000 23181000 5395000 9 9 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

2628000 5757000 2380000 4 2 2

3539000 7689000 3070000 4 9 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

60868000 122860000 47600000 0 0 0

278394000 842327000 246689000 47 0 21

5188000 24061000 3254000 2 1 1



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

83257000 72259000 73910000 0 0 1

14559000 25633000 11224000 0 0 0

125827000 535960000 102084000 778 98 14



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

3564000 75965000 2314000 25 0 0

3716000 75183000 3840000 296 16 584



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

4354000 9465000 2810000 0 0 0

452931000 385012000 379230000 100 10 28

0 0 0 40 2 1



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

178454000 200771000 164629003 222 31 9



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

287136000 624779000 214038000 34 0 19

0 0 0 0 0 0

36100000 131150000 34824000 14 4 1



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1502388000 985643000 1463355000 305 40 5

94707000 1465601000 89752000 24 0 8



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

379950000 1116886438 275876704 700 171 251

2437000 20849000 1665000 0 0 0



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

2352000 43725000 1777000 4 1 2

9064000 354502000 7016000 141 13 20

7549000 28841000 5968000 63 3 0



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

34922000 26031000 34480000 33 3 0

115185000 346648000 100596000 1367 77 162



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

23111000 41748731 17976000 0 0 2

1922000 6168000 1657000 0 0 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

2935000 49496000 2418000 33 2 1

51269000 136909000 50225000 0 0 0

1985000 24167000 1264000 0 0 1



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

4172000 53999000 3636000 85 9 2

25071000 37030000 23222000 2 3 2

55090000 180778000 46092000 0 0 1



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

15878000 111442000 11465000 62 8 259

46828000 144908000 44764000 62 6 2



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

5789000 30923000 4741000 4 1 3

43436000 148045000 37136000 138 12 0

76093000 27701000 52469000 45 17 1



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

32959000 44037000 28100000 20 4 0

22598000 67560000 19683000 214 24 1



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1700460 31457000 14646000 0 0 0



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

10072000 36680000 9561000 40 0 0



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

7699000 44027000 5375000 116 21 0

41069000 7381000 5191000 53 8 1



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

8330000 6934000 5602000 0 0 0

28165000 0 0 0 0 1

2892000 64608000 1486000 15 3 0



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

12199000 258488760 10521000 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

219858001 277470000 217042001 139 7 25

118673000 414102000 91776000 156 16 5

64466000 126860000 39655000 4 3 23



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

14065000 74564000 11590000 5 3 0

2913000 19574000 2071000 82 0 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

5319000 23998000 4326000 6 2 0

142875000 135022000 139622000 99999 99999 0

44487000 98440000 38936000 161 14 4



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

97348000 93356000 79323000 332 86 3

12040000 13765000 9743000 10 1 0

10862000 93869000 9766000 0 0 0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

17811000 35630000 14292000 0 0 5

0 0 0 26 0 0

15970000 21674000 15131000 35 6 0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

25134000 46160000 18926000 0 0 3

8145000 30943000 6609000 26 4 3



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

38087000 133911000 29831000 4 3 6

11393000 33736000 3178010 18 2 60

342277000 149963589 320312847 84 11 7



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

239915000 129866000 125682000 0 0 0

31348000 19608000 14877000 0 0 3

15127000 22392000 10412000 0 0 0

1508000 46891000 1394000 0 0 1



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

54384000 11732000 44608000 7 0 0

20283000 152312000 19540000 17 3 2

39111000 74079000 37386000 22 2 1



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

13003000 35619000 8579000 0 0 0

5855000 62947000 4065000 4 5 2

20465000 58779000 14813000 0 0 3

3929000 46422000 3143000 96 2 1



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

16979000 25061000 13485000 0 0 3

29934000 18965000 26039000 24 8 0

25633000 76551000 18743000 57 9 0

4560000 6446000 3842000 0 0 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

22819000 66567000 19989000 47 13 0

0 0 0 12 0 3

3350000 5045000 2590000 1 0 0

23317000 46624000 15339000 14 5 1



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

10604000 6957000 9180000 5 1 0

37374000 196340000 31023000 0 0 0

207379800 302144300 198504500 169 27 2



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

3939000 8710000 3656000 7 0 0

442531000 204749000 386738000 72 0 6



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

3710000 111091000 2973000 124 0 9

254000 1951000 233000 1 1 0

5722000 11777000 4546000 2 0 1



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

4036000 68031000 3494000 52 2 1

14524000 87196000 9639000 84 17 0



Gemeente

Ridderkerk

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

11874000 23685000 9324000 91 16 0



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

44846000 56176000 42542000 0 0 0

70676000 111809000 58888000 0 0 1



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

346567000 732674000 285883000 4715 916 987

1918000 21460000 1918000 17 0 0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

182320000 355924000 163563000 0 0 13

66199000 139075000 57988000 302 83 12

18408000 116948000 13423000 5 0 5



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

9313000 78703000 6560000 154 16 8

0 15027000 0 1 0 0

0 1019000 938000 0 0 1



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

0 0 0 0 0 1

268737000 289164000 228538000 376 115 5



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

4185000 34065000 3368000 33 11 2

16058000 21880000 148550004 1 0 0

20614000 45515000 17446000 20 0 1



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

170481000 92447000 147682000 9 0 1

4374000 52340000 3625000 8 0 2



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

23684000 13246000 15169800 40 12 0

102831000 17191000 100661000 12 3 0

22646000 48109000 18599000 0 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

210882000 202380000 195474000 78 60 338

403720000 537928002 302013000 611 186 79

4092000 5340000 4078000 0 0 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

23820000 101501000 21835000 6 1 16

117899000 187136000 104591000 214 20 64



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

3790000 14168000 3190000 11 5 47

53498000 74886000 52779000 41 4 0



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

1 1 1 10 5 1



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

10236000 14921000 8166000 0 0 0

6086000 15566000 4905000 34 3 2



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

16295000 37276000 14631000 34 7 0

24381000 73041000 16755001 6 0 0

45625000 15168000 39697000 1 1 0



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

0 0 0 0 0 0

1971000 16780000 1971000 3 0 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

44480000 153069000 40372000 8 0 2

11612002 36940000 9910000 18 6 2

0 0 0 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

17800000 47709000 12116000 85 22 7

24594000 29578000 15817800 43 7 0

857000 34008000 533000 0 0 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

34032000 74758000 22167000 4 14 0

75212000 38830000 17557000 0 0 12



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

8246000 32763000 6812000 100 20 15

324000 16771000 212000 0 0 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

9978000 21454000 7095000 0 0 4

67829000 84601000 56695000 195 76 0



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

7796000 32024000 5930000 19 4 0

7110000 22817000 4976000 7 1 1

7342000 126499000 5797000 91 12 0



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

7505000 16011000 5805000 30 12 0

31020000 58755000 26299000 4 1 1



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

0 0 0 0 0 0

125603000 149047000 83645000 0 0 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

19595000 68216000 19137000 44 9 1

45978000 92704000 43376000 46 5 3

128857000 117429000 99702000 0 0 4



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld108 veld109 veld110 veld111 veld112 veld113

0 0 0 123 0 3

12299000 14072000 8744000 38 8 0



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 17 1 0 50 9 8

0 350 20 20 9 0 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 105 2 12 onbekend onbekend onbekend



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

19 1200 500 120 50 0 34

0 0 0 0



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 70 0 10 geen idee geen idee geen idee

0 3 0 0 0 0 0

0 400 20 10



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 1829 298 156 253 41 89

7 1516 36 13 10 1 0



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 69 5 20 132 6 11

0 70 0 5 geen idee geen idee geen idee

0 399 0 27 575 206 71

0 12 0 32



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 120 1 14 onbekend onbekend onbekend

3 3220 100 246 162 niet 

gespecificee

rd, gering 

aantal

26



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

95 20 0 2 15 0 4

0 3995 1477 525 180 3 3



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

6 2010 0 220 212 0 44



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 1049 351 179

1 68 8 9 391 46 239

1 38 29 1 27 7 5



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 10 0 3 49 7 5

2 1058 0 137 502 0 0



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 158 2 14 4 0 2

0 168 0 0 0 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 niet bekend niet bekend niet bekend

0 1 0 0 5 0 0



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 6 0 1

0 149 34 11 828 242 62



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

3 0 0 0 28 4 15

35 12729 4674 1230 3001 29 395



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 166 0 10 nb 0 nb

0 0 0 1 10 0 56

1 0 0 0 weetniet 0 weetniet



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 70 0 22 24 1 5

0 393 0 26 76 0 16

0 0 0 0



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 40 0 15 0 0 0

0 195 0 39 11 0 5



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 0 0 0 100 50 10

0 21 1385 8 38 7 16



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 30 1 5 18 0 2

0 149 2 20 3 0 5



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 740 0 50 64 0 0

0 1200 15 20 0 0 0

0 17 0 2 18 0 9



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 23 0 26 0 0 0

0 0 0 0 weet niet weet niet weet niet

0 421 0 60



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 115 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 75 0 11 4 2

32 850 50 65 25 10 5

0 149 10 15 12 2 3



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

9 350 0 75 53 nb 44



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 34 0 0 0 0 0

0 14 1 4 8 0 4

1 17 0 5 36 2 6



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 931 21 105 0 0 0

1 19 4 0 388 55 9



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

68 1753 209 94 114 16 12

0 50 0 10 geen idee geen idee geen idee



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 43 0 8 88 0 24

4 400 5 38 13 0 3

0 101 0 5 3 0 2



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 89 0 13 22 0 4

6 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 83 0 33 nb nb nb

0 14 0 0 0 0 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 166 0 14 20 0 2

0 0 0 0 0 0 0

0 65 17 8 29 6 6



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 92 0 6 5 0 0

1 95 0 5 46 11 20

3 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

2 97 0 12 30 0 3

0 108 6 24 46 1 10



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 7 0 1 171 0 28

0 1125 250 53 10 0 5

0 59 56 30 6 0 3



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 130 10 5 40 7 0

2 60 0 2 0 0 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 23 0 6



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 131 0 20 77 13 6



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0

0 221 6 51 6 2



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 63 0 12 6 0 0

0 50 20 10 0 10 0

0 16 0 5 0 0 2



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 180 0 0 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

4 400 0 32 141 0 23

0 650 11000 420 18 0 12

0 10 0 3 35 0 7



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 424 1 98 264 44 60

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 301 78 11

0 99999 99999 99999 99999 99999 99999

0 384 0 44 28 0 5



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 onbekend onbekend onbekend

0 16 0 13 4 3

0 0 0 0 25 10 9



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

5 171 1 34

0 0 0 0 0 0 0

0 62 0 25 11 0 6



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 100 0 20 10 0 0

0 0 0 0 7 0 4



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 199 16 45 348 69 77

16 55 0 5 52 2 6

0 0 0 0 107 0 7



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 100 25 0 34 15 0

0 0 0 0

0 22 0 5 0 0 0

0 0 0 0 82 4 2



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 30 0 10 27 0 2

1 19 1 3 58 3 7

0 100 5 10 42 ‐ 4



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 81 7 31 2 0 0

2 47 0 8 111 0 11

0 0 0 0 0 0 0

0 140 0 15 10 0 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 51 0 10 nb nb nb

0 109 0 31 6 0 5

0 60 0 10 20 0 0

0 35 0 4 4 0 2



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 60 0 10 30 0 0

0 165 2 4 1 0 1

0 7 0 3 134 9 30

1 269 1 68 183 30 21



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 40 0 2

0 26 0 5 3 0 0

0 222 2 45 onbekend onbekend onbekend



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 98 2 5 niet 

vastgelegd

0 niet 

vastgelegd

0 334 85 95 8 0 15



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 131 15 0 46 9 5

0 4 0 0 0 0 0

0 45 3 4 1 0 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 43 15 0 261 30 14

0 90 0 13



Gemeente

Ridderkerk

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 39 1 0 10 0 5



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 0 0 0 55 10 10

0 130 0 270 12 0 22



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

2 0 250 500 216 14 52

0 0 0 0 22 2 1



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

3 0 0 0 0 0 0

0 477 98 122 175 25 60

0 200 0 30 10 0 10



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

2 30 0 1 26 0 9

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 1



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 417 0 28 431 ? ?

0 260 3 34



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 9 4 0 1

0 45 0 40 43 0 10

0 50 0 10 68 0 15



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 12 0 3 39 2 1

0 200 79 40 40 10 10



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 40 0 12 12 8

0 100 0 10 34 7 4

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

147 131 31 104 73 18 58

1 600 80 200 145 5 108

0 10 0 0 4 0 1



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 24 0 2 77 13 1

2 192 0 39



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

7 49 9 6 1 0 2

0 31 4 0 16 5 6



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 206 2 18 onbekend onbekend onbekend



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 45 0 10 0 0 0

0 85 0 4



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 53 0 3 1 0 0

0 400 10 75 7 0 0

2 349 67 225 123 21 76



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 15 0 8 3 0 10

1 8 0 1 7 2 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

1 32 0 2 6 0 3

0 100 2 5 49 3 8

0 200 0 0 6 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 798 0 0 170 35 76

0 15 4 7 7 0 3

0 20 0 6 0 0 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 4 0 16 6 0 9

0 290 0 44 0 0 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

7 50 0 25

0 3 0 0 0 0 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

2 60 250 10 266 69 76

0 85 1200 65 35 0 15



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 50 0 0 20 0

0 130 5 25 12 0 2

0 325 0 25 23 0 3



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 34 0 51 28 0 12

0 88 0 0 699 101 283



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 0 0 0 7 0 3

1 140 5 15 47 6 7

0 612 0 0 24 0 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld114 veld134 veld135 veld136 veld122 veld123 veld124

0 111 246 14 111 204 11

0 55 0 11 23 0 9



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

112 20 4 143 23 13 32

35 0 0 30 0 8 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

onbekend onbekend onbekend 69 2



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

30 273 0 412 273 113 0



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee

0 0 0 8 0 2 0



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

553 243 89 2785 1718 154 520

46 20 1 241 61 72 27



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

180 13 24 406 41 50 32

geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee 

10 2 3 10 5 5 570



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend

765 niet 

gespecificee

rd, gering 

aantal

72 1546 niet 

gespecificee

rd, gering 

aantal

310 0



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

112 15 1 440 15 97 283

369 15 0 1197 13 53 0



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

640 0 46 990 0 96 400



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

15 27 3 964 382 781 0

793 104 232 1294 221 609 489

12 2 1 12 44 19 4



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

51 7 3 156 13 107 0

1400 0 0 4498 0 0 0



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 0 0 94 1 5 0

0 0 0 188 0 37 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

niet bekend niet bekend niet bekend niet bekend niet bekend niet bekend niet bekend

10 0 0 49 0 0 20



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

57 0 3 68 0 10 11

598 272 151 1286 451 432 302



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

49 6 25 70 11 29 25

2906 12 126 5346 38 860 8879



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

nb 0 nb nb 0 nb nb

63 2 1 18 204 1 0

weetniet 0 weetniet weetniet 0 weetniet weetniet



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

55 2 10 87 2 14 10

40 0 8 68 0 13 0



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

31 0 0 0 0 16 0

71 0 6 82 0 11 16



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

251 669 10 671 1579 193 0

34 8 15 3 0 0 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

10 0 0 23 1 2 2

24 0 5 8 0 3 2



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

166 0 0 75 0 33 0

0 0 0 0 0 0 0

46 0 12 80 0 23 0



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

8 0 0 14 0 7 0

weet niet weet niet weet niet weet niet weet niet weet niet weet niet



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

21 4 16 5 0

700 50 5 839 100 5 134

7 1 2 16 0 1 25



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

222 nb 31 275 nb 109 12



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

26 0 0 8 0 0 0

10 1 1 0 0 0 0

60 7 12 78 9 19 16



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

1 0 0 296 1 28 0

558 82 11 978 111 20 482



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

302 43 6 362 42 21 0

geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee geen idee



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

59 0 9 127 0 8 0

115 0 0 406 6 21 0

30 0 0 28 0 1 2



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

19 0 3 19 0 3 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

nb nb nb nb nb nb nb

6 0 0 6 0 0 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

36 0 0 89 0 9 0

0 0 0 0 0 0 0

39 13 7



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

35 0 5 88 0 15 0

83 11 5 593 159 270 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

10 0 1 73 0 9 3

90 4 9 137 6 19 25



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

43 0 11 78 0 10

125 0 15 825 250 65 102

8 0 0 86 55 25 0



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

105 15 0 30 4 5 35

0 0 0 13 0 0 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

28 0 1 4 1 12 51



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

67 12 5 80 0 6 0



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

33 2  21 1 1



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

17 0 6 23 0 6 23

5 0 0 10 5 0 0

21 12 0 64 12 3 13



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

468 0 16 582 0 57 49

82 25 0 68 460 120 0

60 0 10 405 0 126 0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

137 33 35 742 135 170 0

0 0 0 82 0 7 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

56 16 6 711 95 81 0

99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999

5 0 0 128 0 9 0



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend

5 4 7 6

32 4 6 50 9 16 11



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

104 0 27

0 0 0 0 0 0 0

28 0 0 35 0 6 0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

70 0 0 113 0 26 0

13 0 0 27 0 8 7



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

370 95 47 651 146 117 166

40 1 7 64 2 17 4

181 0 1 64 0 16 110



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

85 10 0 545 25 49 0

0 0 0 79 0 15 0

183 12 3 239 35 8 78



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

15 0 6 30 0 14 0

79 5 7 101 6 11 21

6 ‐ 2 46 ‐ 5 ‐



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

10 0 3 44 2 24 0

80 0 5 145 0 17 0

0 0 0 0 0 0 0

22 0 0 70 0 8 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

nb nb nb nb nb nb nb

41 0 15 51 0 14 0

50 0 0 208 0 24 0

8 0 0 10 0 3 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

40 0 0 175 0 28 0

32 0 1 78 0 16 13

6 1 2 129 9 29

95 14 17 812 132 426 0



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

56 0 0 41 0 22 40

onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

niet 

vastgelegd

0 niet 

vastgelegd

27 0 7 niet 

vastgelegd

45 15 0 281 70 80 0



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

125 16 2 233 27 12 53

1 0 0 0 0 0 0

3 0 0 22 0 0 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

266 30 4 309 38 15 10



Gemeente

Ridderkerk

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

50 0 0 19 0 15 0



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

34 5 4 0 0 0 0

15 0 0 41 0 71 0



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

1067 69 18 1674 129 144 0

22 2 1 22 2 1 1



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 0 0 0 0 0 0

175 10 45 302 21 83 205

80 0 0 100 0 20 10



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

103 0 1 19 0 1 17

0 0 0 52 0 0 0

3 2 0 3 2 1 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

181 ? ? 785 ? 67 0

421 0 123



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

30 0 2 37 0 7 6

51 0 4 20 0 29 3

62 0 9 108 0 11 0



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

55 3 1 68 4 15 9

50 10 11 50 20 40 141



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

25 6 12 1 3

81 20 21 231 54 34 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

230 43 97 294 54 164 0

710 2 34 1479 15 191 20

1 0 0 16 0 0 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

93 10 2 160 21 5 51



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

5 6 4 9 0 0 0

85 14 2 125 18 10 9



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

onbekend onbekend onbekend 93 7



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

20 0 8 20 0 8 0



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

4 0 0 20 0 3 0

90 0 0 21 0 51 39

27 4 57 247 55 144 0



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

8 0 5 0 0 0 0

9 5 0 11 5 0 1



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

52 0 4 74 8 11 4

71 3 3 89 6 18 14

35 0 0 45 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

146 37 60 183 33 43 57

3 0 0 10 0 3 0

25 0 0 70 0 3 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

40 2 0 100 1 14 6

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

1 0 0 2 0 0 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

66 32 55 7 0 23 0

24 0 4 61 180 14 4



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

40 0 134 0 21 0

26 2 2 82 2 10 10

78 0 0 201 0 12 76



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

19 0 3 38 0 12

43 27 11 36 14 66 682



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 0 0 0 0 0 0

111 0 0 470 0 85 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

13 0 0 3 0 2 4

76 7 4 107 11 14 21

82 0 0 160 0 0 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld125 veld126 veld127 veld128 veld129 veld130 veld131

0 42 0 111 246 3 0

21 0 3 5 0 4 7



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

6 2 93 15 31 0 0

0 0 75 18 37 4 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

82 8 20 2 0



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 878 188 139 42 4

335 73 31 6 1



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

geen idee geen idee 20 2 4 0 0

0 0 19 3 2 1 0

876 272 242 24 1



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

64 62 5554 934 1915 48 71

7 0 1203 328 147 9 653



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 272 75 65 8 0

geen idee  geen idee 29 20 3 3 0

204 68 152 13 32 5 0

176 56 28 5 0



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

onbekend onbekend 91 6 21 1 2

0 0 1534 387 722 109 7



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

5 116 288 107 40 11 0

0 0 3658 547 1388 132 17



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 150 3290 401 1278 101 4



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 1068 105 425 23 4

48 73 1701 424 364 178 1

0 1 59 17 16 8 0



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 154 34 29 7 0

0 0 5107 808 1285 89 489



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 97 9 26 4 0

0 0 168 12 0 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

niet 

bkekend

niet bekend 70 15 4 2 0

0 0 215 42 18 3 1



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 178 24 69 7 0

55 0 1135 296 384 71 0



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

1 15 71 12 13 2 0

253 510 11023 1266 3523 312 6



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 nb 91 5 16 1 1

0 0 412 73 60 3 0

0 weetniet 4151 733 489 49 4



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 2 144 22 54 9 0

0 0 124 22 19 2 0

52 7 12 5 0



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 85 15 2 3 0

0 2 102 16 46 1 0



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 3449 1239 672 120 2

0 0 87 21 19 4 0



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 51 6 10 1 0

0 1 120 31 10 2 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 879 87 175 21 0

0 0 1187 218 598 103 0

0 0 111 21 31 1 1



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 125 4 27 4 0

weet niet weet niet 182 6 121 3 0

562 84 331 41 0



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

55 0 124 19 0 0 124

0 0 375 17 312 8 5



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 57 14 21 6 0

40 30 1565 353 369 47 0

3 60 10 50 4 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

nb 9 262 88 33 13 0



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 2269 569 849 54 3

0 0 53 17 0 0 53

0 2 223 30 17 2 0



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 887 205 163 12 1

25 1 905 9 203 4 11



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 3772 698 1514 120 14

geen idee geen idee 116 19 11 3 0



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 229 14 62 2 2

0 0 537 41 182 7 1

0 0 85 6 20 4 0



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 74 8 12 4 0

0 0 958 96 565 30 2



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

nb nb 167 23 0 0 0

0 0 21 6 2 1 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 108 4 65 0 0

0 0 353 31 63 10 0

73 2 43 0 0



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 167 40 37 8 0

0 0 179 31 33 9 0

0 0 532 44 289 8 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 218 23 46 0 0

2 1 127 19 24 5 0



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

93 4 22 0 8

0 25 617 59 81 3 20

0 0 161 36 33 6 0



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 304 78 100 17 0

0 0 418 49 82 11 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 2 236 16 53 5 0



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 265 36 33 3 1



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

87 11 16 2 0

148 22 31 1 0



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 6 50 6 6 2 0

0 0 148 3 41 0 0

0 0 82 3 38 0 9



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 217 0 0 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 7 349 93 108 7 0

0 0 508 22 103 2 0

0 0 578 59 199 16 0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 329 39 91 12 1

0 0 188 36 32 1 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 133 18 29 4 1

99999 99999 152 9 50 6 0

0 0 391 49 78 9 0



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

onbekend onbekend 580 135 205 28 0

224 96 24 18 0

1 0 88 0 1 0 0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

156 14 30 6 0

0 0 298 0 108 0 0

0 0 58 19 9 3 0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 122 19 46 10 0

44 9 11 1 0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

58 17 659 202 179 16 0

0 5 34 1 7 0 0

0 31 974 53 96 9 13



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 327 21 93 9 0

127 97 18 6 0

0 0 57 5 29 2 0

22 2 174 22 120 7 0



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 162 31 17 10 0

2 5 169 2 29 2 0

‐ ‐ 81 22 14 1 0



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 161 23 61 7 0

0 0 155 12 41 1 7

0 0 109 19 54 3 3

0 0 1581 16 42 5 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

nb nb 46 15 0 0 0

0 0 50 3 6 1 0

0 0 108 18 31 7 0

0 0 37 2 5 1 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 134 15 39 2 0

0 9 87 18 39 11 0

21 0 16 0 0

0 0 165 26 42 6 0



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

61 6 28 2 0

0 0 203 13 27 3 0

onbekend onbekend 506 160 87 26 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 niet 

vastgelegd

40 7 3 3 0

0 0 1321 246 81 56 0



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

7 2 232 41 57 3 12

0 0 13 2 4 1 0

0 0 62 17 16 8 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 9 299 37 81 6 4

92 4 52 3 1



Gemeente

Ridderkerk

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 162 32 26 2 0



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 81 21 16 1 0

0 0 411 385 181 81 0



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 1619 231 309 42 20

0 0 5 1 4 0 0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 1330 167 534 40 0

7 47 328 75 98 17 0

0 0 549 93 74 8 2



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 177 7 64 3 3

0 0 20 0 10 0 0

0 0 5 2 1 0 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 1101 79 440 41 0

655 221 151 61 8



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 202 28 37 3 0

0 5 260 80 33 11 0

0 0 233 42 56 7 0



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

1 2 121 27 17 2 0

17 30 180 46 69 8 0



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

45 10 8 5 0

0 0 77 10 26 5 3

0 0 250 29 68 8 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 318 143 112 36 4

0 8 2876 237 1210 110 10

0 0 12 3 1 0 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

6 1 114 22 34 2 0

442 88 78 8 2



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 46 7 4 1 0

5 2 157 25 36 2 0



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

290 32 59 4 0



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 40 3 7 0 0

92 29 30 3 0



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 256 69 58 4 0

0 0 239 53 71 46 0

0 0 140 77 18 11 23



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 354 81 102 24 0

0 0 9 3 0 0 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 4 128 30 46 16 0

2 2 171 16 30 5 0

0 0 97 5 40 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

5 7 264 97 69 16 10

0 0 116 37 29 18 0

0 0 52 4 10 3 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 95 18 32 3 0

0 0 143 29 17 3 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

121 12 27 3 0

0 0 82 0 54 0 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 22 110 9 22 2 0

0 0 346 38 36 2 1



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 92 7 27 3 0

0 10 114 5 15 1 0

0 11 148 8 57 2 4



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

95 32 6 3 0

87 241 141 9 47 4 0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 104 8 30 1 0

0 0 900 37 181 4 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 1 116 36 11 6 0

3 0 271 33 0 0 1

0 0 474 28 61 7 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld132 veld133 veld41 veld42 veld117 veld118 veld119

0 0 176 22 37 6 0

0 4 96 9 9 5 0



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 17088 nee 5 0 4 0

0 28000 nee 3 1 2 1



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 12000 nee 4 0 4 0



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

11 87417 nee 91 12 88 11

4 0 nee 11 7 10 6



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 1574 nee 1 0 1 0

0 913 nee 6 1 2 1

2 163877 nee 48 28 42 28



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

147 900000 ja 478 83 295 79

154 164586 ja 76 11 57 9



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 40243 nee 14 1 13 0

3 688 nee 0 0 0 0

0 19314 nee 21 0 18 0

1 14912 nee 3 5 3 2



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

2 11727 nee 3 0 3 0

3 415542 nee 87 35 59 29



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 52530 ja 273 94 259 94

11 674396 nee 296 33 169 32



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

2 684000 nee 130 30 125 27



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

2 212484 ja 73 21 44 15

1 270280 ja 82 11 62 4

0 13280 nee 2 2 2 2



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 27969 nee 12 0 10 0

85 920780 nee 310 19 194 11



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 19310 nee 4 0 4 0

0 34598 nee 16 0 8 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 2785 nee 1 2 1 1

0 10950 ja 99 0 97 0



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 40081 nee 5 2 3 2

5 210160 ja 54 4 29 1



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 2000 nee 5 0 5 0

2 2700000 nee 543 115 358 92



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 11557 nee 11 2 7 2

0 49517 nee 33 2 27 2

4 298461 ja 455 51 306 23



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 45000 nee 5 1 2 1

0 11004 nee 12 5 11 5

0 6150 nee 3 1 1 1



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 2000 nee 9 1 5 0

0 12951 ja 2 2 1 2



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 178093 nee 234 20 55 6

0 11271 ja 10 1 9 1



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 4926 nee 5 0 4 0

0 3233 nee 2 0 1 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 50000 ja 41 10 38 3

0 235631 nee 43 19 27 6

0 13169 nee 2 1 1 1



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 16755 nee 1 0 1 0

0 16338 ja 10 0 8 0

0 140814 nee 17 3 10 2



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

19 38031 nee 11 0 4 0

0 184903 nee 17 2 6 0



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 18000 nee 3 0 3 0

21 293095 nee 63 15 59 13

0 10000 nee 2 6 1 6



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 29886 nee 12 4 8 3



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

3 477818 nee 268 38 214 37

17 0 nee 4 1 3 0

0 0 nee 27 1 24 1



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 96055 nee 31 7 11 0

5 87000 nee 119 2 46 0



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

29 822543 nee 138 23 112 14

0 9317 nee 0 1 0 1



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 34532 nee 13 1 8 0

0 90000 nee 40 4 31 2

0 13000 nee 2 1 2 1



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 8058 nee 7 0 6 0

3 278302 nee 53 15 34 12



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 0 nee 4 7 1 4

0 1580 nee 3 0 2 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 26825 nee 5 1 5 1

0 36043 ja 6 0 5 0

0 11658 nee 10 0 10 0



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 21159 nee 8 1 8 1

0 20997 nee 20 2 16 2

0 49520 ja 12 0 10 0



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 31233 nee 66 2 61 2

0 10234 nee 12 2 12 2



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 11081 nee 12 0 5 0

1 62597 nee 65 10 53 10

0 14518 nee 7 0 2 0



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 42087 ja 5 7 2 7

0 39000 nee 11 0 9 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 33778 nee 9 0 9 0



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 19 nee 7 5 7 4



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 0 nee 9 0 1 0

0 15679 nee 2 1 1 1



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 3200 nee 0 0 0 0

0 23347 nee 9 0 9 0

1 0 nee 8 0 2 0



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 50981 nee 11 1 10 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 58000 nee 6 1 3 0

0 60000 nee 12 0 5 0

0 144795 nee 33 12 14 9



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 65519 nee 15 4 15 4

0 17132 nee 8 0 7 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 17533 nee 1 0 165

0 30000 ja 10 2 8 2

0 50000 nee 45 16 42 14



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 129139 nee 34 6 9 3

0 23929 nee 14 2 14 2

0 522 nee 3 1 2 0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 20800 nee 4 1 4 1

0 90000 nee 27 0 17 0

0 6644 nee 9 2 8 2



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 29500 nee 8 0 5 0

0 6317 nee 0 0 0 0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

127 155000 nee 38 4 36 4

0 2232 nee 5 0 1 0

2 44070 nee 75 8 49 5



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 43078 nee 11 2 11 2

0 10650 nee 9 3 6 1

0 14927 nee 2 0 0 0

0 42051 ja 0 0 0 0



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 9787 nee 10 4 9 4

0 0 nee 34 0 25 0

0 8604 nee 12 2 5 1



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 36918 nee 10 2 8 1

1 22167 nee 9 1 3 0

2 29800 nee 3 0 1 0

0 20107 ja 1 0 0 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 0 nee 3 3 0 1

0 1895 nee 1 0 0 0

0 18978 nee 7 0 7 0

0 3000 nee 4 0 3 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 21502 nee 6 2 5 1

0 20207 nee 5 1 4 0

0 8207 nee 0 0 0 0

0 32379 nee 7 0 4 0



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 3879 ja 1 0 1 0

0 17345 nee 12 2 10 1

0 51128 nee 14 0 12 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 3283 nee 2 1 2 1

0 91456 nee 218 19 130 12



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

7 25695 ja 15 2 13 2

0 3000 nee 4 0 2 0

0 11000 nee 6 1 6 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

5 31677 ja 16 6 6 4

0 29060 nee 7 2 6 2



Gemeente

Ridderkerk

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 12600 nee 10 0 10 0



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

6 12317 nee 6 1 6 0

0 75636 ja 49 59 28 59



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

21 194000 nee 207 27 142 18

0 1557 nee 0 0 0 0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

11 232724 nee 53 11 29 0

0 59398 nee 15 4 13 4

0 40000 nee 21 14 10 13



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 38037 nee 7 0 6 0

0 5220 nee 72 1 1 0

0 522 nee 0 0 0 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 86000 ja 17 0 15 0

7 89220 nee 49 10 38 9



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

1 19617 ja 7 0 5 0

0 29748 nee 9 4 7 4

0 45000 ja 9 5 5 5



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 0 nee 7 1 7 1

2 44000 nee 2 0 2 0



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 5006 nee 0 0 0 0

0 17 nee 4 4 2 4

0 85000 nee 10 0 10 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

2 68408 ja 7 4 4 3

6 749000 ja 132 28 87 16

0 525 nee 2 0 1 0



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 18500 nee 1 0 1 0

1 41720 ja 34 8 15 5



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 5828 nee 7 2 5 0

0 20947 nee 3 0 3 0



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 22000 nee 10 3 10 2



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 4200 nee 2 0 0 2

0 12548 nee 7 0 6 0



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 37200 nee 27 4 25 2

0 39881 ja 7 2 7 2

23 17043 nee 21 7 16 1



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 72447 nee 11 1 1 0

0 0 nee 0 0 0 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 36015 nee 6 1 2 1

1 17748 nee 7 0 6 0

0 16000 nee 2 0 1 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

12 47730 nee 17 3 16 3

0 25803 nee 4 2 1 0

0 5640 nee 2 0 2 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

3 0 nee 27 2 9 1

0 8000 nee 1 0 1 0



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 12060 nee 13 5 7 5

0 7177 nee 2 0 2 0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 12679 nee 11 1 6 1

2 33642 nee 26 2 21 0



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 15548 nee 2 3 2 3

0 9400 nee 7 0 5 0

0 14747 nee 7 8 4 8



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 3275 nee 3 2 2 2

0 25979 nee 7 0 4 0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 0 nee 8 0 7 0

0 107199 nee 102 2 62 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 6302 nee 6 1 4 1

0 10000 ja 17 3 14 3

0 40000 nee 10 1 7 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld120 veld121 veld116 veld137 veld138 veld139 veld140

0 25533 nee 3 1 1 1

0 6559 nee 3 1 3 1



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

2 0 1 0 3 0 3

3 0 2 0 0 1 0



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 0 4 0 0 0 0



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

79 12 77 11 6 0 5

1 4 8 2 0 0 1



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 0 1 0 0 0 0

6 1 2 1 0 0 0

34 28 32 28 9 0 7



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

452 83 286 79 20 0 9

72 9 54 6 6 1 2



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

8 1 8 0 6 0 6

0 0 0 0 0 0 0

3 0 2 0 15 0 14

3 2 3 2 0 3 0



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 1 0 1

44 31 36 27 31 1 17



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

263 94 256 94 9 0 3

244 32 134 30 45 1 29



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

80 15 78 14 37 6 37



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

55 18 34 14 1 1 1

56 9 46 4 19 1 10

2 2 2 2 0 0 0



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 0 5 0 5 0 5

209 16 147 10 50 0 24



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 0 4 0 0 0 0

10 0 8 0 6 0 0



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 1 1 1 0 0 0

97 0 97 0 2 0 0



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 2 3 2 0 0 0

36 4 24 1 17 0 4



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 0 1 0 4 0 4

354 91 269 86 102 12 58



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

8 2 5 2 1 0 1

20 1 18 1 5 1 3

349 42 223 22 77 4 69



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 1 2 1 0 0 0

12 5 11 5 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

3 0 0 0 0 1 0

2 2 1 2 0 0 0



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

192 15 38 3 31 2 13

7 1 6 1 4 0 4



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 0 4 0 1 0 1

2 0 1 0 0 0 0



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

37 6 36 2 0 1 0

39 4 25 4 2 14 1

2 0 1 0 0 1 0



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 0 1 0 0 0 0

5 0 4 0 4 0 3

3 1 2 1 13 2 7



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 4 0 5

3 2 0 0 14 0 6



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

2 0 3 0 0 0 0

45 11 40 10 13 2 13

1 2 1 2 0 0 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 2 4 2 7 2 5



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

34 26 29 25 168 9 146

4 1 3 0 0 0 0

27 1 24 1 0 0 0



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

23 7 9 0 5 0 2

115 0 44 0 4 1 1



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

66 15 55 13 59 6 49

0 0 0 1 0 0 0



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

13 1 8 0 0 0 0

26 4 24 2 9 0 3

1 1 2 1 0 0 0



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 0 6 0 0 0 0

33 13 21 11 12 0 8



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 7 1 4 0 0 0

3 0 2 0 0 0 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 1 0 1 2 0 2

4 0 4 0 2 0 1

10 0 10 0 0 0 0



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

2 1 2 1 4 0 4

10 1 10 1 4 0 4

10 0 10 0 2 0 2



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

41 2 40 2 23 0 21

12 2 12 2 0 0 0



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

6 0 4 0 0 0 0

42 9 38 5 5 1 2

4 0 2 0 3 0 0



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 7 2 7 0 0 0

11 0 9 0 1 0 0



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

8 0 8 0 1 0 1



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 5 7 4 0 0 0



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

9 0 1 0 0 0 0

1 1 1 1 0 0 0



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 0 0 0

7 0 7 0 2 0 0

8 0 2 0 0 0 0



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 1 10 0 2 0 0



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 0 3 0 1 1 0

0 0 0 0 2 0 0

25 10 13 9 5 2 0



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

12 4 12 4 1 0 1

5 0 5 0 2 0 1



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 0 1 0 0 0 0

6 1 5 1 0 0 0

1 3 1 3 17 2 15



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

34 6 9 3 0 0 0

12 1 12 1 2 1 2

3 1 2 0 0 0 0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

4 1 4 1 0 0 0

21 0 14 0 5 0 4

9 2 8 2 0 0 0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

3 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

26 4 18 4 14 0 12

2 0 1 0 0 0 0

47 6 36 5 12 0 7



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

11 2 11 2 0 0 0

2 1 0 0 1 1 0

2 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 5 3 0 1 0

32 0 25 0 0 0 0

3 1 1 1 3 0 1



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

9 0 8 0 1 2 0

9 1 3 0 0 0 0

3 0 1 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

3 2 0 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

4 0 4 0 2 0 2

2 0 2 0 0 0 0



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 6 2 5

0 1 0 0 4 0 4

0 0 0 0 0 0 0

3 0 2 0 2 0 2



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 1 0 1

8 1 6 0 4 1 4

6 0 6 0 0 0 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 1 1 1 0 0 0

204 11 122 9 9 2 4



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

14 2 12 2 0 0 0

2 0 1 0 2 0 1

6 1 6 0 0 0 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

14 6 6 4 1 0 0

5 2 5 2 1 0 0



Gemeente

Ridderkerk

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

8 0 8 0 2 0 2



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 1 4 0 0 0 0

33 58 20 58 10 0 6



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

159 24 115 16 38 0 23

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

43 10 26 0 0 0 0

13 4 11 4 2 0 2

14 14 6 13 2 0 1



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 0 6 0 0 0 0

0 0 0 0 72 1 1

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

16 0 14 0 1 0 1

43 8 41 7 3 0 0



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 0 4 0 2 0 1

8 4 6 4 1 0 1

8 5 4 5 1 0 1



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 1 7 1 0 0 0

2 0 2 0 0 0 0



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 0 0 0 0 0 0

3 4 1 4 1 0 1

10 0 10 0 0 0 0



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

6 3 3 2 1 1 1

41 15 20 14 74 12 61

1 0 0 0 1 0 1



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

1 0 1 0 0 0 0

25 3 10 2 4 0 1



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 2 6 0 1 0 1

1 0 1 0 2 0 2



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

9 2 9 1 1 1 1



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 2 0 2 0 0 0

2 0 2 0 2 0 2



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

10 2 8 2 10 2 8

7 2 7 2 0 0 0

20 7 15 1 1 0 1



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

8 1 1 0 3 0 0

0 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 1 2 1 0 0 0

6 0 6 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

16 3 16 3 0 0 1

3 0 1 0 1 2 0

2 0 2 0 0 0 0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

26 2 9 1 0 0 0

0 0 0 0 1 0 1



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

13 4 7 4 0 0 0

0 0 0 0 2 0 1



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

5 1 3 1 3 0 3

9 2 8 0 17 0 13



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

2 3 0 0 0 0 0

3 0 2 0 2 0 2

3 8 3 8 2 0 0



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

0 2 0 2 0 0 0

4 0 4 0 1 0 0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

7 0 7 0 0 0 0

95 2 58 0 5 0 3



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

6 1 4 1 0 0 0

9 2 8 2 0 0 0

5 0 5 0 0 0 1



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld141 veld142 veld143 veld144 veld145 veld146 veld147

2 1 1 1 1 0 1

1 0 1 0 1 1 1



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld148 veld149 veld150

0 2386 Wij voeren de nodige (volledigheid)controles uit. Dit doen wij 

door het jaar heen en alles voor de aanslagoplegging.

Voorbeelden van kadastrale controles zijn:

Vastgoedobjecten met dubbele kadastrale relatie

WOZ objecten zonder kadastrale relatie

VGO`s met gaten in kadastrale relatie

Kadastrale gegevens toegekende/perceeloppervlakte

Kadastrale gegevens niet gekoppelde kadastrale objecten

Kadastrale gegevens kadastrale objecten zonder WOZ object

Daarnaast melden wij kadastrale percelen terug aan het 

kadaster als wij gerede twijfel hebben over een kadastraal 

perceel. 

Voor het controleren of gronden zijn (correct) vrijgesteld 

sturen wij landbouw inlichtingenformulieren. 

1 1424 Jaarlijks worden er controles uitgevoerd om de aansluiting 

tussen de WOZ‐administratie te toetsen met de 

Basisregistratie Kadaster. Deze controle wordt uitgevoerd 

door middel van het beoordelingsprotocol aansluiting 

Basisregistratie Kadaster van de Waarderingskamer en door 

het uitdraaien van verschillenlijsten. Periodiek wordt een 

verschillenlijst uitgedraaid tussen kadastrale oppervlakte en 

de toegekende oppervlakte. Deze verschillen worden naar 

aanleiding van deze controle bekeken en opgelost. 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld148 veld149 veld150

0 0 De relaties tussen grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte worden geautomatiseerd 

gecontroleerd op consistentie met het standenregister in

Civision. Daarnaast wordt er minimaal 2 keer per jaar een 

volledige toets uitgevoerd met het Standenregister Civision en 

vindt er vergelijking plaats met de tellingen in de LV WOZ. De 

actuele werkprocessen worden goed bijgehouden.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld148 veld149 veld150

0 4628 Periodiek worden door de medewerker tuussentijdse 

controlelijsten gedraaid ;

Objecten zonder kad.perceel.

Oppervlakteverschillen

Kad.per. niet gekoppeld

Object zonder adres 

Voor de interne controle wordt deze controle 2x per jaar 

uitgevoerd en vastgelegd

0 35000 Er worden regelmatig rapportages gedraaid en gecontroleerd 

waarbij de volledigheid van de kadastrale oppervlakte wordt 

gecheckt. Daarnaast wordt de aansluiting op de BRK 

gecontroleerd na het verwerken vann de kadastrale mutaties 

en filiaties. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld148 veld149 veld150

0 1574 Alle in 5.2.1. beheersmaatregelen worden uitgevoerd

0 0 Maandelijks worden wijzigingen verwerkt.

Jaarlijks vindt er een volledigheidstoets plaats.

0 16446 Kadastermutaties worden volgens een strakke werkinstructie 

verwerkt, waardoor de Kadasterinformatie in onze 

administratie goed aansluit. 

Kadastermutaties hebben hoge prioriteit



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld148 veld149 veld150

0 197  •Via het berichtenverkeer vanuit het kadaster worden 
maandelijks mutaties ingelezen en verwerkt in de WOZ 

administratie;

 •Constante monitoring op de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitscontroles;

 •In samenwerking met Vyzyr de output van het 

beoordelingsprotocol BRK gerealiseerd.

1 3654 In 2020 is een nieuwe belastingapplicatie in gebruik genomen. 

In 2021 zullen hier queries worden ingericht om te 

controleren of elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste 1 

kadastraal perceel of appartement, of de gekoppelde percelen 

ook actueel zijn, of de totaal toegekende oppervlakte 

overeenkomt met de kadastrale oppervlakte van de gemeente 

en of alle percelen gekoppeld zijn aan een WOZ‐object. Deze 

queries zullen periodiek worden gedraaid en vastgelegd.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld148 veld149 veld150

0 4002 Wij voeren de nodige (volledigheid)controles uit. Dit doen wij 

door het jaar heen en alles voor de aanslagoplegging.

Voorbeelden van kadastrale controles zijn:

Vastgoedobjecten met dubbele kadastrale relatie

WOZ objecten zonder kadastrale relatie

VGO`s met gaten in kadastrale relatie

Kadastrale gegevens toegekende/perceeloppervlakte

Kadastrale gegevens niet gekoppelde kadastrale objecten

Kadastrale gegevens kadastrale objecten zonder WOZ object

Daarnaast melden wij kadastrale percelen terug aan het 

kadaster als wij gerede twijfel hebben over een kadastraal 

perceel. 

Voor het controleren of gronden zijn (correct) vrijgesteld 

sturen wij landbouw inlichtingenformulieren. 

0 0 Alle in 5.2.1. beheersmaatregelen worden uitgevoerd

0 9708 door regelmatig chechlijsten uit te draaien en wekelijks de 

mutaties te verwerken. Kort er op zitten.

0 0 Elke maand worden de Kadastrale mutaties verwerkt.

Elk object moet aan een kadastraal perceel zijn gekoppeld



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld148 veld149 veld150

0 1646 Elke 2 weken worden de verkopen BRK ingelezen en verwerkt 

in onze WOZ applicatie. Hierdoor blijft het up‐to‐date. De BRK 

loopt 10 dagen achter waardoor de gemeente vaak 1 maand 

achterloopt met de verwerking.

1 16724 Driemaal per jaar aan de hand van het beoordelingsprotocol 

controleren we de aansluiting



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld148 veld149 veld150

0 3670 ieder perceel is gekoppeld aan een woz‐object periodiek 

controles hierover. eventueel terugmelding aan kadaster bij 

opmerkingen

1 37055 Maandelijks worden de mutaties vanuit het BRK ingelezen en 

verwerkt. Uitval wordt geoormerkt en verwerkt.

Voor het uitvoeren van de controles maken we continue 

gebruik van een apart softwareprogramma: dCdW. Dit 

programma controleert de kadastrale volledigheid volgens de 

regels uit de Waarderingsinstructie. De resultaten (opo te 

lossen verschillen alsmede opgeloste verschillen) zijn in dCdW‐

tabellen opgeslagen en opvraagbaar.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld148 veld149 veld150

4 39000 BSOB volgt strikt de authentieke bron, te weten BRK, om de 

juiste zakelijk gerechtigde aan te wijzen. BRK bestanden 

worden maandelijks ingelezen waar na mutaties en filiaties 

plaatsvinden. De WOZ‐objectafbakening wordt niet uit het 

oog verloren en de kadastermedewerker is ook 

verantwoordelijk voor het opvoeren van nieuwe WOZ‐

objecten en meteen de juiste BAG‐relatie te leggen. Alle 

percelen en daarbij horende oppervlakten worden 

verantwoord in de WOZ‐administratie. Maandelijks wordt een 

standenregister gedraaid om te zorgen dat we borgen dat ook 

echt geen vierkante meters verdwijnen of dubbel 

geregistreerd worden. Ook de uitgezonderde objecten 

worden gecontroleerd, ook via GIS analyses. De resultaten 

worden vastgelegd in ons interne controleprogramma, waar 

ook de beoordelingsprotocollen deel van uit maken. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld148 veld149 veld150

0 0  •elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste één kadastraal 

perceel of appartement;  stuurinformatie is  beschikbaar, 

vanwege dagelijkse mutaties kunnen deze ook niet volledige 

zijn verwerkt dit omdat er dagelijks wijzigingen hierop 

plaatsvinden. Deze uitval wordt maandelijks bijgewerkt.

 •de gekoppelde kadastrale percelen en appartementen in de 

Basisregistratie Kadaster ook als actueel perceel of 

appartement geregistreerd staan (met dus ook in de historie 

een consistente relatie); De controle> zijn alle actieve 

percelen actief in BRK hiernaar is een onderzoek geweest in 

november 2020. Op dit moment zijn er geen percelen actief in 

key2 belastingen, die volgens key2 percelen een einddatum 

zouden moeten hebben. 

 •er sprake is van in groo e consistente rela e tussen de WOZ‐

objecten (grondoppervlakte) en de kadastrale percelen of 

appartementen (kadastrale oppervlakte);  maandelijks voeren 

we hier controle uit naar aanleiding van de maandelijkse 

wijzigingen vanuit het kadaster. Deze stuurinformatie is 

beschikbaar en wordt maandelijks bijgewerkt.

 •alle kadastrale percelen en appartementen gekoppeld zijn 

aan één of meer WOZ‐objecten, tenzij sprake is van een 

ongebouwde onroerende zaak die valt onder de 

"uitgezonderde objecten";  overzichten hiervan zijn 

beschikbaar. De actuele 80 objecten worden maandelijks 

l d d k d l k0 12296 Het doen van volledigheidscontroles.

0 0 controlelijsten waaruit blijkt welke koppelingen nog niet goed 

zijn en deze aanpassen, 



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld148 veld149 veld150

0 4935 Betrachten van zorgvuldigheid en nacontrole van veel 

geautomatiseerd overgebrachte eigendomswisselingen

0 0 Beheersmaatregelen conform beoordelingsprotocol Kadaster 

aangevuld met interne volledigheidscontroles.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld148 veld149 veld150

0 0 Wekelijks draaien van kadastrale mutaties en periodiek 

middels queries controleren. Alle WOZ‐ objecten hebben 

minimaal 1 kadastraal object, alle kadastrale percelen 

gekoppeld aan een WOZ‐object, consistentie tussen WOZ 

objecten en kadastrale percelen. Er vinden terugmeldingen 

plaats.

0 8440 In het kader van de actie "schoon door de poort" richting 

Baarn is onlangs een totaalbestand BRK opgevraagd. Deze 

wordt momenteel tegen de kadastrale gegevens van de 

gemeente gelegd waarna de overeenkomsten en verschillen 

inzichtelijk worden gemaakt. De verschillen zullen in de 

maanden mei en juni worden weggewerkt. Bovendien zullen 

dan ook de vrijgestelde objecten opnieuw na worden gelopen 

om te kijken of het

a) terecht is dat ze vrijgesteld zijn;

b) alle daaraan gekoppelde kadastrale relaties kloppen en 

actueel zijn.

n oktober zal, voordat de gegevens van de gemeente Eemnes 

worden overgezet naar Baarn deze exercitie nogmaals 

herhaald worden.

Eenmaal per maand worden de standaard overzichten vanuit 

de Civisionlijn uitgedraaid en opgelost.

Onlangs zijn er al diverse verschillijsten inzichtelijk gemaakt en 

opgelost (n.a.v. gedraaide query&#146;s ANG).

Onjuistheden m.b.t. nieuwbouw/huisnummeringen worden 

standaard terug gemeld aan de BRK en aan de afdeling 

BAG/BGT.

Deze maatregelen te samen moeten garanderen dat er een 

correcte aansluiting is op de Basis Registratie Kadaster.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld148 veld149 veld150

0 0 De gegevens vanuit het kadaster worden ingelezen. Daarna 

worden er queries gedraaid en de uitkomsten gecontroleerd. 

Tevens vindt er continue afstemming plaats met de WOZ. De 

medewerker die de kadastrale mutaties verwerkt, verwerkt 

deze ook direct in de WOZ‐administratie.

Tijdens de herwaardering vindt ook altijd controle plaats of de 

grondoppervlakte van de WOZ‐objecten overeenkomt met de 

som van de (toegekende)

kadastrale oppervlakte van de gekoppelde percelen.

0 0 Dagelijks worden BRK‐mutaties verwerkt in de BR‐WOZ



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld148 veld149 veld150

0 0 Bestanden vanuit het Kadaster worden maandelijks ingelezen 

waarbij verschillende (kwaliteits‐)controles plaatsvinden.

0 5323 Alle beheersingsmaatregelen worden toegepast. Minimaal 4x 

per jaar wordt gecontroleerd of alle WOZ‐objecten aan een 

perceel zijn gekoppeld, of percelen in WOZ‐administratie 

overeenkomen met percelen zoals geregistreerd in BRK 

(oppervlakte en actualiteit), of toegekende oppervlaktes 

overeenkomen met perceeloppervlakte, of alle percelen 

gekoppeld zijn aan WOZ‐object(en) of uitgezonderde objecten 

terecht uitgezonderd zijn. Daarnaast vinden nog extra 

controles plaats (bijv. Is er bij overleden eigenaar sprake van 

mede‐eigenaar die  als belanghebbende geregistreerd kan 

worden, mogelijke onterechte koppelingen tussen afgemelde 

en actuele WOZ‐objecten en/of percelen, juiste gebruik 

sluimerende WOZ‐objecten, of alle verkoopcijfers vanuit BRK 

goed verwerkt worden bij WOZ‐object).



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld148 veld149 veld150

0 10500 Periodiek (circa 1x per 2 maanden)wordt de aansluiting op het 

kadaster gecontroleerd door een medewerker

4 63500 Na elke maandelijkse kadastrale verwerking worden er een 

set aan  scripts gedraaid die de percelen en oppervlakte 

checken op juistheid en volledigheid. De opwerking hiervan is 

vastgelegd in een werkinstructie zodat dit eenduidig wordt 

verwerkt. Daarnaast doet de seniormedewerker steekproeven 

op de uitval. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld148 veld149 veld150

0 1225 periodieke controles vanuit ons belastingsysteem

1 8389 Controle of elk WOZ‐object is gekoppeld aan een  kadastraal 

perceel.

Controle of de gekoppelde kadastrale percelen ook actuele 

kadastrale percelen zijn.

0 76289 Maandelijks controleren wij of alle percelen aan een woz 

object zijn gekoppeld. En of alle WOZ objecten gekoppeld zijn 

aan percelen. Daarnaast controleren wij of de kadastrale 

oppervlakte is toegekend aan de woz objecten. Conclusie. Alle 

onroerende zaken hebben een koppeling met een kadastraal 

perceel, de kadastrale oppervlakte komt overeen en alle 

kadastrale percelen zijn terug te vinden in de WOZ 

afbakening.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld148 veld149 veld150

0 0 ieder kwartaal opschoonacties draaien, BRK wordt dagelijks 

verwerkt en uitval opgelost. 

0 0 uit de gedane controles is gebleken dat alle WOZ‐objecten op 

een correcte wijze zijn gekoppeld aan tenminste 1 kadastraal 

perceel. Ook de consistente relatie tussen de WOZ‐objecten 

(grondoppervlakte) en de kadastrale percelen (kadastrale 

oppervlak) is op een juiste wijze toegepast. 

0 2800 De beheersingsmaatregelen zoals beschreven in de 

Waarderingsinstructie



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld148 veld149 veld150

0 354 Diverse controles volgens de module 'controles WOZ‐

objectafbakening' in Gisvg.

0 0 Door middel van standaard query's wordt wekelijks de 

kadastrale dekking van de WOZ administratie gecontroleerd.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld148 veld149 veld150

2 10490 Rapportages, query's en geo‐informatie

0 4498 Maandelijkse controle, bij twijfel vindt aanschrijving plaats.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld148 veld149 veld150

0 1241 Op 2 momenten in het jaar een controle: in juli (vóór 

aanlevering taxatiebestand aan taxatiebureau) en in 

december (vóór aanslagoplegging). 

0 0 alle onroerende zaken zijn geregistreerd als WOZ‐object



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld148 veld149 veld150

0 30000 Aan de hand van het beoordelingsprotocol onderzoek 

uitgevoerd.

maandelijkse controles mbv queries

1 2226 Maandelijkse controle d.m.v. controlescripts

1 1112 Dit wordt maandelijks gecontroleerd middels queries omissies 

worden opgelost.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld148 veld149 veld150

0 0 Gegevensbeheerder voert consequent mutaties door per 

maand.

0 3576 Periodiek onderzoek naar het volledig overkomen van de 

mutaties. Jaarlijks onderzoek middels het 

beoordelingsprotocol. 

1 4484 ‐ elk WOZ‐object is gekoppeld ,

‐ alle gekoppelde percelen zijn actueel,

‐ kadastrale oppvl en grond oppervlakte zijn gelijk

‐ fouten uit de brk worden terug gemeld

‐ gebruikerscode 31 wordt gekeken of we de juiste gebruiker  

tov  waarvoor het object voor



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld148 veld149 veld150

0 15325 Antwoord: In het kader van de actie "schoon door de poort" 

richting Baarn is onlangs een totaalbestand BRK opgevraagd. 

Deze wordt momenteel tegen de kadastrale gegevens van de 

gemeente gelegd waarna de overeenkomsten en verschillen 

inzichtelijk worden gemaakt. De verschillen zullen in de 

maanden mei en juni worden weggewerkt. Bovendien zullen 

dan ook de vrijgestelde objecten opnieuw na worden gelopen 

om te kijken of het 

a) terecht is dat ze vrijgesteld zijn;

b) alle daaraan gekoppelde kadastrale relaties kloppen en 

actueel zijn. 

 

In oktober zal, voordat de gegevens van de gemeente Eemnes 

worden overgezet naar Baarn deze exercitie nogmaals 

herhaald worden.

Eenmaal per maand worden de standaard overzichten vanuit 

de Civisionlijn uitgedraaid en opgelost.

Onlangs zijn er al diverse verschillijsten inzichtelijk gemaakt en 

opgelost (n.a.v. gedraaide query&#146;s ANG). 

Onjuistheden m.b.t. nieuwbouw/huisnummeringen worden 

standaard terug gemeld aan de BRK en aan de afdeling 

BAG/BGT.

Deze maatregelen te samen moeten garanderen dat er een 

correcte aansluiting is op de Basis Registratie Kadaster. 

0 5313 Dit jaar is er weinig gedaan aan de controle voor de kadastrale 

volledighied.

De komende tijd gaan we hier weer aandacht aan besteden.

Bedoeling is om in ieder geval het beoordelingsprotocol weer 

uit te voeren.

en de gebruikte controles in te bedden in de manier van 

werken.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld148 veld149 veld150

0 0 Wekelijks draaien van Kadastrale mutaties en periodiek 

middels queries controleren. 

Alle WOZ‐objecten hebben minimaal 1 kadastraal object, alle 

kadastrale percelen gekoppeld aan een WOZ‐object, 

consistentie tussen WOZ‐objecten en kadastrale percelen. Er 

vinden terugmeldingen plaats.

2 16096 ‐elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste één kadastraal 

perceel of appartement;

‐de gekoppelde kadastrale percelen en appartementen in de 

Basisregistratie Kadaster ook als actueel perceel of 

appartement geregistreerd staan (met dus ook in de historie 

ee

0 4000 Elk halfjaar wordt de kadastrale volledigheid gecontroleerd en 

vastgelegd.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld148 veld149 veld150

0 4991 Periodiek (maandelijkse monitoring) kadastrale dekking. 

Verder maandelijkse diverse controles. Ongekoppelde 

percelen/appartementsrechten, objecten zonder eigenaar, 

objecten zonder percelen e.d.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld148 veld149 veld150

9 72048 Uitvoeren zelfevaluaties en vullen beoordelingsprotocol.

0 0 maandelijkse controle en verwerking van de gegevens.

0 0 Enkele rapportages binnen Gouw. Na elke kadasterverwerking 

wordt deze gedraaid en nagekeken.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld148 veld149 veld150

0 1143 Wij controleren twee keer per jaar of alle actuele percelen in 

de administratie zitten door BRK en administratie te 

vergelijken.

Hierin wordt gelijk gekeken of de oppervlakten overeen 

komen.

De A‐percelen blijven een aandachtspunt. Deze zijn lastig te 

koppelen bij huurappartementen.

Jaarlijks controleren wij de code 31 en 80 of ze nog correct zijn 

aangemerkt als zodanig.

0 2000 Door continue monitoring van het reguliere proces van 

aangeleverde wijzigingen vanuit de BRK.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld148 veld149 veld150

1 70723 Alle beheersingsmaatregelen, t.b.v. aansluiting op de 

basisregistratie Kadaster, vermeldt in de 

waarderingsinstructie worden toegepast.

0 0 Alle in 5.2.1. beheersmaatregelen worden uitgevoerd



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld148 veld149 veld150

0 0 Dit wordt maandelijks gecontroleerd middels queries die 

gedraaid en opgelost worden.

0 3306 Doordat dit proces goed in te plannen en een vast onderdeel 

van ons werkproces te hebben gemaakt zorgen we dat deze 

correct blijft. Ook de update van ons belastingpakket heeft 

weer voor verdere optimalisering gezorgd.

0 0 2x per jaar controle op de volledigheid en actualiteit van de 

van de percelen die aan een WOZ object zijn gekoppeld.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld148 veld149 veld150

0 0 Uit de gedane controles is gebleken dat alle WOZ‐objecten op 

een correcte wijze zijn gekoppeld aan tenminste 1 kadastraal 

perceel. Ook de consistente relatie tussen de WOZ‐objecten 

(grondoppervlakte) en de kadastrale percelen (kadastrale 

oppervlak) is op een juiste wijze toegepast.

0 40265 Dit jaar is er weinig gedaan aan de controle voor de kadastrale 

volledighied.

De komende tijd gaan we hier weer aandacht aan besteden.

Bedoeling is om in ieder geval het beoordelingsprotocol weer 

uit te voeren.

en de gebruikte controles in te bedden in de manier van 

werken.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld148 veld149 veld150

0 0 De verwerking van het kadaster is verwerkt in een dagelijks 

proces. Hierbij zijn de interne beheersingsmaatregelen gericht 

op de eisen zoals gesteld in de waarderingsinstructie. 

0 0 Tijdige mutatieverwerking en controles op de aansluiting.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld148 veld149 veld150

0 3500 De interne 

beheersingsmaatregelen bij de gemeente zijn erop gericht 

dat:

‐ elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste één kadastraal 

perceel of appartement;

‐ de gekoppelde kadastrale percelen en appartementen in de 

Basisregistratie Kadaster ook als actueel perceel of 

appartement geregistreerd staan (met dus ook in de historie 

een consistente relatie);

‐ er sprake is van in grootte consistente relatie tussen de WOZ‐

objecten (grondoppervlakte) en de kadastrale percelen of 

appartementen (kadastrale oppervlakte);

‐ alle kadastrale percelen en appartementen gekoppeld zijn 

aan één of meer WOZ‐objecten, tenzij sprake is van een 

ongebouwde onroerende zaak die valt onder de 

"uitgezonderde objecten";

‐ er een terugmelding plaatsvindt aan de Basisregistratie 

Kadaster indien een koppeling niet volledig consistent 

mogelijk is, doordat er mogelijk een fout zit in de 

Basisregistratie Kadaster (gerede twijfel).

Bovengenoemde beheersmaatregelen worden gewaarborgd 

door een automatische koppeling tussen het kadaster en onze 

applicatie Civision. Dagelijks worden de koppelingen 

gemonitord, de mutaties verwerkt en geregistreerd. 

Daarnaast vinden wekelijks controles plaats  op volledigheid 

etc.

0 1197 regelmatig controle

0 0 Mutaties worden maandelijks bijgehouden en frequent 

worden de diverse kwaliteitscontroles uitgevoerd 

(dekkendheid/volledigheid, oppervlakte, enz enz).



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld148 veld149 veld150

0 4213 Controleren kadastrale oppervlaktes aan de hand van queries

0 4931 We maken gebruik van de queries uit het pakket. Daar kunnen 

we  zorgen dat we de kwaliteit hoog houden.

0 0 Maandelijks/wekelijks worden de Kadastrale mutaties 

verwerkt. Een keer per jaar, voor de aanslagenkohier, worden 

controles uitgevoerd.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld148 veld149 veld150

0 34633 De beheersingsmaatregelen die wij toepassen  voor een 

correctie aansluiting op de Basisregistratie Kadaster zijn. Dat 

er regelmatig overzichten worden gegenereerd waarbij wordt 

gecontroleerd of:

ieder WOZ object is gekoppeld aan tenminste één kadastraal 

perceel/actueel perceel n de BRK aanwezig is/dat de 

kadastrale oppervlakten uit de BRK overeenkomen met de 

kadastrale oppervlakten in de WOZ administratie 

uitgezonderd de kadastrale percelen die vallen onder de 

ongebouwde"uitgezonderde objecten".( gebruikerscode:80) .

Periodiek wordt er een stand van de geleverde BRK mutaties 

aangevraagd bij Het Kadaster om te controleren of alle 

mutaties zijn binnen gekomen en in onze administratie zijn 

verwerkt.

Bij geconstateerde verschillen worden deze indien mogelijk 

opgelost, of terug gemeld bij Het Kadaster of er wordt een 

incident ingediend bij de softwareleverancier indien zelf 

oplossen niet mogelijk is.

  

0 0 Er worden regelmatig controles gedaan.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld148 veld149 veld150

0 0 Dit wordt maandelijks gecontroleerd middels queries die 

gedraaid en opgelost worden.

1 3960 In 2020 is de querybox van Deltaquest geïntroduceerd. Aan de 

hand van de verschillende overzichten die zijn te genereren 

wordt de kwaliteit van de dataset geoptimaliseerd. Dit betreft 

een continueproces

0 96 ‐Kadastrale mutaties worden twee keer per maand verwerkt.

‐ Na verwerking van de mutaties worden diverse controles 

uitgevoerd om te voorkomen dat er percelen niet worden 

verwerkt of dat er objecten zijn zonder kadastraal perceel.

‐ Waar nodig, wordt de ta



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld148 veld149 veld150

0 0 Door middel van standaard query's wordt wekelijks de 

kadastrale dekking van de WOZ administratie gecontroleerd.

0 0 alle



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld148 veld149 veld150

0 1376 Onze werkwijze is dat ieder kwartaal de uitval bekeken wordt 

van niet gekoppelde percelen. Dagelijks worden de mutaties 

van de BRK verwerkt. Ieder kwartaal wordt gecontroleerd op 

gaten in de kadastrale relaties. Waar nodig worden 

terugmeldingen verstuurd naar het Kadaster. Bij twijfel over 

genoemde/niet genoemde percelen in de akte wordt contact 

opgenomen met de betreffende notaris.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld148 veld149 veld150

0 38403 Na de verwerking van brk berichten worden standaard 

bepaalde controle‐queries gedraaid in civbb. Elk jaar wordt er 

een uitgebreide check gedaan middels het 

beoordelingsprotocol Kadastrale volledigheid. Lijsten met 

bijlagen liggen ter inzage.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld148 veld149 veld150

0 15000 Er worden regelmatig rapportages gedraaiden gecontroleerd 

waarbij de volledigheid vande kadastrale oppervlakte wordt 

gecheckt.Daarnaast wordt de aansluiting op de 

BRKgecontroleerd na het verwerken vann dekadastrale 

mutaties en filiaties.

0 0 Controle dat elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste één 

actueel kadastraal perceel of appartement,

Controle dat dekenmerken in de WOZ overeenkomen met 

Kadaster.

Controles dat alle kadastrale percelen en appartementen 

gekoppeld zijn aan één of meer WOZ‐objecten, tenzij sprake is 

van een wettelijke  uitzondering. 

Het doen van terugmeldingen.;



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld148 veld149 veld150

0 0 Aantoonbare 2 maandelijkse controle Volledigheidscontrole 

opgehaalde BRK‐mutaties door PinkRoccade

0 2200 Ale genoemde beheersingsmaatrgelen.

0 0  •Via het berichtenverkeer vanuit het kadaster worden 
maandelijks mutaties ingelezen en verwerkt in de WOZ 

administratie;

 •Constante monitoring op de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitscontroles;

 •In samenwerking met Vyzyr de output van het 

beoordelingsprotocol BRK gerealiseerd.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld148 veld149 veld150

0 13933 In het kader van de actie "schoon door de poort" richting 

Baarn is onlangs een totaalbestand BRK opgevraagd. Deze 

wordt momenteel tegen de kadastrale gegevens van de 

gemeente gelegd waarna de overeenkomsten en verschillen 

inzichtelijk worden gemaakt. De verschillen zullen in de 

maanden mei en juni worden weggewerkt. Bovendien zullen 

dan ook de vrijgestelde objecten opnieuw na worden gelopen 

om te kijken of het

a) terecht is dat ze vrijgesteld zijn;

b) alle daaraan gekoppelde kadastrale relaties kloppen en 

actueel zijn.

In oktober zal, voordat de gegevens van de gemeente Eemnes 

worden overgezet naar Baarn deze exercitie nogmaals 

herhaald worden.

Eenmaal per maand worden de standaard overzichten vanuit 

de Civisionlijn uitgedraaid en opgelost.

Onlangs zijn er al diverse verschillijsten inzichtelijk gemaakt en 

opgelost (n.a.v. gedraaide query&#146;s ANG).

Onjuistheden m.b.t. nieuwbouw/huisnummeringen worden 

standaard terug gemeld aan de BRK en aan de afdeling 

BAG/BGT.

Deze maatregelen te samen moeten garanderen dat er een 

correcte aansluiting is op de Basis Registratie Kadaster.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld148 veld149 veld150

0 8000 Gezien de bevindingen zijn er geen maatregelen voorgesteld. 

Inmiddels is er een tweede medewerker gegevensbeheer 

ingewerkt op ook het gebied van onder meer de kadastrale 

gegevensverwerking (functie inmiddels ook geformaliseerd).

0 0 Alle maatregelen worden beheerd door gebruik te maken van 

een beheertool dvdt waarin alle uitval en voortgang wordt 

bewaakt

0 0 Met name controle op volledigheid (zijn alle WOZ‐objecten 

kadastraal onderbouwd en is de kadastrale oppervlakte gelijk 

aan de toegekende oppervlakte bij het WOZ‐object.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld148 veld149 veld150

0 1143 Ieder maand worden de lijsten Gegevensbeheer kadaster 

gedraaid. op basis daarvan wordt het kadaster verwerkt.

0 1095 Na de maandelijkse mutatieverwerking controles draaien en 

eventuele verschillen oplossen en (fout)meldingen 

beoordelen.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld148 veld149 veld150

0 17533 Controlelijsten op gemuteerde percelen.

0 0 De waarborging voor de correcte aansluiting op de 

Basisregistratie Kadaster is een continue proces waarbij de 

beheersingsmaatregelen in acht worden genomen.

2 13000 maandelijkse controle op uitval en controleren op gemiste 

percelen en verkoopcijfers



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld148 veld149 veld150

0 129139 Door een geografische koppeling tussen de woz‐

basisadministratie en basisregistratie kadaster worden de 

verschillen in kaart gebracht en voorkomende gevallen 

aangepast.

1 2028 volledigheid gecontroleerd en wordt elke maand bijgehouden.

 het vaststellen dat de informatie‐architectuur rond de WOZ‐

uitvoering met systemen en gegevensbestanden die gebruikt 

worden (of gaan worden) voldoet aan de 

architectuurprincipes (waaronder common ground), de 

gegevens op de juiste wijze verwerkt en over de juiste 

functionaliteiten beschikt;

0 0 de beheersingsmaatregelen zoals genoemd in de 

waarderingsinstructie.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld148 veld149 veld150

0 20800 Rechtstreekse koppeling met het Kadaster;

alle mutaties worden periodiek ingelezen en verwerkt; door 

de koppeling wordt de werkvoorraad automatisch gevuld en 

vervolgens verwerkt; de werkvoorraad vermindert na 

verwerking.

0 10000 geen

0 0 Uit de gedane controles is gebleken dat alle WOZ‐objecten op 

een correcte wijze zijn gekoppeld aan tenminste 1 kadastraal 

perceel. Ook de consistente relatie tussen de WOZ‐objecten 

(grondoppervlakte) en de kadastrale percelen (kadastrale 

oppervlak) is op een juiste wijze toegepast. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld148 veld149 veld150

0 1572 Alle percelen zijn gekoppeld aan een (uitgezonderd) WOZ‐

object en het is bij alle objecten verplicht om een kadastrale 

relatie op te voeren.

0 0 Ieder kwartaal wordt een standenregister opgestart en evt 

uitval (teveel of te weinig toegekende oppervlakte) wordt 

opgelost.



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld148 veld149 veld150

0 0 Maandelijkse controles op het Kadaster, de ene medewerker 

controleert de andere. In proces vaak laatste controle door 

taxateur. Consistentie tussen grondoppervlakte/toegekende 

oppervlakte wordt gecontroleerd.

0 0 Maandelijkse controle aan de hand van diverse query's

0 8368 Vooraf aan de nieuwe software was het de bedoeling een 

complete nulmeting met het kadaster door te voeren. Dit is 

nog niet uitgevoerd. Waarschijnlijk komend jaar in uitvoering. 



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld148 veld149 veld150

0 13678 Uitvoeren van een doorlopende volledigheidscontrole.

0 7000 De beheersingsmaatregelen zoals beschreven in de 

Waarderingsinstructie

0 0 De beheersingsmaatregelen die wordt toegepast is dat tijdig, 

volledig en structureel de gegevens uit de BRK verwerkt 

worden in de WOZ‐administratie / belastingsysteem van de 

gemeente.

0 0 Controles van geleverde oppervlaktes, controles van 

koppeling perceel‐object, momenteel worden mutaties in 2 

systemen ontvangen en verwerkt.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld148 veld149 veld150

1 2774 We maken gebruik van het beoordelingsprotocol Kadaster om 

de volledigheid te controleren. Daarnaast worden er diverse 

controle overzichten gedraaid om de juistheid te controleren

0 0 Enkele rapportages binnen Gouw. Na elke kadasterverwerking 

wordt deze gedraaid en nagekeken.

0 1822 Het periodiek invullen van het beoordelingsprotocol.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld148 veld149 veld150

1 1507 *Volledigheidstoets gericht op de koppeling van alle WOZ‐

objecten aan 1 of meer actuele kadastrale onroerende zaken 

           uit de BRK.

*Volledigheidstoets gericht op de koppeling van alle actuele 

kadastrale objecten uit de BRK aan 1 of meer actuele WOZ‐

           objecten.

*Jaarlijkse controle of totale opp. van alle WOZ‐objecten 

           aansluit op de totale kadastrale oppervlakte

*Maandelijkse controle van toegekende oppervlakte t.o.v. 

           perceeloppervlakte.

*Maandelijkse controle van kadastrale objecten die niet 

           gekoppeld zijn aan een WOZ‐object

0 0 Dit wordt maandelijks gecontroleerd middels queries die 

gedraaid en opgelost worden.

0 0 Procesmatige queries om mutaties te bekijken.

0 48 Wij voeren minimaal eenmaal per jaar de 

volledigheidscontroles uit, zoals beschreven in de 

Waarderingsinstructie.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld148 veld149 veld150

0 0 De verwerking van het kadaster is verwerkt in een dagelijks 

proces. Hierbij zijn de interne beheersingsmaatregelen gericht 

op de eisen zoals gesteld in de waarderingsinstructie. 

0 0 wij streven naar een correcte afbakening van de objecten met 

juiste belanghebbenden

0 2226 Er worden overzichten gedraaid om te controleren of alle 

kadastrale percelen aan een WOZ object gekoppeld zijn.

0 0 regelmatig controles



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld148 veld149 veld150

1 2324 Er worden overzichten gedraaid om te controleren of alle 

kadastrale percelen aan een WOZ object gekoppeld zijn.

0 3600 Controle met behulp van de viewer en luchtfoto.

0 0 Maandelijks wordt na het verwerken van de mutaties 

controles uitgevoerd.

0 2398 Regelmatig worden de lijsten Gegevensbeheer kadaster 

gedraaid. op basis daarvan wordt het kadaster verwerkt.



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld148 veld149 veld150

0 581 ‐ maandelijkse verwerking van kadastrale mutaties

‐ Elke 3 maanden wordt m.b.v. WOZ‐objectenkaart een 

controle uitgevoerd of de bestaande kadastrale percelen zijn 

gekoppeld aan de WOZ‐objecten

‐ controles n.a.v. terugmeldingen door het Noordelijk Belastin

1 6002 Maandelijks wordt een mutatiebestand gegenereerd welke 

wordt verwerkt binnen de administratie. 

0 0 Elke 2 weken worden de verkopen BRK ingelezen en verwerkt 

in onze WOZ applicatie. Hierdoor blijft het up‐to‐date. De BRK 

loopt 10 dagen achter waardoor de gemeente vaak 1 maand 

achterloopt met de verwerking.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld148 veld149 veld150

0 0 De BRK mutaties worden door ons dagelijks/wekelijks 

verwerkt. Lastige filiaties en/of wijzigingen mbt 

objectafbakening worden door een tweede collega 

gecontroleerd en eventueel verwerkt.

Om de volledigheid te bewaken worden regelmatig diverse 

controles uitgevoerd.

1. Zijn alle percelen in de BRK ook gekoppeld aan een WOZ‐

object. Hiertoe wordt een koppeling gelegd tussen alle 

percelen in de GIS‐viewer en percelen in de WOZ‐

administratie.

2. Controleren perceelsoppervlakte i.r.t. de toegekende 

oppervlakte.

3. Kadastrale percelen zonder relatie met een WOZ‐object

Voor deze overzichten geldt dat ze geen gegevens mogen 

bevatten. Bovendien worden ze gedraaid met een vanaf 

datum van 1‐1‐2017 zodat ook een deel historie wordt 

meegenomen.

0 2823 Na de maandelijkse verwerking worden er diverse 

controlelijsten gedraaid en de uitval wordt verwerkt. Dit 

gebeurd aan de hand van het beoordelingsprotocol. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld148 veld149 veld150

0 0 In 2020 is een nieuwe belastingapplicatie in gebruik genomen. 

In 2021 zullen hier queries worden ingericht om te 

controleren of elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste 1 

kadastraal perceel of appartement, of de gekoppelde percelen 

ook actueel zijn, of de totaal toegekende oppervlakte 

overeenkomt met de kadastrale oppervlakte van de gemeente 

en of alle percelen gekoppeld zijn aan een WOZ‐object. Deze 

queries zullen periodiek worden gedraaid en vastgelegd.

0 1143 Dmv geoinformatie (koppeling belastingapplicatie met 

nedbrowser) is zichtbaar of de WOZ‐administratie volledig is. 

In de applicaties zitten meerdere controles om een correcte 

aansluiting te waarborgen.

0 0 Wekelijks draaien kadastrale mutaties.

Controle of alle WOZ‐objecten een kadastrale relatie hebben.

Controle of alle kadastrale percelen gekoppeld zijn aan een 

WOZ‐object. Consistentie tussen WOZ‐0bjecten en kadastrale 

percelen.

Terugmeldingen



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld148 veld149 veld150

0 0 In 2020 is een nieuwe belastingapplicatie in gebruik genomen. 

In 2021 zullen hier queries worden ingericht om te 

controleren of elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste 1 

kadastraal perceel of appartement, of de gekoppelde percelen 

ook actueel zijn, of de totaal toegekende oppervlakte 

overeenkomt met de kadastrale oppervlakte van de gemeente 

en of alle percelen gekoppeld zijn aan een WOZ‐object. Deze 

queries zullen periodiek worden gedraaid en vastgelegd.

0 583 ‐ elk WOZ‐object is gekoppeld ,

‐ alle gekoppelde percelen zijn actueel,

‐ kadastrale oppvl en grond oppervlakte zijn gelijk

‐ fouten uit de brk worden terug gemeld

‐ gebruikerscode 31 wordt gekeken of we de juiste gebruiker  

tov  waarvoor het object voor



Gemeente

Ridderkerk

veld148 veld149 veld150

0 1160 De aansluiting/koppeling tussen kadaster en onze WOZ‐

administratie wordt regelmatig gecontroleerd.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld148 veld149 veld150

0 9903 We maken gebruik van de functionaliteiten die de in gebruik 

zijnde software ons geeft om een correcte aansluiting op de 

BRK te waarborgen.

0 6105 jaarlijkse volledigheidstoets gericht op de koppeling van 

alle WOZ‐objecten aan één of meer actuele kadastrale 

onroerende zaken; jaarlijkse controle waarbij wordt 

beoordeeld of de totale oppervlakte van de WOZ‐objecten 

aansluit op de totale kadastrale oppervlakte;  jaarlijkse 

volledigheidstoets gericht op de koppeling van 

alle actuele kadastrale objecten (percelen en appartementen) 

uit de Basisregistratie Kadaster aan één of meer actuele WOZ‐

objecten



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld148 veld149 veld150

0 22500 Er worden maandelijks query's gedraaid en deze worden in 

het team uitgezet. Daarnaast zijn we bezig om mbt een 

datawarehouse deze query's in oeverzichten te zetten die 

dagelijks worden bijgewerkt.

0 0 In 2020 is een nieuwe belastingapplicatie in gebruik genomen. 

In 2021 zullen hier queries worden ingericht om te 

controleren of elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste 1 

kadastraal perceel of appartement, of de gekoppelde percelen 

ook actueel zijn, of de totaal toegekende oppervlakte 

overeenkomt met de kadastrale oppervlakte van de gemeente 

en of alle percelen gekoppeld zijn aan een WOZ‐object. Deze 

queries zullen periodiek worden gedraaid en vastgelegd.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld148 veld149 veld150

0 5454 eigen controles

0 0 De bewaking van deze generieke aspecten rondom de

automatiseringsasecten maakt onderdeel uit van de ENSIA‐

methodiek

(Eenduidige Normatiek Single Information Audit).

Alle aangeleverde mutaties worden beoordeeld of ze van 

invloed zijn op de objectafbakening. De marktinformatie 

wordt overgenomen.

0 1250 Wij controleren door middel van query's de actualiteit en 

volledigheid.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld148 veld149 veld150

0 0 We passen alle beheersingsmaatregelen toe zoals vermeld 

onder het kopje Kwaliteitszorg van paragraaf 5.2.1 uit de 

Waarderingsinstructie. 

0 4437 Maandelijkse controle op kadastrale volledigheid

0 0 De beheersingsmaatregelen zoals beschreven in de 

Waarderingsinstructie



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld148 veld149 veld150

0 86000 #NAAM?

0 6303 Dit behoeft constante aandacht, het is een constant regulier 

proces. Elke maand worden de filiaties verwerkt.. Elke maand 

worden de signaallijsten verwerkt.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld148 veld149 veld150

0 583 Bestanden vanuit het Kadaster worden maandelijks ingelezen 

waarbij verschillende (kwaliteits‐)controles plaatsvinden.

0 1241 Jaarlijkse controle  (query's) niet gekoppelde kadastrale 

percelen en niet volledig toegekende grondoppervlakte. 

0 1230 volledigheidscontrole aansluiting Kadaster



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld148 veld149 veld150

0 0 Enkele rapportages binnen Gouw. Na elke kadasterverwerking 

wordt deze gedraaid en nagekeken.

0 0 Zie volgend antwoord



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld148 veld149 veld150

0 0 Wij doen de volledigheidscontroles en controleren of 

oppervlakte van de grond bij het WOZ‐object aansluit bij 

kadastrale oppervlakte. De uitgezonderde objecten worden 

gecontroleerd.

0 583 Een vergelijking tussen een totaal stand van de BRK en een 

totaal stand van de percelen in ons systeem.

0 0 Allen, echter niet allemaal even goed uitgevoerd.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld148 veld149 veld150

0 1319 Door de woz gekoppelde percelen en toegekende oppervlakte 

en dan deze te vergelijken met de BRK percelen uit de 

basisregistratie percelen

2 0 Maandelijks worden de BRK mutaties verwerkt zodra deze 

worden uitgeleverd door het Kadaster. Na de verwerking van 

de BRK worden er diverse controles uitgevoerd.

0 1725 er wordt  periodiek gecontroleerd aan de hand van  

rapportages in de woz applicatie of de volledigheid en 

actualiteit van de koppeling tussen WOZ en BRK correct is



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld148 veld149 veld150

0 0 Gezien de bevindingen zijn er geen maatregelen voorgesteld. 

Inmiddels is er een tweede medewerker gegevensbeheer 

ingewerkt op ook het gebied van onder meer de kadastrale 

gegevensverwerking (functie inmiddels ook geformaliseerd).

0 1575 Alle



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld148 veld149 veld150

0 1726 Maandelijkse controle, bij twijfel vindt aanschrijving plaats.

0 1813 Wij voeren de nodige (volledigheid)controles uit. Dit doen wij 

door het jaar heen en alles voor de aanslagoplegging.

Voorbeelden van kadastrale controles zijn:

Vastgoedobjecten met dubbele kadastrale relatie

WOZ objecten zonder kadastrale relatie

VGO`s met gaten in kadastrale relatie

Kadastrale gegevens toegekende/perceeloppervlakte

Kadastrale gegevens niet gekoppelde kadastrale objecten

Kadastrale gegevens kadastrale objecten zonder WOZ object

Daarnaast melden wij kadastrale percelen terug aan het 

kadaster als wij gerede twijfel hebben over een kadastraal 

perceel. 

Voor het controleren of gronden zijn (correct) vrijgesteld 

sturen wij landbouw inlichtingenformulieren. 



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld148 veld149 veld150

1 2000 De relaties tussen grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte worden geautomatiseerd 

gecontroleerd op consistentie met het standenregister in

Civision. Daarnaast wordt er minimaal 2 keer per jaar een 

volledige toets uitgevoerd met het Standenregister Civision en 

vindt er vergelijking plaats met de tellingen in de LV WOZ. De 

actuele werkprocessen worden goed bijgehouden.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld148 veld149 veld150

0 0 We toetsen meermaals per jaar de volledigheid van de 

gekoppelde WOZ‐objecten en percelen. Daarbij wordt 

gekeken of alles actueel is. Voor het beschikken worden alle 

uitgezonderde objecten gecontroleerd. 

0 2568 ‐ maandelijkse verwerking van kadastrale mutaties

‐ Elke 3 maanden wordt m.b.v. WOZ‐objectenkaart een 

controle uitgevoerd of de bestaande kadastrale percelen zijn 

gekoppeld aan de WOZ‐objecten

‐ controles n.a.v. terugmeldingen door het Noordelijk Belastin



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld148 veld149 veld150

0 14323 Dmv geoinformatie (koppeling belastingapplicatie met 

nedbrowser) is zichtbaar of de WOZ‐administratie volledig is. 

In de applicaties zitten meerdere controles om een correcte 

aansluiting te waarborgen.

0 0 Maandelijks wordt er een maand aan kadaster mutaties 

verwerkt.  Dus maandelijks worden de wijzigingen in 

afbakening verwerkt. De verkopen worden op perceel 

gecontroleerd, of alles mee verkocht wordt. Handmatig wordt 

gecontroleerd of de eigenaar in de controlelijst ook 

daadwerkelijk geautomatiseerd is overgezet in 

belastingsysteem. Bij twijfel op juiste eigenaar wordt kadaster 

geraadpleegd.

Na iedere maand verwerking wordt er een 

volledigheidscontrole op de oppervlakte uitgevoerd (of er niet 

ineens oppervlakte verdwenen is). Na iedere maand wordt er 

een controle op metingen kadaster uitgevoerd. Daarmee 

komen de percelen boven water waarbij de toegekende 

oppervlakte (door meting) niet meer gelijk is aan kadastrale 

oppervlakte.

1 x per kwartaal wordt er gecontroleerd of alle percelen 

gekoppeld zijn aan een WOZ‐object. Maar ook of er objecten 

zijn zonder kadastraal perceel

Af en toe controle of er geen onterechte uitgezonderde 

objecten zijn. Vanwege tijdsdruk is het jaarlijks doen van deze 

controle geen haalbare zaak. 

Bij twijfel over percelen wordt er navraag gedaan bij 

belanghebbende of kadaster.

0 1113 De query's die de softwareleverancier VRiS levert worden 

gedraaid. De verschillen zijn in beeld en worden z.s.m. 

opgelost. Dit betreft een continu proces.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld148 veld149 veld150

0 0 elke maand wordt er een rapportage gedraaid om te kijken of 

alle percelen zijn gekoppeld.

0 0 Gezien de bevindingen zijn er geen maatregelen voorgesteld. 

Inmiddels is er een tweede medewerker gegevensbeheer 

ingewerkt op ook het gebied van onder meer de kadastrale 

gegevensverwerking (functie inmiddels ook geformaliseerd).



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld148 veld149 veld150

0 96 We hebben tools die met behulp van meerdere queries deze 

zaken controleren op volledigheid en juistheid, dit controleren 

we 2 keer per jaar

0 0 Wij passen alle interne beheersingsmaatregelen toe die 

benoemd staan in paragraaf 5.1.2 van de 

waarderingsinstructie.

0 0 Elke transactie wordt handmatig verwerkt met raadplegen 

actuele kadasterkaart. Tevens wordt objectafbakening 

gecontroleerd



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld148 veld149 veld150

0 0 Maandelijks worden controles uitgevoerd op de kadastrale 

volledigheid en juistheid (standaard controles in CiVision). 

Maandelijks wordt gecontroleerd op oppervlakte, WOZ‐

objecten zonder eigenaar, WOZ‐objecten zonder kadastrale 

relatie, kadastrale percelen zonder relatie met een WOZ‐

object en of de toegekende oppervlakte overeenkomt met het 

onderdeel grond. 

0 0 maandelijkse controles

0 0 Volledigheidscontrole



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld148 veld149 veld150

0 0  •Via het berichtenverkeer vanuit het kadaster worden 
maandelijks mutaties ingelezen en verwerkt in de WOZ 

administratie;

 •Constante monitoring op de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitscontroles;

 •In samenwerking met Vyzyr de output van het 

beoordelingsprotocol BRK gerealiseerd.

0 1600 Aanwijzingen waardersinstructie



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld148 veld149 veld150

0 0 Het periodiek uitlijsten van de rapportagetools uit de 

software. En de vermelde uitval oplossen, of melden bij de 

leverancier of bronhouder.

0 1069 Gegevensbeheer in 1 hand, consequent muteren per maand.



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld148 veld149 veld150

0 2936 Er wordt gewerkt met een eigen query set, die wordt gedraaid 

na elke kadasterverwerking en als er uitval is , wordt dit direct 

opgelost.

0 34277 ‐ Periodieke volledigheidstoets gericht op de koppeling van 

alle WOZ‐objecten aan 1 of meer actuele kadastrale 

onroerende zaken uit de BRK.

‐ Periodieke volledigheidstoets gericht op de koppeling van 

alle actuele kadastrale percelen (percelen en appartem



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld148 veld149 veld150

0 0 Er worden overzichten gedraaid om te controleren of alle 

kadastrale percelen aan een WOZ object gekoppeld zijn.

0 2335 Elk WOZ‐object is gekoppeld aan tenminste 1 kadastraal 

perceel. De percelen zijn actueel en mede doordat we 

maandelijks de grondoppervlakte (per sectie) kadastraal 

aansluiten met de oppervlakte in WOZ is er sprake van een 

grootte consistentie tussen beide. 

0 96 In 2020 is de querybox van Deltaquest geïntroduceerd. Aan de 

hand van de verschillende overzichten die zijn te genereren 

wordt de kwaliteit van de dataset geoptimaliseerd. Dit betreft 

een continueproces



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld148 veld149 veld150

0 0 Door een nieuw belastingpakket krijgen we de mutaties nu 

dagelijks in plaats van maandelijks. Verder hebben we in het 

nieuwe belastingpakket meer controlemogelijkheden welke 

regelmatig worden uitgevoerd om te controleren of er 

onjuistheden in de registratie zit.

0 25979 Maandelijks worden na het verwerken van de mutaties 

controles uitgevoerd. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld148 veld149 veld150

0 0 Dmv geoinformatie (koppeling belastingapplicatie met 

nedbrowser) is zichtbaar of de WOZ‐administratie volledig is. 

In de applicaties zitten meerdere controles om een correcte 

aansluiting te waarborgen.

0 2322  ‐Het maandelijks systema sch verwerken van muta es uit de 

BRK in de WOZ‐administratie

 ‐Het doen van terugmeldingen naar de basisregistra e 

Kadaster

 ‐Maandelijkse controlequeries na verwerking BRK muta es



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld148 veld149 veld150

0 0 Na de maandelijkse kadastermutaties worden diverse 

controlequeries gedraaid en periodiek wordt het 

beoordelingsprotocol.

0 0 Kadaster wordt deels geautomatiseerd verwerkt en deel 

handmatig. Daarna worden controle tools toegepast. 4woz 

bevat ook de nodige query`s waarmee naar mogelijke fouten 

kan worden gezocht. Die worden enkele keren per jaar 

gedraaid.

0 1600 Volledigheid, actualiteit en tijdigheid



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld148 veld149 veld150

0 1424 Is op dit moment niet na te lopen door overgang Centric 

belastingen. De kadastrale verwerking ligt stil vanaf 01‐01‐

2021 en moet na inrichting en oplevering van het proces 

nagelopen en bijgewerkt worden in de komende maanden

1 1780 Wij doen de volledigheidscontroles en controleren of 

oppervlakte van de grond bij het WOZ‐object aansluit bij 

kadastrale oppervlakte. De uitgezonderde objecten worden 

gecontroleerd.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐2‐2021 nee

ja 15‐4‐2021  ja



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 29‐4‐2021  ja



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐4‐2021  ja

ja 1‐4‐2021  ja



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 28‐4‐2021  ja

ja 31‐3‐2021  ja

ja 24‐5‐2020  ja



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 1‐1‐2021  ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐2‐2021 nee

ja 28‐4‐2021  ja

nee Werkwijze die momenteel wordt 

gehanteerd voldoet.

ja 23‐11‐2020  ja



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 12‐4‐2021  ja

ja 15‐12‐2020  ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 31‐3‐2021  ja

ja 1‐4‐2021  ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 5‐2‐2021  ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 23‐4‐2021  ja

ja 31‐1‐2021  ja

ja 5‐2‐2021 nee



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee capaciteits‐ en tijdgebrek

ja 15‐4‐2021  ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 26‐3‐2021  ja

nee i.v.m. personele wisseling is hier in 

2020 geen gebruik van gemaakt. In 

het kader van het project 

&#147;schoon door de poort&#148; 

komt er dit jaar voldoende aandacht 

voor. Wel worden maandelijks de 

diverse verschillijsten gedraaid en 

opgelost en zijn de werkzaamheden 

belegd bij meerdere medewerkers 

waardoor de continuïteit in de 

verwerking gewaarborgd blijft. Met 

het oplossen van de verschillijsten 

wordt grotendeels het 

beoordelingsprotocol gevolgd, zie 

hierboven bij de beheermaatregelen.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 14‐4‐2021  ja

ja 12‐4‐2021  ja



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 8‐3‐2021  ja

ja 17‐4‐2021  ja



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 21‐4‐2021  ja

ja 31‐3‐2021  ja



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 13‐4‐2021  ja

ja 30‐4‐2021  ja

ja 16‐4‐2021  ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐3‐2021  ja

nee Het beoordelingsprotocol wordt nog 

niet standaard gebruikt. Er worden 

wel andere controles uitgevoerd. 

ja 17‐5‐2021  ja



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐2‐2021  ja

ja 1‐4‐2021  ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 31‐3‐2021  ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐12‐2020  ja

ja 11‐3‐2021  ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 8‐4‐2021  ja

ja 21‐1‐2021  ja

ja 1‐1‐2021  ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Zijn wel bezig met aansluitingen, 

nieuw belastingpakket.

We gaan dit wel oppakken, maar 

hebben geen aanwijzingen dat er 

verkeerde oppervlakten in zitten

ja 1‐5‐2020  ja

ja 20‐4‐2021  ja



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee i.v.m. personele wisseling is hier in 

2020 geen gebruik van gemaakt. In 

het kader van het project 

&#147;schoon door de poort&#148; 

komt er dit jaar voldoende aandacht 

voor. Wel worden maandelijks de 

diverse verschillijsten gedraaid en 

opgelost en zijn de werkzaamheden 

belegd bij meerdere medewerkers 

waardoor de continuïteit in de 

verwerking gewaarborgd blijft. Met 

het oplossen van de verschillijsten 

wordt grotendeels het 

beoordelingsprotocol gevolgd, zie 

hierboven bij de beheermaatregelen.

nee De bedoeling is om in ieder geval het 

beoordelingsprotocol weer uit te 

voeren. En de gebruikte controles in 

te bedden in de manier van werken.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 10‐4‐2021  ja

ja 12‐2‐2021  ja

ja 5‐2‐2021  ja



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 15‐4‐2021  ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 21‐4‐2021  ja

nee wordt verwerkt in de maandelijkse 

controle. 

nee Gebrek aan tijd



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 10‐2‐2021  ja

nee Tijdens de lopende projecten, 

aansluiting lv WOZ,  lv WOZ 

volledigheid historie en woz 

berichtenverkeer is extra onderzoek 

niet gepast gevonden. Onderzoek 

naar de aansluiting zal naar 

verwachting in de tweede helft van 

2021 kunnen gaan plaats vinden.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 19‐4‐2021  ja

ja 28‐4‐2021  ja



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐1‐2021  ja

ja 1‐3‐2021  ja

ja 31‐12‐2020  ja



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Het beoordelingsprotocol wordt nog 

niet standaard gebruikt. Er worden 

wel andere controles uitgevoerd. 

nee De bedoeling is om in ieder geval het 

beoordelingsprotocol weer uit te 

voeren. En de gebruikte controles in 

te bedden in de manier van werken.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 21‐4‐2021  ja

nee Geen reden.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 16‐3‐2021  ja

ja 28‐4‐2021  ja

ja 6‐4‐2021  ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 4‐11‐2020  ja

ja 1‐2‐2021  ja

ja 21‐1‐2021  ja



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Het antwoord hierop is deels.  

Controle aansluiting op de gegevens 

uit de Basisregistratie Kadaster m.b.t. 

alle WOZ object zijn nagenoeg 

consistent.

Er is geen 100% aansluiting in de 

totale oppervlakte van de gemeente 

( volgens CBS) met de totale 

kadastrale oppervlakte. Verschil zit 

niet in de gebouwde kadastrale 

percelen maar in de  "water" 

percelen .

Er zijn al verbeterslagen gemaakt 

m.b.t. de ongebouwde 

uitgezonderde objecten ( code 80) 

maar deels zijn deze nu nog 

ondergebracht in "container" 

objecten. Staat in de planning om dit 

jaar naar alle eigenaren van de 

ongebouwde kadastrale percelen 

(cultuurgrond) een kadastraal 

inlichtingenformulier te sturen. 

Aan de hand van standaard 

overzichten en eigen gemaakte 

query's is er in het afgelopen jaar al 

wel het nodige opgelost.  

nee Controle wordt gedaan aan de hand 

van overzichten en het 

standenregister.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 15‐1‐2021  ja

ja 1‐2‐2021 nee

ja 6‐4‐2021  ja



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 8‐3‐2021 nee



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 14‐4‐2021  ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 18‐2‐2021  ja



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 17‐12‐2020  ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Dit jaar gaan we voor de 

Kadasterverwerking over naar 

iObjecten. Dan gaan de volledigheid 

opnieuw controleren.

Gezien de goedverlopende 

Volledigheidscontrole BRK‐mutaties 

is dit wel te vernatwoorden. 

ja 1‐4‐2021  ja

ja 1‐4‐2021  ja



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee i.v.m. personele wisseling is hier in 

2020 geen gebruik van gemaakt. In 

het kader van het project 

&#147;schoon door de poort&#148; 

komt er dit jaar voldoende aandacht 

voor. Wel worden maandelijks de 

diverse verschillijsten gedraaid en 

opgelost en zijn de werkzaamheden 

belegd bij meerdere medewerkers 

waardoor de continuïteit in de 

verwerking gewaarborgd blijft. Met 

het oplossen van de verschillijsten 

wordt grotendeels het 

beoordelingsprotocol gevolgd, zie 

hierboven bij de beheermaatregelen



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 29‐1‐2021  ja

ja 31‐1‐2021  ja

ja 1‐11‐2020 nee



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 29‐3‐2021  ja

ja 6‐4‐2021  ja



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 31‐12‐2020  ja

ja 15‐4‐2021 nee

ja 22‐2‐2021  ja



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

nee binnen het systeem zijn daar nu niet 

de mogelijkheden voor. teven is dit 

jaar de voorrang aan het protocol 

van de bezwaren gegeven.

ja 1‐4‐2021 nee



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 28‐1‐2021 nee

ja 1‐1‐2021 nee

nee Het beoordelingsprotocol wordt nog 

niet standaard gebruikt. Er worden 

wel andere controles uitgevoerd. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 23‐4‐2021 nee

ja 11‐4‐2021  ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee De maandelijkse controles, 

aangevuld met een standenregister 

van Pink Roccade, voldoen. 

Onderzocht bij Pink Roccade of een 

totaalcontrole obv een totaalstand 

van het Kadaster mogelijk is. Dit was 

niet haalbaar.

ja 30‐3‐2021  ja

nee Zie antwoord vorige vraag



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 31‐3‐2021  ja

ja 17‐5‐2021  ja

ja 31‐3‐2021  ja

ja 26‐4‐2021  ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 15‐3‐2021  ja

nee Gebrek aan tijd

ja 6‐4‐2021  ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 21‐4‐2021  ja

ja 15‐1‐2020  ja

nee Resultaten uit inspectie gaven 

positief beeld

ja 1‐12‐2020  ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 21‐4‐2021  ja

ja 31‐3‐2021  ja

ja 20‐1‐2021 nee

ja 2‐4‐2019  ja



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐1‐2021 nee

ja 31‐1‐2021 nee

ja 8‐4‐2021  ja

ja 30‐3‐2021 nee



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 17‐1‐2021  ja

ja 1‐4‐2021  ja

ja 12‐4‐2021  ja



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 12‐4‐2021  ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐1‐2021  ja

nee Zodra de implementatie van de 

nieuwe belastingapplicatie is 

afgerond en de hierdoor ontstane 

achterstanden zijn weggewerkt zal 

dit onderwerp aan de hand van het 

beoordelingsprotocol weer worden 

onderzocht.

ja 8‐4‐2021  ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐1‐2021  ja

ja 20‐4‐2021  ja



Gemeente

Ridderkerk

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐11‐2020  ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐4‐2021  ja

ja 28‐1‐2021  ja



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

ja 1‐1‐2021  ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee eigen controles

ja 15‐2‐2021  ja

ja 15‐2‐2021  ja



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Vanwege andere prioriteiten is dit 

niet onderzocht. Overigens wordt de 

verwerking van de BRK uitgevoerd 

door een zeer ervaren medewerker 

en worden er maandelijks controles 

gedaan. 

ja 12‐3‐2021  ja

ja 12‐5‐2021 nee



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐2‐2021  ja

ja 1‐2‐2021 nee



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 8‐3‐2021  ja

nee laatste volledig onderzoek prioriteit 

bij werkzaamheden overgang van m3 

naar m2

ja 15‐4‐2021 nee



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Gebrek aan tijd

nee Door andere werkzaamheden (onder 

andere een enorme toename van 

bezwaren) is het niet gelukt om hier 

aandacht aan te besteden.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 15‐1‐2021  ja

ja 16‐4‐2019 nee

ja 10‐1‐2021  ja



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 17‐4‐2021  ja

ja 31‐3‐2001  ja

ja 1‐4‐2021  ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 29‐1‐2021  ja

ja 30‐4‐2021  ja



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 31‐3‐2021  ja

ja 1‐2‐2021  ja



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 29‐4‐2021  ja



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐2‐2021  ja

ja 17‐1‐2021  ja



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Zodra de implementatie van de 

nieuwe belastingapplicatie is 

afgerond en de hierdoor ontstane 

achterstanden zijn weggewerkt zal 

dit onderwerp aan de hand van het 

beoordelingsprotocol weer worden 

onderzocht.

ja 20‐3‐2021  ja

nee Voor dit onderdeel is aansluiting 

gezocht met de lijsten zoals deze 

door VRiS worden samengesteld.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐3‐2021  ja

ja 29‐1‐2021  ja



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 11‐1‐2021  ja

ja 20‐4‐2021  ja

nee eigen controle



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 8‐1‐2021  ja

ja 26‐11‐2020  ja

ja 31‐12‐2020  ja



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐4‐2021  ja

nee Kadaster wordt voortdurend 

bijgehouden en gecontroleerd.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 15‐4‐2021  ja

nee Zijn wel bezig met aansluitingen, 

nieuw belastingpakket.

Gaan dit wel oppakken, maar hebben 

geen aanwijzingen dat er verkeerde 

oppervlakten in zitten



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Er wordt gewerkt met een eigen 

query set

ja 15‐3‐2021 nee



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 20‐1‐2021 nee

ja 1‐4‐2021  ja

nee Bij de transitie van de dataset van de 

gemeente Wijdemeren naar de 

gemeente Hilversum medio 2019 is 

vermeend voldoende aandacht 

besteed aan de volledigheid en 

juistheid van de dataset middels 

rapportage van een extern bureau.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 1‐12‐2020  ja

ja 8‐4‐2021  ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Zodra de implementatie van de 

nieuwe belastingapplicatie is 

afgerond en de hierdoor ontstane 

achterstanden zijn weggewerkt zal 

dit onderwerp aan de hand van het 

beoordelingsprotocol weer worden 

onderzocht.

ja 1‐3‐2021 nee



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld151 veld4018 veld152 veld153

ja 19‐4‐2021  ja

ja 15‐4‐2021  ja

ja 1‐3‐2021  ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld151 veld4018 veld152 veld153

nee Is op dit moment niet na te lopen 

door overgang Centric belastingen. 

De kadastrale verwerking ligt stil 

vanaf 01‐01‐2021 en moet na 

inrichting en oplevering van het 

proces nagelopen en bijgewerkt 

worden in de komende maanden 

inclusief beoordelingsprotocol

ja 19‐1‐2021  ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld154 veld62 veld155

goed Aan de hand van een schema worden 

controles uitgevoerd om de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie zo goed als mogelijk te 

garanderen.

goed

goed Alle WOZ‐objecten in de WOZ‐

administratie zijn gekoppeld aan 

minimaal één kadastraal perceel en 

alle kadastrale percelen hebben een 

koppeling met een WOZ‐object.  Alle 

uitgezonderde objecten zijn in 

container objecten opgeslagen

goed



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld154 veld62 veld155

uitstekend Alle kadastrale percelen met 

bijbehorende oppervlakten zijn 

toegekend aan WOZ‐objecten. Dit 

blijkt uit het standenregister Civision.

De conclusie is dat de 

WOZadministratie

volledig is.

uitstekend



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld154 veld62 veld155

goed Middels de periodiek controles komt 

weinig tot geen uitval naar voren. Bij 

de laatste Interne controle eveens 

geen bijzonderheden. 

goed

uitstekend Volgens gegevens van de 

waarderingskamer van 15‐4‐2021 

sluit onze administratie voor 99,9% 

aan. Dit sluit ook goed aan bij onze 

bevindingen. 

uitstekend



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld154 veld62 veld155

goed Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed

voldoende Alle maandelijkse wijzigingen worden 

verwerkt. Uit de volledigheidstoets 

blijkt dat we steeds dichter bij 1:1 

komen.

goed

uitstekend Bijna 100% dekkend (99,935%) uitstekend



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld154 veld62 veld155

goed De volledigheid is in zicht. Nog niet 

alle WOZ‐objecten zijn geregistreerd. 

Deze zijn inzichtelijk. Het betreft met 

name Nieuwbouw 2021. Daarnaast is 

er een achterstand op de BAG in 

verband met een conversie en de 

opgelopen achterstand.

uitstekend

voldoende Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

voldoende



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld154 veld62 veld155

goed Aan de hand van een schema worden 

controles uitgevoerd om de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie zo goed als mogelijk te 

garanderen.

goed

goed Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed

uitstekend goed tot uitstekend, regelmatig 

controles op volledigheid. Vooral 

wanneer er sprake is geweest van 

een storing tussen 

Kadaster/Neuron/VRIS. Elke fout 

wordt direct opgepakt en uitgezocht.

uitstekend

goed Volledigheid is in beeld door eigen 

rapportages

goed



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld154 veld62 veld155

goed Door de verwerking van de BRK 

wordt gecontroleerd of de 

grondoppervlakte gelijk is aan de 

toegekende oppervlakte van het 

Kadastrale perceel. De controles 

worden uitgevoerd naar de 

maatstaven genoemd in het 

beoordelingsprotocol. 

goed

uitstekend Nagenoeg of geen uitval tav deze 

koppeling objecten aan de percelen 

en omgekeerd van de percelen aan 

de objecten.

uitstekend



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld154 veld62 veld155

uitstekend continue controles blijven uitvoeren uitstekend

goed De WOZ administratie is volledig. 

Verschillen met de BRK‐administratie 

worden in een continue proces 

verwerkt. 

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld154 veld62 veld155

goed Middels het standenregister wordt 

duidelijk dat de volledigheid en 

juistheid in orde is. Uitval wordt 

maandelijks opgelost, indien er 

objecten bestaan met een invalide 

verantwoording, dan worden deze 

ook niet beschikt/geblokkeerd.  

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld154 veld62 veld155

goed Maandelijks worden de kadastrale 

mutaties bijgewerkt, waarbij er 

tevens een consistentie controle 

plaatsvindt op eventuele 

onjuistheden.

goed

goed De BWB is half december overgegaan 

op de belastingapplicatie van 

GouwIT.

Bij de implementatie van de 

kadastrale gegevens is uitgegaan van 

een nulstand van het kadaster 

waardoor de volledigheid 

gewaarborgd is. 

goed

goed alle percelen zijn gekoppeld, er staan 

geen vraagpunten meer open.

goed



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld154 veld62 veld155

voldoende Weinig negatieve signalen voldoende

goed Door steeds betere koppeling tussen 

BAG en WOZ enerzijds en BRK en 

WOZ anderzijds is controle op 

volledigheid eenvoudiger geworden. 

Maandelijkse verwerking van 

kadastrale mutaties en BAG mutaties 

zorgt voor actualiteit van de WOZ‐

administratie. Onvolledigheden 

worden door maandelijkse controles 

snel opgemerkt en aangepakt.    

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld154 veld62 veld155

goed nagenoeg volledig uitstekend

goed Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk.  

goed



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld154 veld62 veld155

goed Sinds 2005 worden de 

objectkenmerken van

de objecten (zowel woningen als 

nietwoningen) gecontroleerd c.q.

geïnventariseerd aan de hand van de

aanwezige bouwvergunningen, 

luchtfoto's

en/of opname ter plaatse. Van elk 

object

worden dus alle bouwdossiers 

gelicht, vanaf

de eerste bouw tot en met de laatste

bouwmutatie. Het resultaat daarvan 

wordt

vastgesteld in de WOZ/administratie;

daarnaast wordt afzonderlijk in het 

memoveld

aangegeven, wat de reden is van het

onderzoek alsmede een uitgebreide

toelichting op deze inventarisatie. 

Deze

werkwijze heeft voor ons als 

voordeel, dat wij

snel en adequaat kunnen reageren 

op

vragen van de burger.

goed

uitstekend Alle actuele kadastrale percelen zijn 

juist gekoppeld aan WOZ‐objecten

uitstekend



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld154 veld62 veld155

goed Om de kadastrale volledigheid te 

toetsen en te waarborgen wordt er 

op gezette tijden een onderzoek van 

kadastrale volledigheid gegund. Op 

basis van geformuleerde conclusies 

zijn de (werk)processen ingericht. 

Naar aanleiding van de ontvlechting 

van de gemeente Haaren en de 

invlechting van de dorpskern Esch bij 

de gemeente Boxtel is het 

voornemen om in de nabije 

toekomst opnieuw een totaal 

kadastraal volledigheidsonderzoek te 

laten uitvoeren.

goed

uitstekend Alle WOZ‐objecten zijn gekoppeld 

aan 1 of meer kadastrale relaties.

goed



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld154 veld62 veld155

goed Door periodieke controle is kwaliteit 

geborgd

goed

goed De juistheid, volledigheid en 

actualiteit wordt geborgd door na de 

maandelijkse verwerking

van het kadasterbestand, een aantal 

controlescripts te de draaien en de 

uitval op

te werken. Dit wordt vastgelegd.

goed



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld154 veld62 veld155

goed Dit blijkt uit controles goed

goed De volledigheid van de WOZ‐

administratie wordt gewaarborgd 

door oa de systematische koppeling 

met de BAG. Nieuwbouw wordt 

vanaf een Excel en de luchtfoto's up 

te date gehouden.

goed

uitstekend Nav controles is gebleken dat de 

oppervlakte overeenkomt of kan 

worden verklaard.

uitstekend



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld154 veld62 veld155

uitstekend Vrijwel alle objecten zijn juist 

gekoppeld. 

goed

goed Op basis van de koppeling met het 

kadaster en de koppeling met de 

BAG is de conclusie dat alle 

onroerende zaken staan 

geregistreerd in de WOZ 

administratie. 

goed

goed Alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd als WOZ‐object. De 

WOZ‐administratie is volledig.

goed



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld154 veld62 veld155

uitstekend De actuele percelen die niet 

gekoppeld waren zijn alsnog 

gekoppeld. Een paar actuele percelen 

zullen nog gekoppeld moeten 

worden in verband met de taxaties 

2021.

uitstekend

goed Deze is volledg uitstekend



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld154 veld62 veld155

goed De WOZ‐administratie is volledig. goed

goed Maandelijks vindt controle plaats. 

Ook wordt hierbij gekeken of elk 

kadastraal perceel gekoppeld is.

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld154 veld62 veld155

uitstekend Uit de controles blijkt dat de 

administratie volledig is. 

goed

goed Alle WOZ‐objecten zijn gekoppeld 

aan actuele kadastrale gegevens. De 

kadastrale appartementen zijn zowel 

gekoppeld aan het bijbehorende 

grondperceel als aan het 

bijbehorende appartementsrecht

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld154 veld62 veld155

goed Met name bij het project van m3 

naar m2 bleek dat de WOZ‐

administratie goed op orde is.

goed

goed Beperkte uitval. goed

goed De volledigheid is goed. Deze wordt 

iedere maand gewaarborgd middels 

volledigheidsqueries.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld154 veld62 veld155

goed De kadastrale relaties zijn volledig en 

correct gekoppeld

goed

uitstekend Zie beoordelingsprotocol. Aansluiting 

is volledig.

uitstekend

goed Alle objecten zijn gekoppeld en de 

oppervlakte is consistent. 

Er zijn nog wel een aantal a‐rechten 

niet gekoppeld, voornamelijk van 

grootzakelijk gerechtigden, lastig te 

zien welk a‐recht bij welke berging 

hoort.

uitstekend



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld154 veld62 veld155

goed Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk.   

goed

voldoende Kadastrale mutaties worden volledig 

verwerkt. De medewerkers 

verwerken de kadastrale mutaties op 

een dusdanige manier dat meteen de 

mutaties in de WOZ administratie 

worden verwerkt.

voldoende



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld154 veld62 veld155

goed Nagenoeg volledig. uitstekend

goed de kadastrale mutaties zijn 

gecontroleerd bij tot heden en in elk 

geval aanvang belastingjaar.

goed

uitstekend Uitstekend. Door middel van eigen 

gemaakte query&#146;s en 

standaard managementrapportages 

vanuit Gouw7 is gekeken naar de 

kadastrale percelen. Conclusie is dat 

de kadastrale data in onze pakket 

volledig en actueel is.

uitstekend



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld154 veld62 veld155

goed De kadastrale dekking betreft 99,9 %. 

Verder worden er periodiek 

controles gedaan. 

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld154 veld62 veld155

goed  •Tijdigheid
De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt tijdig plaats.   

• Juistheid

De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt op een juiste wijze 

plaats. Uit de inventarisatie uitval 

cognos query blijkt dat er nog 751 

kadastrale mutaties verwerkt 

moeten worden. Dit betreft met 

name vervallen percelen. 

• Volledigheid

Op basis van de eisen van de 

Waarderingskamer is de conclusie 

dat de geconstateerde afwijkingen 

per gemeente naar de toestand van 

12 april 2021 binnen de 1% norm 

vallen. GBLT breed gezien voldoen 

we aan de norm. Gelet op de 

marginale afwijking is er sprake van 

een volledige kadastrale 

dekkendheid. 

Er is sprake van een beheerst proces. 

goed

voldoende sluimerend moet nog worden 

gecorrigeerd. 

voldoende

voldoende Ivm overgang naar nieuw 

softwarepakket 3 jaar geleden zijn er 

nog diverse dingen die nog niet goed 

staan.

goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld154 veld62 veld155

uitstekend Wij hebben een volledige vergelijking 

gemaakt tussen alle actieve percelen 

in de BRK en onze administratie. voor 

99.9% kwamen de percelen overeen. 

Welke niet overeen kwamen hebben 

we aangepast.

uitstekend

voldoende Op dit  moment is er geen informatie 

voorhanden die aangeeft dat er 

sprake is van ernstige onvolledigheid. 

Tijdens de lopende projecten wordt 

de kadastrale aansluiting, waaronder 

ook de sluimerende objecten, 

kadastrale appartementen en 

uitgezonderde objecten gecheckt.

voldoende



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld154 veld62 veld155

goed De afwijking tussen het Kadaster en 

de WOZ‐ administratie ligt per 

gemeente binnen de procentuele 

norm (tussen ‐1% en +1%). Deze 

afwijking betreft meldingen die 

nader onderzocht moeten worden.

goed

goed Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld154 veld62 veld155

goed De volledigheid is goed. Deze wordt 

iedere maand gewaarborgd middels 

volledigheidsqueries.

goed

goed Laatste week vorig jaar en eerste 

week dit jaar is ook alle nieuwbouw 

en in aanbouw gecontroleerd, 

geïnventariseerd en getaxeerd. Al 

deze objecten zijn inmiddels ook 

beschikt.

Ook het verwerken van de verkopen 

is een vast terugkerend proces en 

ook hiermee zijn we bij.

We hebben afgelopen jaar ook 

geïnvesteerd in de efficiency en 

onderlinge samenwerking met de 

afdeling VTH om dit werkproces te 

optimaliseren.

goed

goed Alle WOZ objecten zijn gekoppeld 

aan een of meerdere percelen. De 

volledigheid van de WOZ 

administratie maakt ook deel uit van 

de jaarlijkse accountantscontrole.

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld154 veld62 veld155

goed Op basis van de koppeling met het 

kadaster en de koppeling met de 

BAG is de conclusie dat alle 

onroerende zaken staan 

geregistreerd in de WOZ 

administratie. 

goed

voldoende Kadastrale mutaties worden volledig 

verwerkt. De medewerkers 

verwerken de kadastrale mutaties op 

een dusdanige manier dat meteen de 

mutaties in de WOZ administratie 

worden verwerkt.

voldoende



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld154 veld62 veld155

goed Door het dagelijks binnenhalen en 

verwerken van de BRK mutaties is 

het proces gewaarborgd. De WOZ‐ 

administratie blijft hierdoor volledig. 

goed

voldoende Mutaties zijn bijgewerkt.  voldoende



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld154 veld62 veld155

goed alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd.

goed

uitstekend 99% koppeling uitstekend

goed Volledigheid is op orde. goed



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld154 veld62 veld155

goed Binnen dit onderzoek constateren wij 

dat er nog 260 actuele percelen niet 

opgenomen zijn in het WOZ bestand. 

goed

goed Administratie is goed en volledig. 

Met de instrumenten in VRIS is het 

eenvoudig om de kwaliteit van de 

gegevens vast te houden en te 

controleren.

goed

goed Elk jaar worden de volgende 

controles gedaan

‐ actieve percelen met onvolledig of 

te veel toegekende oppervlakte

‐ actieve percelen zonder relatie 

WOZ‐object

‐ beëindigde percelen met actuele 

WOZ‐realtie

goed



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld154 veld62 veld155

goed zie hiervoor de antwoorden gegeven 

bij de twee eerder vragen. Conclusie 

die wij hier uit trekken is dat de 

volledigheid m.b.t. de gegevens uit 

de Basisregistratie Kadaster goed is. 

Via de daarvoor ingerichte  

processen wordt er wekelijks 

gemonitord door middel van de 

daarvoor ontwikkelde query's.   

goed

goed De kadastrale mutaties worden 

dagelijks bijgehouden en maandelijks 

worden er overzichten ter controle 

gedraaid en gecontroleerd.

uitstekend



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld154 veld62 veld155

goed De volledigheid is goed. Deze wordt 

iedere maand gewaarborgd middels 

volledigheidsqueries.

goed

voldoende In het kader van de aanslagoplegging 

is het voorwaardelijk dat de 

basisinformatie van voldoende 

kwaliteit is om een juiste 

waardebeschikking tot stand te 

kunnen brengen. Er is derhalve 

voldoende aandacht voor dit proces 

binnen de afdeling

voldoende

goed Voor een inspectie op afstand op 7 

april 2021 is er een controle 

uitgevoerd. Er zijn geen afwijkingen 

geconstateerd.

uitstekend



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld154 veld62 veld155

goed Deze is volledig goed

voldoende de volledigheid voldoet, weinig 

aanpassingen of bezwaren m.b.t. de 

afbakening van de WOZ‐objecten.

goed



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld154 veld62 veld155

uitstekend Alle onroerende zaken zijn als WOZ‐

object geregistreerd, ook 

ongebouwd en de zgn. 

containerobjecten. De aanwezige 

verblijfsobjecten zijn ook in de WOZ‐

administratie bekend.

uitstekend



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld154 veld62 veld155

uitstekend 0,5 m2 (afgerond 1 m2) afwijking 

t.o.v. tussen actuele kadastrale 

percelen en totaaltelling woz‐

bestand. Grootte volgens cbs sluit 

aan bij totaaltelling woz‐bestand.

uitstekend



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld154 veld62 veld155

uitstekend Volgens gegevens van de 

waarderingskamer van 15‐4‐2021 

sluit onze administratie voor 99,9% 

aan. Dit sluit ook goed aan bij onze 

bevindingen. 

uitstekend

goed De volledigheid van de WOZ‐

administratie is

goed. Niet is gebleken dat er 

onroerende

zaken ontbreken.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld154 veld62 veld155

voldoende Zie boven voldoende

goed Tellingen laten een nagenoeg 

complete registratie zien

goed

goed De volledigheid is in zicht. Nog niet 

alle WOZ‐objecten zijn geregistreerd. 

Deze zijn inzichtelijk. Het betreft met 

name Nieuwbouw 2021. Daarnaast is 

er een achterstand op de BAG in 

verband met een conversie en de 

opgelopen achterstand.

uitstekend



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld154 veld62 veld155

goed Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk. 

goed



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld154 veld62 veld155

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle WOZ‐

objecten zijn gekoppeld aan één of 

meer actuele kadastrale onroerende 

zaken uit de Basisregistratie 

Kadaster;

goed

goed De registratie is volledig en wordt 

maandelijks beheerd

goed

goed Alle WOZ‐objecten zijn kadastraal 

onderbouwd. 

goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld154 veld62 veld155

goed Het kadaster wordt maandelijks 

verwerkt en is actueel.

goed

goed Alle objecten die bekend zijn en in de 

WOZ‐administratie moeten worden 

opgenomen zijn opgenomen. 

voldoende



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld154 veld62 veld155

voldoende De controle is nog niet afgerond. Het 

is wel in beeld maar moet nog 

worden uitgevoerd. Door veel 

nieuwbouw is zijn er veel splitsingen.

goed

goed Op enkele uitzonderingen na, is de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie goed. Controles hierop 

worden periodiek uitgevoerd. De 

nieuwbouw en bouwterreinen zijn in 

beeld.

goed

goed Geen gemiste verkopen en mutaties 

zijn goed verwerkt

goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld154 veld62 veld155

voldoende Alle kadastrale percelen zijn 

gekoppeld aan een woz‐object en de 

kadastrale oppervlakte is afdoende 

verantwoord in de WOZ‐

grondoppervlakte.

voldoende

goed het is goed. Voor de conversie naar 

Key2belastingen is er een controle 

geweest. Hieruit kwam naar voren 

dat er 14 uitvallers waren. Deze 

zijn/worden opgelost.

goed

uitstekend alle percelen en objecten zijn 

geregistreerd.

uitstekend



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld154 veld62 veld155

goed zie antwoord 1e blok; de goede 

verwerking blijkt ook uit het geringe 

aantal reacties / bezwaren 

goed

goed geen voldoende

goed Op basis van de koppeling met het 

kadaster en de koppeling met de 

BAG is de conclusie dat alle 

onroerende zaken staan 

geregistreerd in de WOZ 

administratie. 

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld154 veld62 veld155

goed De kadastrale percelen zijn volledig 

gekoppeld aan de WOZ‐

administratie. De percelen waarover 

onduidelijkheid is, door gebrekkige 

registratie door het SVHW bij de 

herindeling zijn in één groot 

uitgezonderd object geplaatst. Het 

overgrote deel van deze percelen 

betreft vrijgestelde grond (agrarisch 

en wegen). De percelen zijn ook in 

een kaartviewer visueel zichtbaar.

goed

goed alle kadastrale percelen zijn volledig 

gekoppeld aan een WOZ object.

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld154 veld62 veld155

voldoende Geen grote fouten aangetroffen. 

Fouten in de maandelijkse controles 

worden gebruikt om te leren. Wel 

kregen de controles niet altijd de 

aandacht die ze verdienen. Zie ook 

hieronder.

goed

goed De administratie m.b.t het kadaster 

in relatie

met de WOZ wordt uitstekend 

verwerkt en goed bijgehouden. Aan 

het einde van iedere maand worden 

er  lijsten gedraaid.

goed

voldoende Alle adressen vanuit de BAG zijn in 

beeld als WOZ object. De vrijgestelde 

objecten worden bij de nul meting 

gecontroleerd. zie ook andere vraag

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld154 veld62 veld155

uitstekend Naast de aansluiting op de BRK wordt 

tevens gecontroleerd of alle objecten 

uit de BAG zijn opgenomen in de 

WOZ‐adminstratie en of de status 

van deze objecten overeenkomt met 

de status in de WOZ.

uitstekend

goed Alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd als WOZ‐object. De 

WOZ‐administratie is volledig.

goed

goed Geen verdere onderbouwing te 

geven. De volledigheid van de WOZ‐

administratie is goed te noemen.

goed

goed Alle objecten hebben een koppeling 

met een kadastraal perceel.

goed



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld154 veld62 veld155

goed We hebben een volledige 

administratie. De kadastrale 

gemeente is opgenomen in onze 

WOZ administratie.

goed

voldoende Ivm overgang naar nieuw 

softwarepakket 3 jaar geleden zijn er 

nog diverse dingen die nog niet goed 

staan.

goed

goed Goed; middels controlelijsten de 

volledigheid blijven bewaken en 

controleren.

goed



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld154 veld62 veld155

goed Nagenoeg alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd als woz‐object.

goed

goed De volledigheid is goed. Deze wordt 

iedere maand gewaarborgd middels 

volledigheidsqueries.

goed

goed Goed uitstekend

goed Deze is volledig. goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld154 veld62 veld155

goed Door het dagelijks binnenhalen en 

verwerken van de BRK mutaties is 

het proces gewaarborgd. De WOZ‐ 

administratie blijft hierdoor volledig. 

goed

uitstekend alle kadastrale percelen zijn 

gekoppeld

goed

goed alle onroerende zaken zijn als WOZ 

object geregistreerd

goed

uitstekend goed uitstekend



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld154 veld62 veld155

goed Alle onroerende zaken zijn als WOZ 

object geregistreerd.

goed

goed Er zijn zoveel mogelijk controles 

uitgevoerd. Deze geven geen 

aanleiding om te twijfelen aan de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie.

goed

goed Maandelijks wordt een controle op 

de volledigheid uitgevoerd.

goed

goed Het kadaster wordt maandelijks 

verwerkt en is actueel.

goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld154 veld62 veld155

goed de WOZ‐administratie is volledig. 

Afwijkingen doen zich daar voor waar 

de WOZ‐administratie afhankelijk is 

van andere bronhouders. 

goed

uitstekend de WOZ administratie is volledig.  uitstekend

goed Door de verwerking van de BRK 

wordt gecontroleerd of de 

grondoppervlakte gelijk is aan de 

toegekende oppervlakte van het 

Kadastrale perceel. De controles 

worden uitgevoerd naar de 

maatstaven genoemd in het 

beoordelingsprotocol. 

goed



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld154 veld62 veld155

goed Onze conclusie is dat dat de WOZ‐

administratie volledig is. Enkele jaren 

hebben wij veel tijd en energie 

gestoken in de volledigheid van de 

WOZ‐administratie. Dit werd 

bevestigd bij het leggen van o.a. de 

BAG‐WOZ koppeling. Er zijn toen 

geen nieuwe WOZ‐objecten ontdekt. 

Deze afstemming is nu opgenomen 

in onze processen. Hierbij wordt een 

vergelijking gemaakt in adressen, 

panden en verblijfsobjecten. Het 

voordeel is dat de BAG en WOZ 

onderdeel uitmaken van dezelfde 

afdeling.

Daarnaast wordt de WOZ‐

administratie actueel gehouden door 

de omgevingsvergunningen, 

opnames ter plaatse, 

luchtfotovergelijking etc.  

goed

goed We zijn niet helemaal volledig, maar 

alles is wel inzichtelijk en wordt zo 

snel mogelijk opgewerkt.

goed



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld154 veld62 veld155

voldoende Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

voldoende

voldoende Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn op dit 

moment de mutaties vanaf 

december 2020 nog niet verwerkt. 

De verwachting is dat dat binnen 

enkele weken zal worden opgepakt 

en dat de WOZ‐administratie weer 

op orde zal zijn.

voldoende

goed Nagenoeg volledig goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld154 veld62 veld155

voldoende Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

voldoende

goed Alle objecten zijn gekoppeld en de 

oppervlakte is consistent. 

totaal 209 percelen niet gekoppeld, 

waarvan ca 100 van de gemeente 

zelf

uitstekend



Gemeente

Ridderkerk

veld154 veld62 veld155

voldoende Wij merken dat bij het inlezen van de 

kadastermutaties transacties niet 

worden meegenomen die wel 

hebben plaatsgevonden. Alle 

onroerende zaken zijn geregistreerd 

als WOZ ‐object. Nieuwbouw gaat 

mee met de kohier van Mei 2021

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld154 veld62 veld155

goed Onze werkprocessen zijn niet 

gewijzigd en waarborgt de 

volledigheid van onze WOZ‐

administratie.

goed

goed Goed, de kadastrale percelen zijn in 

het algemeen goed gekoppeld. In 

2020 zijn alle percelen vergeleken 

met de WOZ administratie en daar 

waar nodig gecorrigeerd

goed



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld154 veld62 veld155

goed Alle percelen zijn in de woz 

administratie opgenomen.

goed

goed Er is geconstateerd dat er een klein 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

dit te corrigeren, één van de 

oorzaken is vermoedelijk de 

conversie van key2 naar GouwIT 

welke begin september 2020 is 

afgerond. De planning is dat dit 

verschil in Q3 2021 opgelost is.

goed



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld154 veld62 veld155

goed eigen controles goed

goed De som van de toegekende 

oppervlakte en de oppervlakte van 

de uitgezonderde objecten is 

nagenoeg gelijk aan de kadastrale 

oppervlakte. Zie stuurinformatie.

goed

goed Alle kadastrale percelen zijn in de 

WOZ‐administratie opgenomen. Niet 

alle percelen zijn geregistreerd als 

WOZ‐object, simpelweg om de reden 

dat sommige percelen vrijgesteld 

zijn.

De volledigheid van de kadastrale 

percelen worden dmv kruiscontroles 

gecontroleerd. Daarbij wordt 

gecontroleerd dat wat in de BRK zit 

ook in de belastingadministratie zit 

en visa versa.

goed



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld154 veld62 veld155

goed Er worden maandelijks controles 

uitgevoerd.

goed

uitstekend Alle kadastrale percelen zijn 

verantwoord in de WOZ 

administratie, geen achterstanden

goed

goed Alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd als WOZ‐object. De 

WOZ‐administratie is volledig.

alle onroerend

goed



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld154 veld62 veld155

goed Voor belastingjaar 2021 hebben wij 

hard gewerkt om de achterstanden 

op te lossen en daarbij hebben we 

het oog op kwaliteit genormeerd, 

door middel van werkinstructies, 

waardoor eenduidige werkwijze 

wordt gehanteerd. 

Daarnaast zijn de afgelopen jaren is 

het BAG/WOZ proces op elkaar 

afgestemd. Hierdoor krijgt de WOZ 

administratie signalen door om de 

volledigheid en de juistheid bij te 

houden. Gewerkt wordt nog aan 

nadere analyses om de data te 

vergelijken en hiermee de proces 

lacunes te ontdekken.

goed

goed Alle WOZ‐objecten zijn aanwezig in 

administratie. Deze is volledig.

goed



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld154 veld62 veld155

goed Om de kadastrale volledigheid te 

toetsen en te waarborgen wordt er 

op gezette tijden een onderzoek van 

kadastrale volledigheid gegund. Op 

basis van geformuleerde conclusies 

zijn de (werk)processen ingericht. 

Naar aanleiding van de ontvlechting 

van de gemeente Haaren en de 

invlechting van de dorpskern Esch bij 

de gemeente Boxtel is het 

voornemen om in de nabije 

toekomst opnieuw een totaal 

kadastraal volledigheidsonderzoek te 

laten uitvoeren waarbij ook de 

gemeente Sint‐Michielsgestel wordt 

meegenomen.

goed

voldoende De niet  gekoppelde percelen  zijn 

bekend. Het betreft 73 uitsluitend 

ongebouwde percelen.

Een deel daarvan is la in onderzoek.

voldoende

voldoende mutaties bij, koppeling systemen / 

synchronisatie is aandachtspunt

goed



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld154 veld62 veld155

voldoende Ivm overgang naar nieuw 

softwarepakket 3 jaar geleden zijn er 

nog diverse dingen die nog niet goed 

staan.

goed

voldoende Zie vorig antwoord voldoende



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld154 veld62 veld155

uitstekend Deze is volledig uitstekend

goed We zijn in 2019 in zijn geheel 

overgegaan naar het pakket VRiS. 

Toen is alles gelijk getrokken.

uitstekend

matig Volledigheid is gecontroleerd door 

Waarderingskamer. Hieruit is 

gebleken dat BRK onvolledig was. 

Gemeente heeft 610 kadastrale 

percelen aangepast n.a.v. controle

matig



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld154 veld62 veld155

goed Van de 73304 percelen zijn er 123 

percelen nog niet gekoppeld aan een 

woz‐object. Percentueel is 99,8 % 

van de percelen gekoppeld.

voldoende

goed Na de verwerking van de BRK worden 

diverse controles uitgevoerd.

goed

goed Door middel van meerdere 

rapportages is er goed inzicht in de 

aansluiting van de WOZ op BRK. 

Uitval in een van de rapportages 

wordt eenvoudig in beeld gebracht 

en opgelost. 

goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld154 veld62 veld155

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle WOZ‐

objecten zijn gekoppeld aan één of 

meer actuele kadastrale onroerende 

zaken uit de Basisregistratie 

Kadaster;

goed

goed Maandelijks na verwerking 

kadastrale mutaties worden obv 

aantal queries uitval opgespoord en 

opgelost.

goed



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld154 veld62 veld155

goed Maandelijks vindt controle plaats. 

Ook wordt hierbij gekeken of elk 

kadastraal perceel gekoppeld is.

goed

goed Aan de hand van een schema worden 

controles uitgevoerd om de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie zo goed als mogelijk te 

garanderen.

goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld154 veld62 veld155

uitstekend Alle kadastrale percelen met 

bijbehorende oppervlakten zijn 

toegekend aan WOZ‐objecten. Dit 

blijkt uit het standenregister Civision.

De conclusie is dat de 

WOZadministratie

volledig is.

uitstekend



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld154 veld62 veld155

uitstekend Deze is volledig  uitstekend

goed de WOZ‐administratie is volledig. 

Afwijkingen doen zich daar voor waar 

de WOZ‐administratie afhankelijk is 

van andere bronhouders. 

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld154 veld62 veld155

voldoende Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn op dit 

moment de mutaties vanaf 

december 2020 nog niet verwerkt. 

De verwachting is dat dat binnen 

enkele weken zal worden opgepakt 

en dat de WOZ‐administratie weer 

op orde zal zijn.

voldoende

goed Regelmatig worden er controles 

gedaan op volledigheid, namelijk na 

iedere maand verwerking BRK. Er zijn 

geen WOZ‐objecten zonder perceel 

en geen percelen zonder WOZ‐

object,

goed

goed Is volledig echter is er achterstand 

BRK vanaf 02‐01‐2021

goed



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld154 veld62 veld155

goed onze administratie is volledig. Elke 

maand draaien we deze controle.

goed

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle WOZ‐

objecten zijn gekoppeld aan één of 

meer actuele kadastrale onroerende 

zaken uit de Basisregistratie 

Kadaster;

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld154 veld62 veld155

goed De kadastrale volledigheid is dit jaar 

extra gecontroleerd wegens het 

invlechten van de nieuwe 

woonplaats Helvoirt

goed

goed Alle onroerende zaken staan 

geregistreerd als WOZ ‐ object

goed

uitstekend zie verslag Hans Smit januari 2021 uitstekend



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld154 veld62 veld155

goed Maandelijks worden controles 

uitgevoerd op de kadastrale 

volledigheid en juistheid (standaard 

controles in CiVision). Maandelijks 

wordt gecontroleerd op

oppervlakte, WOZ‐objecten zonder 

eigenaar, WOZ‐objecten zonder 

kadastrale relatie, kadastrale 

percelen zonder relatie met een WOZ‐

object en of de toegekende

oppervlakte overeenkomt met het 

onderdeel grond. Door deze 

controles geeft Waalwijk continu 

invulling aan de volledigheid en 

juistheid van gegevens.

goed

goed kadastrale percelen zijn gekoppeld 

aan woz objecten

goed

goed Alle percelen zijn gekoppeld en 

verschillen inzichtelijk

goed



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld154 veld62 veld155

voldoende De volledigheid is in zicht. Nog niet 

alle WOZ‐objecten zijn geregistreerd. 

Deze zijn inzichtelijk. Het betreft met 

name Nieuwbouw 2021. Daarnaast is 

er vertraging op de BAG in verband 

met een ontbrekende koppeling met 

de BAG Weesp. Dit zal medio 2021 

worden verholpen.

goed

uitstekend Uit query's blijkt dat wij bijna 100% 

aansluiting hebben. 

uitstekend



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld154 veld62 veld155

goed Voor de interne controle 

(Accountant) dient er altijd 

onderzoek gedaan te worden naar de 

volledigheid van de WOZ‐

administratie. Daarom wordt er een 

wekelijks een vergelijk gemaakt van 

alle WOZ‐objecten, heffingsobjecten 

en BAG‐objecten. Om zo te kunnen 

beoordelen of er bepaalde objecten 

niet in de WOZ‐registratie staan. De 

conclusie is dat de WOZ‐

administratie volledig is.

goed

goed Er bleek na controle 1 kadastraal 

opbeject niet in de administratie te 

zitten, dit wordt hersteld. Verder zo 

goed als gemeente dekkend, zie 

onder

goed



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld154 veld62 veld155

goed De kadastrale WOZ administratie is 

goed

goed

goed Nagenoeg alle onroerende zaken zijn 

geregistreerd als WOZ‐object en zijn 

gekoppeld aan 1 of meer actuele 

kadastrale omroerende zaken uit de 

BRK.

Met uitzondering van een aantal 

recentelijke nieuwbouwobjecten.

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld154 veld62 veld155

goed Alle onroerende zaken zijn als WOZ 

object geregistreerd.

goed

goed Dat deze een volledig beeld geeft. De 

onroerende zaken zijn geregistreerd 

als een WOZ‐object. Elk WOZ object 

is gekoppeld aan tenminste één 

kadastraal perceel.

goed

voldoende De WOZ dataset is compleet bekend 

en ontsluitbaar en daarmee van 

voldoende kwaliteit om de WOZ 

afbakening verder vorm te kunnen 

geven.

voldoende



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld154 veld62 veld155

goed We zijn nagenoeg volledig bij met de 

verwerking van het kadaster. 

Controles juistheid registratie is 

uitgevoerd.

goed

goed Maandelijks wordt een controle op 

de volledigheid uitgevoerd. 

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld154 veld62 veld155

matig Zodra de implementatie van de 

nieuwe belastingapplicatie is 

afgerond en de hierdoor ontstane 

achterstanden zijn weggewerkt zal 

dit onderwerp aan de hand van het 

beoordelingsprotocol weer worden 

onderzocht.

matig

voldoende  ‐Maandelijkse verwerking van BRK‐

mutaties wordt uitgevoerd

 ‐Weinig tot geen bezwaren 

afbakening/Belastingplicht 

(tenaamstelling)

voldoende



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld154 veld62 veld155

goed Alle percelen zijn aan een WOZ‐

object gekoppeld.

goed

goed Uit bezwaarperiode zijn slechts 

enkele objecten naar boven 

gekomen met onjuiste gegevens

goed

goed De Woz administratie is volledig en 

wordt d.m.v. werklijsten beheerd

voldoende



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld154 veld62 veld155

goed Was voorheen altijd goed in GISVG 

tot 31‐12‐2020 zal moeten 

nagelopen worden na oplevering van 

centric belastingen. Nu niet te 

beoordelen

goed

uitstekend Deze is volledig uitstekend



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld63 veld156 veld64

De relatie tussen WOZ‐objecten, 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale appartementen is volledig 

en actueel.

voldoende Alle uitgezonderde objecten zijn  in 

de WOZ‐registratie opgenomen. 

Voor de verwerking van de landbouw 

inlichtingenformulieren hebben wij 

een werkbeschrijving en proces 

gemaakt. 

Alle WOZ‐objecten in de WOZ‐

administratie zijn gekoppeld aan 

minimaal één kadastraal perceel en 

alle kadastrale percelen hebben een 

koppeling met een WOZ‐object.

Alleen de heffingsobjecten hebben in 

de WOZ‐administratie een 

&#145;niet‐woz&#146; status.

goed Alle uitgezonderde objecten zijn in 

container objecten opgeslagen. 

Daarbij wordt actief gecontroleerd 

op mutaties. Echter verandering van 

gewijzigd gebruik (met name van 

agrarisch naar niet‐agrarisch of vice 

versa) wordt alleen op marktsignalen 

onderzocht.



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld63 veld156 veld64

De volledigheid en actualiteit van de 

relaties tussen woz‐objecten, de 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale

appartementen is goed 

gewaarborgd. Recht op vrijstelling is 

gecontroleerd en administratief 

vastgelegd.

goed Voor objecten met gebruikscode 80 

zal op de langere termijn opnieuw 

onderzoek gedaan kunnen worden 

naar de toepassing van de agrarische 

vrijstelling. Bij een wijziging in de 

situatie, bijv. bij verkoop wordt een

inlichtingenformulier over het 

gebruik van de percelen verstuurd. 

De actuele werkprocessen worden 

goed bijgehouden. Daarnaast zijn de 

afgelopen jaren een lijst met losse 

kadastrale percelen volledig 

gecontroleerd en verwerkt in veelal 

code 80 objecten.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld63 veld156 veld64

Net als voorgaande bevat de 

controlelijst maandelijks weinig tot 

geen uitval. Dit proces is middels de 

diverse controles goed geborgd.  

goed Dit is onderdeel van de jaarlijkse 

controles, recent zijn alle objecten 

met een vrijstelling extra 

gecontroleerd met de LV WOZ 

ernaast. 

Volgens gegevens van de 

waarderingskamer van 15‐4‐2021 

sluit onze administratie voor 99,9% 

aan. Dit sluit ook goed aan bij onze 

bevindingen.

uitstekend De gebouwde objecten zijn in de 

afgelopen 2 jaar allemaal 

gecontroleerd op zowel kadastraal 

niveau als soortobject code. 

Uitgezonderde ongebouwde 

objecten worden beoordeelt als er 

een kadastrale mutatie/filliatie 

binnen komt. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld63 veld156 veld64

Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed In de gemeente Alphen‐Chaam zijn 

dit een klein aantal objecten die met 

onze plaatselijk kennis bekend zijn.

Zijn gekoppeld. voldoende Heb bij een heel klein aantal (0‐5 

objecten) nog wat twijfels over de 

juistheid.

Goede werkinstructies, volgens vaste 

stappen worden de mutaties 

verwerkt in het systeem. We zitten er 

bovenop. De kadastrale dekking is 

uitstekend.

Maandelijks kadastrale controles, 

gericht op volledigheid.

uitstekend Zijn allemaal in beeld en benoemd. 

We hebben in 2020 

beoordelingsprotocol Kadaster 

uitgevoerd. De resultaten hiervan 

waren uitstekend.



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld63 veld156 veld64

Van alle WOZ‐objecten heeft 99,9% 

een kadastrale relatie.

goed Per verplicht uitgezonderd type 

object zijn containerobjecten 

aangemaakt waarvan de 

uitgezonderde percelen zijn 

gekoppeld. Dit zijn 7 

containerobjecten. Daarnaast zijn er 

315 verplicht uitgezonderde objecten 

(gebruikscode 31). 

Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

voldoende De juistheid is gecontroleerd en 

voldoende bevonden. Er volgt dit jaar 

nog een diepgaand onderzoek 

hiernaar.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld63 veld156 veld64

De relatie tussen WOZ‐objecten, 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale appartementen is volledig 

en actueel.

voldoende Alle uitgezonderde objecten zijn  in 

de WOZ‐registratie opgenomen. 

Voor de verwerking van de landbouw 

inlichtingenformulieren hebben wij 

een werkbeschrijving en proces 

gemaakt. 

Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed In de gemeente Baarle‐Nassau zijn 

dit een klein aantal objecten die met 

onze plaatselijk kennis bekend zijn.

zie bovenstaande. goed door wekelijks te muteren blijven de 

gegevens zeer actueel

Volledigheid is in beeld en doordat 

elke maand de mutaties worden 

verwerkt is het actueel.

goed Bij onduidelijkheden worden gebruik 

gemaakt van inlichtingen formulieren 

ongebouwd



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld63 veld156 veld64

De nieuwbouw wordt maandelijks 

middels het BAG‐Extract (binnenkort 

via het BAG‐Koppelvlak) beheert en 

verwerkt. De perceelrelatie 

koppeling met de 

appartementsrechten tussen de WOZ 

objecten is goed. Elk WOZ object 

heeft een koppeling met een 

grondperceel of een 

appartementsrecht.

goed De percelen van openbare wegen, 

groen etc. worden gekoppeld aan 

een container object. Deze zijn vaak 

in eigendom van de Gemeente. Ook 

is er sprake van cultuurgrond dat 

eigendom is van het agrarische 

bedrijf of de woonboerderij, hier 

wordt beoordeeld wat het gebruik 

van de grond is en aan de hand 

hiervan wordt deze cultuurgrond 

gekoppeld aan een object of aan een 

container object.

Bijna geen uitval tav de volledigheid. 

Het bestand is actueel.

uitstekend Nagenoeg of geen uitval tav deze 

koppeling



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland
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ieder perceel gekopped, BSGR heeft 

soms vragen of opmerkingen en 

daarop reageren.

goed periodiek kijken of hier 

veranderingen in zijn

Uit de (maandelijkse) resultaten kan 

worden geconcludeerd dat de 

volledigheid en actualiteit van de 

relaties tussen WOZ‐objecten, de 

gekoppelde kadastrale percelen en 

de kadastrale appartementsrechten 

van goede kwaliteit is. 

Na de verwerking zijn er geen 

signalen vanuit belanghebbenden dat 

gedane relaties onjuist zijn. 

goed Er vindt een periodieke controle 

plaats op juistheid van o.a.:

‐ gebouwde objecten met 

vrijstellingscode 31;

‐ ongebouwde objecten welke 

gemarkeerd zijn als 80OW objecten 

op basis van mutaties van bouw‐ 

en/of bestemmingsplannen;

‐ BAG gebeurtenissen;

‐ omgevingsvergunningen'

‐ BRP;

‐ Handelsregister (KvK);

‐ BRK;

‐ LV‐WOZ;

‐ periodieke aanschrijvingen 

kerkbesturen (dient nog plaats te 

vinden).

Jaarlijks vindt er, mede in het kader 

van ISAE controle, bij wisselende 

gemeenten een controle plaats op de 

diverse vrijstellingen/uitzonderingen. 

De opgave van de gemeenten wordt 

naast het belastingsysteem 

gehouden en eventuele verschillen 

worden opgewerkt, met 

inachtneming van de geldende 

d
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Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant
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Ook deze controles worden in het 

interne controle programma 

opgenomen, maandelijks wordt de 

uitval in beeld gebracht en 

opgewerkt. 

voldoende We hebben GIS analyses uitgevoerd 

en dat leverde inderdaad onterecht 

uitgezonderde objecten op. Ook 

leverde het gebouwde objecten op 

waar deze in onze administratie als 

ongebouwd te boek stonden. Deze 

objecten worden momenteel 

opgewerkt. Dit zijn geen schokkende 

aantallen. 
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Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen
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Vanuit de stuurinformatie, de 

objecten zonder kadastraal perceel, 

kan worden opgemerkt dat er een 

klein aantal relaties missen. 67 stuks. 

Deze lijst wordt momenteel 

opgewerkt. 

goed Bij de maandelijkse kadastrale 

verwerking wordt gecontroleerd of 

een object een uitgezonderd object 

is.

Voorafgaand aan de jaarlijkse 

aanslagruns worden inconsistenties 

tussen enerzijds de hierboven 

genoemde nulstand en anderzijds 

het totaal van de toekenning aan 

WOZ‐objecten en aan ongebouwde 

percelen in kaart gebracht.

goed Wanneer een uitgezonderd perceel 

overgaat op een ander perceel wordt 

getoetst of het uitgezonderd moeten 

blijven voor de WOZ‐administratie.

Er wordt steekproefsgewijs 

gecontroleerd of percelen nog 

terecht uitgezonderd zijn in de WOZ‐

administratie.

alles is gekoppeld, alleen enkele 

appartementen dienen nog 

verbeterd te worden.

goed er wordt minimaal 1x per jaar een 

controle gedaan of de objecten nog 

uitgezonderd moeten blijven
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Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU
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Weinig negatieve signalen voldoende Weinig negatieve signalen

Door koppeling BRK‐BAG op gehele 

percelen is het leggen en 

onderhouden van relaties snel en 

zorgvuldig uit te voeren. 

Aandachtspunten zijn de relaties van 

appartementspercelen en de WOZ‐

objecten. Het ontbreken van BAG‐

gegevens/adresgegevens bij 

appartementspercelen beperkt ons 

in het verder actualiseren van de 

WOZ‐administratie. In de praktijk 

moet veelal gewacht worden met 

koppelen van appartementspercelen 

totdat sprake is van particuliere 

verkoop of bewoning van de 

appartementen.

goed Wat betreft uitgezonderd 

ongebouwd wordt bij nieuwe 

situaties aan de hand van interne 

richtlijnen beoordeeld of perceel kan 

worden aangemerkt als uitgezonderd 

ongebouwd: openbare ruimte, 

natuurschoonwet. Voor deze 

objecten legt de BghU aanslagen 

Watersysteemheffing ongebouwd op 

voor het waterschap op basis van 

vierkante meters. Naast dat de 

juistheid van uitgezonderd 

ongebouwd van belang is voor de 

kadastrale volledigheid, is deze ook 

van belang voor de heffingen van het 

waterschap. 

Wat betreft uitgezonderd gebouwde 

objecten is de administratie actueel, 

maar kent nog verbeterpunten. 

Controle op uitgezonderde 

gebouwde objecten is nu vooral ad‐

hoc en zal procesmatig ingericht 

moeten worden.
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Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel
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De relaties zijn volledig en actueel uitstekend De uitgezonderde objecten zijn 

terecht geregistreerd.

Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk.  

goed n Eemnes is 50% van de objecten 

met

status 40 en 80 opnieuw bekeken op 

basis

van de luchtfoto. Hier zijn maar

marginale aanpassingen gepleegd, 

met

name in de code 40 objecten.
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Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer
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De gegevens vanuit het kadaster 

worden ingelezen. Daarna worden er 

queries gedraaid en de uitkomsten 

gecontroleerd. Tevens vindt er 

continue afstemming plaats met de 

WOZ. De medewerker die de 

kadastrale mutaties verwerkt, 

verwerkt deze ook direct in de WOZ‐

administratie. Deze gegevens vanuit 

het kadaster worden 2‐wekelijks 

gecontroleerd en verwerkt.

goed Zie bovenstaande toelichting. 

Alle actuele kadastrale percelen zijn 

juist gekoppeld aan WOZ‐objecten

uitstekend Alle voor de WOZ niet relevante 

kadastrale percelen zijn gekoppeld 

aan uitgezonderde object 
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Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst
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Er is in het verleden door Antea een 

rapport met betrekking tot het 

onderzoek kadastrale volledigheid en 

bijbehorende conclusies opgesteld. 

De volledigheid en actualiteit was en 

is goed aangezien er vervolgens een 

continu proces van toetsing van de 

koppeling en van de kwaliteit heeft 

plaatsgevonden.

goed Op basis van controles met 

betrekking tot kadastrale 

volledigheid zijn containers met 

uitgezonderde objecten in beeld 

gebracht en is beoordeeld of de 

betreffende objecten voldoen aan de 

criteria. Belanghebbenden worden 

ook aangeschreven en verzocht om 

inlichtingen te verstrekken.

De volledigheid en actualiteit van de 

relaties is goed. Er zijn nog wat 

punten ter verbetering. Er zijn 

bijvoorbeeld nog enkele gaten in de 

kadastrale relaties. Mogelijk is 

hiervoor een terugmelding richting 

BRK noodzakelijk.

goed Jaarlijks wordt getoetst of gebouwde 

uitgezonderde WOZ‐objecten nog 

terecht als uitgezonderd worden 

aangemerkt. Er wordt gekeken naar 

veranderingen in eigendom en/of 

gebruik. Ook het gebruiksdoel vanuit 

de BAG wordt erbij betrokken.

De gemeente Breda kent geen WOZ‐

objecten met gebruikscode 80. De 

ongebouwde uitgezonderde percelen 

worden in Excel bijgehouden. Sinds 

begin dit jaar wordt als extra 

controle middels GeoWeb inzichtelijk 

gemaakt of op ongebouwde 

uitgezonderde percelen een BGT 

pand of overig bouwwerk aanwezig 

is. Dit draagt bij aan de huidige 

kwaliteit van zowel WOZ, als BGT als 

BAG en wordt ook gebruikt als 

voorbereiding op de SOR.
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Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten
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Door periodieke controle is kwaliteit 

geborgd

goed Worden beheerd in afzonderlijke 

containers. Door periodieke controle 

is kwaliteit geborgd. 

De juistheid, volledigheid en 

actualiteit wordt geborgd door na de 

maandelijkse verwerking

van het kadasterbestand, een aantal 

controlescripts te de draaien en de 

uitval op

te werken. Dit wordt vastgelegd.

voldoende Voor de uitgezonderde objecten zijn 

via de GISviewer in beeld gebracht, 

om deze te kunnen gaan

beoordelen of deze nog terecht als 

uitgezonderd object geregistreerd 

staan. Deze zijn bekeken en verwerkt 

door de adm.medewerkers. Verder 

hebben we een abonnement 

genomen op Boer en Bunder. Deze 

informatie is ook in de GISviewer 

opgenomen zodat we de 

uitgezonderde objecten kunnen 

toetsen.

Dit proces wordt komende periode 

verder geoptimaliseerd zodat alle 

percelen getoetst kunnen worden op 

de rechtmatigheid dat deze als 

uitgezonderd object aangemerkt 

kunnen worden.

Dit gebeurd tot heden vooral op 

basis van signalen; denk aan 

transacties van uitgezonderde 

objecten die vervolgens worden 

gecontroleerd. Insteek is om de 

controles breder te maken en 

daardoor  ook alle objecten te 

l
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Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus
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Dit blijkt uit controles goed Dit blijkt uit controles

Alles is nagenoeg gekoppeld, 

uitzonderingen zoals nieuwbouw 

behoeft nog aandacht.

goed Het aantal uitgezonderde objecten is 

dusdanig klein dat deze handmatig 

gecontroleerd worden.

Controle op ongekoppelde percelen 

en appartementsrechten wordt 

maandelijks gedaan. 

goed Jaarlijks controleren wij de 

containers openbare wegen en 

cultuurgrond. 



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt
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verloopt goed, objecten zijn volledig 

en actueel gekoppeld. 

goed Om het jaar doen we onderzoek naar 

de juistheid van de uitgezonderde 

objecten. 

De kadastrale mutaties worden 

maandelijks bijgewerkt en zijn 

momenteel  tot en met maart 2021 

verwerkt.

goed Deze objecten zijn door middel van 

een WOZ‐kaart duidelijk in beeld 

gebracht en de mutaties worden 

zoals hiervoor aangegeven 

maandelijks verwerkt. 

De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in beeld gebracht.

goed De uitgezonderde objecten zijn in 

kaart gebracht.
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De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft
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Op deze controlelijst komen ook 

percelen voor die inmiddels 

overgegaan zijn in een ander 

kadastraal perceel. Dit is uitgezocht 

door rechtstreeks het Kadaster te 

bevragen. Echter is er geen status 

vervallen bij deze percelen 

aangebracht door het kadaster; "dit 

is helaas niet te herstellen maar op 

basis van deze controle heb ik het 

wel kunnen constateren".

voldoende Via bezwaarprocedures zijn percelen 

van een WOZ‐object afgesloten 

omdat een pachtovereenkomst kon 

worden overlegd. Van deze percelen 

zijn zogenaamde containerobjecten 

met gebruikscode 80 aangemaakt. 

Ook zijn er in 2020 enkele 

inlichtingenformulieren verstuurd.

Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.

uitstekend Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.
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Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland
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Alle controles zijn uitgevoerd en 

daaruit is

gebleken dat de relaties volledig

en actueel zijn.

goed Deze zijn juist. De ambassades zijn 

tot op heden niet in de WOZ‐

waardering meegenomen uit 

efficiëntie overwegingen. Deze zullen 

in de nabije toekomst wel worden 

meegenomen in de waardering. 

Na de maandelijkse verwerking vindt 

controle plaats op de volledigheid.

goed Bij twijfel vindt aanschrijving plaats. 

Dit geldt ook voor de kadastrale 

percelen welke al dan niet onder de 

cultuurgrondvrijstelling vallen.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen
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Conform de Waarderingsinstructie:

‐ is elk WOZ‐object gekoppeld aan 

tenminste één kadastraal perceel of 

appartement;

‐ zijn alle percelen en appartementen 

gekoppeld aan één of meer WOZ‐

objecten;

‐ is de relatie actueel;

Zo nodig is er overleg en 

terugmelding naar het Kadaster.

uitstekend Dit is gecontroleerd en juist 

bevonden.

worden constant nagekeken nav de 

maandelijkse kadastrale koppeling. 

Er wordt dagelijks via een scherm dat 

via Cognos is gemaakt of er 

bestanden zijn overgehaald vanuit 

het Kadaster. Daarbij wordt uit een 

Oracle tabel gekeken wat er is 

verwerkt.

goed gebouwde uitgezonderde objecten 

zijn gecontroleerd op status. De 

controle op ongebouwd 

uitgezonderd wordt bij het 

verwerken van de kadastrale 

mutaties gedaan
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Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten
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Elke maand worden er controles 

gedraaid en de uitval verwerkt. 

Incidenteel zien we dat we meer bij 

zijn dan de BAG (Deventer). Hiervan 

worden meldingen gemaakt en 

verwerkt.

ook is er een BAG GVI overleg waar 

alle lopende knelpunten worden 

besproken, maar ook voortgang van 

de verwerking etc

goed deze zijn goed in beeld. Door 

ruilverkaveling in de regio vaak wel 

een hele klus in de uitvoering. 

Ook nog aanvullende training gehad 

over verwerking data. 

Beperkte uitval. goed Controle heeft geen verschillen 

opgeleverd.

Door het verwerken van de BRK 

berichten wordt dit actueel 

bijgehouden, waardoor de 

volledigheid aanwezig is.

goed Hiervoor is de benodigde aandacht 

bij het verwerken van de BRK 

mutaties. 
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Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede
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De kadastrale relaties zijn volledig en 

correct gekoppeld

goed De kadastrale relaties zijn volledig en 

correct gekoppeld

Volgt uit onderzoek n.a.v. opstellen 

beoordelingsprotocol.

uitstekend Volgt uit onderzoek n.a.v. opstellen 

beoordelingsprotocol.

We controleren dit maandelijks en 

eventueel herstellen we dit indien 

nodig.

goed Controle of object met 

gebruikerscode  nog gebruikt wordt 

door degene die het moet gebruiken. 



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta
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Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk.   

goed In Eemnes is 50% van de objecten 

met

status 40 en 80 opnieuw bekeken op 

basis

van de luchtfoto. Hier zijn maar

marginale aanpassingen gepleegd, 

met

name in de code 40 objecten.

Kadastrale mutaties worden volledig 

verwerkt voordat de aanslagen 

worden verstuurd.

goed Er zijn geen objecten ten onrechte 

aangemerkt als (on)gebouwd 

uitgezonderd.
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Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg
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De relaties zijn volledig en actueel. uitstekend De uitgezonderde objecten zijn 

terecht geregistreerd.

de kadastrale mutaties zijn 

gecontroleerd bij tot en met aanvang 

belastingjaar

goed de uitgezonderde objecten zijn in 

beeld en gecontroleerd.

zie ook conclusie Hans Smit na 

bezoek Elburg

goed Goed. In 2022 staat een grote 

inventarisatie van uitgezonderde 

objecten in onze planning.
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Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur
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De volledigheid en actualiteit 

voldoet. Door maandelijkse controles 

en tijdige verwerking van BRK 

mutaties. We willen BRK mutaties 

indien beschikbaar zsm verwerken 

ook met oog op PMA.

goed Er vinden controles plaats op 

uitgezonderde objecten. 

Vrijstellingen zijn goed geregistreerd. 

Ook zijn we bezig met extra controles 

op agrarisch objecten.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld63 veld156 veld64

 •Tijdigheid
De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt tijdig plaats.   

• Juistheid

De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt op een juiste wijze 

plaats. Uit de inventarisatie uitval 

cognos query blijkt dat er nog 

751kadastrale mutaties verwerkt 

moeten worden. Dit betreft met 

name vervallen percelen. 

• Volledigheid

Op basis van de eisen van de 

Waarderingskamer is de conclusie 

dat de geconstateerde afwijkingen 

per gemeente naar de toestand van 

12 april 2021 binnen de 1% norm 

vallen. GBLT breed gezien voldoen 

we aan de norm. Gelet op de 

marginale afwijking is er sprake van 

een volledige kadastrale 

dekkendheid. 

Er is sprake van een beheerst proces. 

goed  •Tijdigheid
De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt tijdig plaats.   

• Juistheid

De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt op een juiste wijze 

plaats. Uit de inventarisatie uitval 

cognos query blijkt dat er nog 

751kadastrale mutaties verwerkt 

moeten worden. Dit betreft met 

name vervallen percelen. 

• Volledigheid

Op basis van de eisen van de 

Waarderingskamer is de conclusie 

dat de geconstateerde afwijkingen 

per gemeente naar de toestand van 

12 april 2021 binnen de 1% norm 

vallen. GBLT breed gezien voldoen 

we aan de norm. Gelet op de 

marginale afwijking is er sprake van 

een volledige kadastrale 

dekkendheid. 

Er is sprake van een beheerst proces. 

nog enkele inmiddels beëindigde 

percelen moeten nog worden 

gecorrigeerd. 

voldoende nav controle niet beschikte objecten 

extra controle uitgevoerd. 

Alle objecten hebben actieve 

kadastrale percelen.

voldoende Er zijn nog objecten die van terrein 

omgezet zijn naar uitgezonderd. Dit 

is niet correct. Objecten moeten 

afgemeld worden en opnieuw 

opgevoerd worden met de 

uitgezonderde code. Dit moet nog 

opgepakt worden.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld63 veld156 veld64

Wij controleren twee keer per jaar 

(voor accountant) of alle actuele 

percelen in de administratie zitten 

door BRK en administratie te 

vergelijken.

Hierin wordt gelijk gekeken of de 

oppervlakten overeen komen. 

Verschillen worden direct 

verklaard/hersteld.

goed Tijdens de controles van de codes 31 

en 80 zijn geen objecten/kadastrale 

percelen gevonden die onjuist 

waren.

Op dit moment is er geen informatie 

beschikbaar die aangeeft dat er 

sprake is van ernstige onvolledigheid.

voldoende geen recente wijzigingen toegepast, 

derhalve geen reden om aan de 

huidige situatie te twijfelen. Nader 

onderzoek zal naar verwachting in de 

tweede helft van 2021 kunnen gaan 

plaats vinden.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld63 veld156 veld64

Maandelijks wordt er ingelezen en de 

werkvoorraad/uitval opgewerkt. Het 

streven is om deze periode te 

verkorten.

goed We zijn bezig met het project 

'opschonen containers met 

vrijgestelde percelen'. Binnen dit 

project wordt gekeken of deze 

percelen terecht zijn vrijgesteld of 

dat deze gekoppeld moeten worden 

aan een agrarisch object of dat deze 

percelen alsnog moeten worden 

belast. 

Periodiek draaien we de queries 

Kadaster versus WOZ.

Onvolkomen worden opgelost.

goed In de gemeente Gilze en Rijen zijn dit 

een klein aantal objecten die met 

onze plaatselijk kennis bekend zijn.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld63 veld156 veld64

Door het verwerken van de BRK 

berichten wordt dit actueel 

bijgehouden, waardoor de 

volledigheid aanwezig is.

goed Hiervoor is de genodigde aandacht 

bij het verwerken van de BRK 

mutaties. 

Maandelijks worden deze verwerkt, 

uitgezocht en indien nodig opgelost. 

Hierdoor blijven we volledig en 

actueel.

goed Uit controles is gebleken dat deze 

goed zijn aangemerkt.

Geen structurele onjuistheden 

geconstateerd. Alle WOZ objecten 

gekoppeld aan een perceel.

goed Geen structurele onjuistheden 

geconstateerd.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld63 veld156 veld64

De kadastrale mutaties worden 

maandelijks bijgewerkt en zijn 

momenteel  tot en met februari 2021 

verwerkt.

goed Deze objecten zijn door middel van 

een WOZ‐kaart duidelijk in beeld 

gebracht en de mutaties worden 

zoals hiervoor aangegeven 

maandelijks verwerkt. 

Kadastrale mutaties worden volledig 

verwerkt voordat de aanslagen 

worden verstuurd.

goed Er zijn geen objecten ten onrechte 

aangemerkt als (on)gebouwd 

uitgezonderd.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld63 veld156 veld64

Naast de BRK verwerking worden de 

ongekoppelde percelen vanuit het 

Kadaster wekelijks gecontroleerd en 

waar nodig gekoppeld. Dit is volledig.

goed Tijdens de dagelijkse verwerking 

wordt direct gecontroleerd of de 

afbakening van het object correct is. 

Wanneer er een aanpassing gedaan 

moet worden, dan wordt dit 

gelijktijdig verwerk. 

Geen voldoende Geen.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld63 veld156 veld64

er is sprake van een consistente 

aansluiting

goed Wordt in het proces meegenomen. 

Bij wijzigingen wordt een onderzoek 

ingesteld. De resultaten van dit 

onderzoek worden vervolgens 

vastgelegd in onze administratie.

volledige koppeling uitstekend uitstekend

Volledigheid en actualiteit kadastrale 

relaties zijn verbeterd na controle 

synchronisatie LV WOZ.

goed Uitgezonderde objecten worden 

regelmatig gecontroleerd.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld63 veld156 veld64

Verder constateren wij dat er 30 

object‐ perceelrelaties zijn die niet 

meer actueel zijn, hiermee bedoelen 

we dat het gekoppelde perceel niet 

meer actueel is in het 

kadasterbestand (GKS). 

goed Controles wijzen uit dat ongebouwde 

objecten terecht zijn uitgezonderd, 

ditzelfde geldt voor de gebouwde 

objecten.

Blijft noodzakelijk om deze controles 

te blijven draaien en de uitval te 

verwerken. Door de queries is dit in 

ieder geval goed te volgen..

goed Conclusie is dat de registratie van 

uitgezonderde objecten (gebouwd en 

ongebouwd) goed is. Medewerkster 

is er

altijd attent op bij het verwerken van 

mutaties.

Alle actuele objecten hebben een 

relatie met een actueel WOZ‐object. 

De som van de toegekende 

oppervlakte zoijn gelijk aan de 

Kadastrale oppervlakte.

goed Zit er goed in, Er zijn bulkobjecten 

voor wegen, cultuurgrond, bos etc



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld63 veld156 veld64

Bij de kadastrale appartementen is 

een relatie gelegd tussen de WOZ‐

objecten en de gekoppelde 

kadastrale percelen door middel van 

Sluimerend WOZ‐objecten. 

Per BRK mutatie waarbij een 

kadastraal appartement(en) is, zijn 

betrokken wordt er een relatie 

gelegd met een SWO.

Bij het afmelden van een kadastrale 

appartement wordt de relatie met de 

SWO afgemeld.   

goed De uitgezonderde gebouwde WOZ‐

objecten  zijn juist geregistreerd en 

gekoppeld. Zoals al eerder aangeven 

willen wij de eigenaren van de code 

80 WOZ‐objecten aanschrijven 

waarbij wij willen opmerken dat er 

niet veel  twijfel is of het wel 

vrijgesteld cultuurgrond betreft maar 

dat de afbakening nader moet 

worden bekeken.  

De kadastrale mutaties worden elke 

dag verwerkt.

uitstekend Iedereen is aangeschreven voor 

informatie over het onbebouwde 

perceel of dit agrarisch gebruikt 

wordt



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld63 veld156 veld64

Door het verwerken van de BRK 

berichten wordt dit actueel 

bijgehouden, waardoor de 

volledigheid aanwezig is.

goed Hiervoor is de genodigde aandacht 

bij het verwerken van de BRK 

mutaties. 

Ieder WOZ object beschikt over een 

of meerdere actuele kadastrale 

koppelingen. Een punt van aandacht 

is nog wel de huurcomplexen die 

door de eigenaar zijn gesplitst in 

appartementsrechten. Op zich is de 

volledigheid wel geborgd maar 

verdient de koppeling op individueel 

huurappartement nog wel wat 

aandacht.

voldoende Hilversum is een stedelijk gebied met 

overzichtelijke infrastructuur. Hierin 

vinden niet grote wijzigingen plaats. 

Daarom is er voldoende aandacht 

voor deze objecten in het geval dat 

er iets wijzigt in de afbakening van 

deze objecten.

Voor een inspectie op afstand op 7 

april 2021 is er een controle 

uitgevoerd. Er zijn geen afwijkingen 

geconstateerd.

uitstekend Voor een inspectie op afstand op 7 

april 2021 is er een controle 

uitgevoerd. Er zijn geen afwijkingen 

geconstateerd.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld63 veld156 veld64

Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.

goed Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.

geen bezwaren m.b.t. foutieve 

afbakening

voldoende weinig wijzigingen in vrijstellingen. 

Zijn een stedelijke gemeente, 

daardoor weinig agrarische gronden. 

Agrarische gronden worden als 

bouwgrond of nieuwbouw gebruikt.

Groot deel van de uitgezonderde 

percelen betreft water (Ligging aan 

IJsselmeer)



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld63 veld156 veld64

7 WOZ‐objecten hebben geen relatie 

met een kadastraal perceel maar 

deze zitten in de huidige BRK 

mutaties. Zijn nog in onderzoek. 

Daarnaast zijn er 4 beëindigde 

percelen die nog aan een WOZ‐

object gekoppeld zijn. Deze worden 

uitgezocht.

uitstekend Zijn correct aangemerkt als 

uitgezonderde objecten. Bij nieuwe 

mutaties vindt een check plaats of 

deze behoren tot een uitgezonderd 

object.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld63 veld156 veld64

zie beoordelingsprotocol incl. 

bijlagen

uitstekend zie beoordelingsprotocol incl. 

bijlagen



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld63 veld156 veld64

Volgens gegevens van de 

waarderingskamer van 15‐4‐2021 

sluit onze administratie voor 99,9% 

aan. Dit sluit ook goed aan bij onze 

bevindingen. 

goed De gebouwde objecten zijn in de 

afgelopen 2 jaar allemaal 

gecontroleerd op zowel kadastraal 

niveau als soortobject code. 

Uitgezonderde ongebouwde 

objecten worden beoordeelt als er 

een kadastrale mutatie/filiatie 

binnen komt

De volledigheid en actualiteit van de 

relaties

tussen WOZ‐objecten, de gekoppelde

kadastrale percelen en kadastrale

appartementen is goed. Vanuit de 

gedane

controles worden wel mutaties 

doorgevoerd,

maar overall ziet het er goed uit.

uitstekend De juistheid van het aanmerken van 

objecten

als uitgezonderde objecten is heel 

goed. Uit de

controle is gebleken dat deze 

allemaal

terecht zijn.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld63 veld156 veld64

Zie boven goed Jaarlijkse controle

Nagenoeg alle percelen zijn 

gekoppeld

goed Bij verwerking van de kadastrale 

mutaties vind maandelijks controle 

plaats of de koppelingen (nog) juist 

en correct zijn.

Van alle WOZ‐objecten heeft 99,9% 

een kadastrale relatie.

goed Per verplicht uitgezonderd type 

object zijn containerobjecten 

aangemaakt waarvan de 

uitgezonderde percelen zijn 

gekoppeld. Dit zijn 7 

containerobjecten. Daarnaast zijn er 

verplicht uitgezonderde objecten 

(gebruikscode 31). 



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld63 veld156 veld64

Er zijn weinig eigenaar‐bezwaren en 

opmerkingen over dat de kadastrale 

oppervlakte niet klopt. Bovendien 

geven de uitvallijsten weinig uitval 

(<35  objecten). Enkel de boerderijen 

(boerenbedrijf of woonboerderij), de 

bouwpercelen en de niet via een 

vergunning gesplitste of 

samengevoegde eigendommen 

zorgen voor verstoringen in het 

werk.  

goed

In Eemnes is 50% van de objecten 

met

status 40 en 80 opnieuw bekeken op 

basis

van de luchtfoto. Hier zijn maar

marginale aanpassingen gepleegd, 

met

name in de code 40 objecten.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld63 veld156 veld64

Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle 

actuele kadastrale objecten 

(percelen en appartementen) uit de 

Basisregistratie Kadaster gekoppeld 

zijn aan één of meer actuele WOZ‐

objecten

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat van alle 

(on)gebouwde uitgezonderde 

objecten en van alle deels 

uitgezonderde objecten duidelijk is 

waarom het is aangemerkt als 

uitgezonderd object

Alle relaties zijn actueel. Wel zal in 

2021 het project ivm de trafo's 

worden opgepakt. deze zijn nu nog 

niet beschikt

goed De uitgezonderde objecten zijn 

vastgelegd in containers

relatie kadastrale 

percelen/appartementsdelen en 

WOZ‐objecten is volledig.

goed Deze percelen zijn in containers 

opgenomen. Er volgt nog een intern 

onderzoek naar deze percelen of die 

nog juist in de container opgenomen 

zijn.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld63 veld156 veld64

Het kadaster wordt maandelijks 

verwerkt en is actueel.

goed is actueel en juist

De oppervlakte van een aantal 

kadastrale percelen is dubbel 

toegekend aan verschillende woz 

objecten. Dit betreft "oude" 

mutaties, correctie wordt 

momenteel  opgepakt. Kadastrale 

mutaties worden tijdig verwerkt. 

voldoende Controle op actualiteit van de 

toepasselijkheid van de vrijstelling 

ligt momenteel bij taxatiebureau. 

Gemeente moet dit zelf jaarlijks op 

gaan pakken doormiddel van 

beoordeling van luchtfoto's en 

aanschrijven belanghebbende. Dit 

wordt op korte termijn opgepakt.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld63 veld156 veld64

Geen bezwaren hier over ontvangen goed Deze objecten worden uitgelijst en 

gecontroleerd

Periodiek worden controles 

uitgevoerd, waar de bekende queries 

in worden gedraaid. Deze worden 

aansluitend opgelost.

goed De containers, waarin verzamelingen 

van type kadastrale percelen zijn 

opgenomen, worden jaarlijks 

gecontroleerd. Percelen in eigendom 

bij particulieren worden hieruit 

gehaald. 

geen bezwaren wat betreft foute 

eigenaren en alle uitval is opgelost

goed door controle houden wij deze 

objecten bij



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld63 veld156 veld64

Voldoende, maar nog niet alle 

kadastrale

appartementen zijn gekoppeld. Dit 

betreft

afzonderlijke bergingen in en om

appartementsgebouwen. De 

bergingen zijn

wel gekoppeld aan het WOZ‐object.

voldoende Voldoende, ook de uitgezonderde 

objecten

zijn opgenomen in de WOZ‐

administratie zodat

ze bij de volledigheidstoets meegaan.

alle objecten beschikken over een 

actuele kadastrale relatie

goed de lijst van uitgezonderde objecten 

klopt

de volledigheid en actualiteit worden 

na iedere kadasterverwerking 

gcontroleerd. 

goed deze objecten (code 80 en 31) 

worden jaarlijks gecontroleerd. ook 

is er controle wanneer een code 80 

object verkocht wordt, beoordeeld 

wordt dan of de nieuwe eigenaar ook 

onder een code 80 valt. 



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld63 veld156 veld64

zie vorige antwoorden goed zie vorige antwoorden

geen voldoende geen

De kadastrale mutaties worden 

maandelijks bijgewerkt en zijn 

momenteel  tot en met maart 2021 

verwerkt.

goed Deze objecten zijn door middel van 

een WOZ‐kaart duidelijk in beeld 

gebracht en de mutaties worden 

zoals hiervoor aangegeven 

maandelijks verwerkt. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld63 veld156 veld64

De koppeling tussen percelen en 

objecten is op orde.

goed De uitgezonderde objecten zijn 

correct geregistreerd en kunnen ook 

visueel worden opgeroepen.

Alle kadastrale percelen zijn 

gekoppeld

goed Deze worden jaarlijks in december 

gecontroleerd. De nieuwe functies 

voor bijvoorbeeld kerken wordt 

nauwgezet gevolgd.



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld63 veld156 veld64

Weinig tot geen fouten.  matig In het verleden was er weinig tijd dit 

structureel te controleren. In 2020 

hebben wij kerken gecontroleerd 

(nog niet afgerond). Structurele 

controle van deze objecten is een 

aandachtspunt voor ons en nemen 

wij op in de jaarplanning.

De volledigheid kan iedere dag 

gedraaid

worden. Wij kiezen ervoor om dit 

maandelijks

te controleren. Dit gaat uitstekend

goed Deze objecten worden goed 

bijgehouden. Er

is een goede afstemming tussen de 

BAG en

de WOZ‐administratie.

Alle adressen vanuit de BAG zijn in 

beeld als WOZ object. Verder zijn de 

oppervlakten zo goed als toegekend. 

De bezwaarschriften geven niet het 

signaal dat er veel fouten in de 

administratie aanwezig zijn.

voldoende Dit is een vermoeden, bij de nul 

meting een extra controle.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld63 veld156 veld64

Dagelijks worden controles gedraaid. 

Het betreft hier bijvoorbeeld: 

‐ niet gekoppelde percelen

‐ percelen waarvan slechts een deel 

van de beschikbare oppervlakte is 

toegekend

‐ vervallen percelen gekoppeld aan 

de objecten

Periodiek worden uitgezonderde 

objecten nagelopen.

uitstekend Geen onjuistheden gevonden bij het 

nalopen van de

controles op dit gebied.

De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in beeld gebracht

goed De uitgezonderde objecten zijn in 

kaart gebracht.

Geen verdere onderbouwing te 

geven. De volledigheid en actualiteit 

van de relaties tussen WOZ‐objecten 

en de gekoppelde kadastrale 

percelen en kadastrale 

appartementen is goed te noemen.

goed Geen verdere onderbouwing te 

geven. De juistheid van het 

aanmerken van objecten als 

uitgezonderde objecten is goed te 

noemen.

Bij controle m3‐m2 is gebleken dat 

niet alle appartements indexes 

waren toegekend. Dit is in 2019 en 

2020 hersteld.

goed Veelal zijn de uitgezonderde objecten 

herkenbaar aan de relatie met 

eigenaar of feitelijk gebruiker.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld63 veld156 veld64

We kunnen concluderen dat de 

kadastrale percelen de juiste relatie 

hebben met de WOZ objecten. 

goed Deze worden elk jaar bij het 

beoordelingsprotocol opnieuw 

beoordeeld.

Alle objecten hebben actieve 

kadastrale percelen.

voldoende Er zijn nog objecten die van terrein 

omgezet zijn naar uitgezonderd. Dit 

is niet correct. Objecten moeten 

afgemeld worden en opnieuw 

opgevoerd worden met de 

uitgezonderde code. Dit moet nog 

opgepakt worden.

Goed; middels controlelijsten de 

volledigheid en actualiteit blijven 

bewaken en controleren.

voldoende Dit betreft een continue proces 

waarbij maandelijks 

inlichtingenformulieren worden 

verzonden naar aanleiding van 

transacties of beëindigingen van 

pachtperiodes.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld63 veld156 veld64

De relaties tussen WOZ‐objecten, 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale appartementen zijn 

nagenoeg volledig.

goed In het WOZ‐bestand zijn de 

ongebouwde en gebouwde 

uitgezonderde objecten juist 

aangemerkt als zodanig

Door het verwerken van de BRK 

berichten wordt dit actueel 

bijgehouden, waardoor de 

volledigheid aanwezig is.

goed Hiervoor is de genodigde aandacht 

bij het verwerken van de BRK 

mutaties. 

Zie resultaat inspectie voldoende Kennis gemeente is dusdanig dat dit 

goed in beeld is

Deze zijn volledig en actueel. goed Deze is goed.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld63 veld156 veld64

Naast de BRK verwerking worden de 

ongekoppelde percelen vanuit het 

Kadaster wekelijks gecontroleerd en 

waar nodig gekoppeld. Dit is volledig.

goed Tijdens de dagelijkse verwerking 

wordt direct gecontroleerd of de 

afbakening van het object correct is. 

Wanneer er een aanpassing gedaan 

moet worden, dan wordt dit 

gelijktijdig verwerk. 

de kadastrale relaties zijn actueel uitstekend alle uitgezonderde objecten zijn als 

zodanig aangemerkt

Dit wordt maandelijks bijgehouden 

door de BRK verwerking

voldoende Er worden inlichtingenformulieren 

verzonden

prima uitstekend op orde



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld63 veld156 veld64

Dit wordt maandelijks bijgehouden 

door de BRK verwerking.

voldoende Er worden inlichtingenformulieren 

verzonden.

Deze muteren minimaal. We 

ontvangen ook geen reacties van 

burgers dan wel waterschap dat er 

iets niet juist zou zijn.

goed worden jaarlijks gecontroleerd.

De mutaties worden wekelijks 

verwerkt en na elke verwerking 

worden ook alle andere percelen 

gecontroleerd op volledigheid.

voldoende we moeten nog een aantal nieuwe 

containers opvoeren en omzetten.

Het kadaster wordt maandelijks 

verwerkt en is actueel.

goed is actueel en juist



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld63 veld156 veld64

bij de controle van gekoppelde 

percelen is naar voren gekomen dat 

er slechts enkele percelen niet 

gekoppeld waren. Dat is bijgewerkt 

en nu blijkt ook uit de inspectie op 

afstand door de waarderingskamer 

dan 100% van de WOZ objecten een 

kadastrale relatie heeft en actueel is. 

goed De uitgezonderde objecten staan 

goed in de WOZ‐administratie

de relatie tussen de WOZ‐objecten, 

de gekoppelde kadastrale percelen 

en kadastrale appartementen is 

volledig en actueel. 

uitstekend de uitgezonderde objecten zijn juist 

geregistreerd. 

De nieuwbouw wordt maandelijks 

middels het BAG‐Extract (binnenkort 

via het BAG‐Koppelvlak) beheert en 

verwerkt. De perceelrelatie 

koppeling met de 

appartementsrechten tussen de WOZ 

objecten is goed. Elk WOZ object 

heeft een koppeling met een 

grondperceel of een 

appartementsrecht.

goed De percelen van openbare wegen, 

groen etc. worden gekoppeld aan 

een container object. Deze zijn vaak 

in eigendom van de Gemeente. Ook 

is er sprake van cultuurgrond dat 

eigendom is van het agrarische 

bedrijf of de woonboerderij, hier 

wordt beoordeeld wat het gebruik 

van de grond is en aan de hand 

hiervan wordt deze cultuurgrond 

gekoppeld aan een object of aan een 

container object.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld63 veld156 veld64

Doordat wij maandelijks meerdere 

controle‐overzichten draaien, 

houden wij de kadastrale relaties 

volledig en actueel.

goed Bij iedere mutatie van een perceel in 

een 'container' wordt beoordeeld of 

er nog terecht sprake is van een 

vrijstelling cq. uitgezonderd object. In 

het geval van een mutatie van een 

perceel in bijvoorbeeld de container 

'Cultuurgrondstraat' gebeurt dit door 

gebruik te maken van 

inlichtingenformulieren.

Ook ontvangen wij afschriften van 

mutaties van percelen die vallen 

onder de Natuurschoonwet 1928. 

Ook dit is een manier om deze 

specifieke uitgezonderde objecten 

actueel te houden.

We zijn niet helemaal volledig, maar 

alles is wel inzichtelijk en wordt zo 

snel mogelijk opgewerkt.

goed De uitgezonderde WOZ‐objecten zijn 

gecontroleerd op juistheid en staan 

goed geregistreerd. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld63 veld156 veld64

Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

voldoende De juistheid is gecontroleerd en 

voldoende bevonden. Er volgt dit jaar 

nog een diepgaand onderzoek 

hiernaar.

Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn op dit 

moment de mutaties vanaf 

december 2020 nog niet verwerkt. 

De verwachting is dat dat binnen 

enkele weken zal worden opgepakt 

en dat de relaties actueel en volledig 

zullen zijn.

goed Controle op juistheid code 80 

onderzocht en correct bevonden.

Relaties volledig en actueel goed De uitgezonderde objecten zijn 

geregistreerd en gecontroleerd



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld63 veld156 veld64

Er is geconstateerd dat er een 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

de oorzaken te achterhalen en dit te 

corrigeren, één van de oorzaken is 

vermoedelijk de conversie van key2 

naar GouwIT welke begin september 

2020 is afgerond. De planning is dat 

dit verschil in Q3 2021 opgelost is.

goed Dit is recent door een taxateur 

onderzocht.

We controleren dit maandelijks en 

eventueel herstellen we dit.

goed Controle of obj met gebruikerscode  

nog gebruikt wordt door degene die 

het moet gebruiken. 



Gemeente

Ridderkerk

veld63 veld156 veld64

De volledigheid en actualiteit is goed 

bijgehouden. Door middel van query 

en controlelijsten zitten hier geen 

verschillen meer in.

goed De uitgezonderde objecten zijn bij 

ons bekend en handmatig 

doorgevoerd en gecontroleerd. Een 

querie is nog niet voorhanden, deze 

wordt ontwikkeld.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld63 veld156 veld64

In voorgaande jaren was die goed. 

Onze werkprocessen zijn niet 

gewijzigd onze WOZ‐administratie 

(wat de relaties betreft tussen WOZ‐

objecten, gekoppelde kadastrale 

percelen en kadastrale 

appartementsrechten) is nog steeds 

volledig en actueel is.

goed In voorgaande jaren was die goed. 

Onze werkprocessen zijn niet 

gewijzigd. Elke nieuwe eigenaar van 

een uitgezonderd object krijgt een 

inlichtingenformulier toegestuurd. 

Na retourontvangst beoordelen we 

de voortzetting van de vrijstelling. 

Indien niet retourgekomen, volgt er 

een aanslagoplegging. Eveneens 

worden de gebouwde uitgezonderde 

objecten bij een wijziging van subject 

of bestemming opnieuw beoordeeld 

op de voortzetting van de vrijstelling.

Goed, de gegevens zijn correct 

verwerkt in de administratie

goed Goed, er zijn geen bijzonderheden 

geconstateerd.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld63 veld156 veld64

Alle kadastrale percelen hebben een 

relatie met één of meerdere WOZ‐

objecten. We controleren periodiek 

of dit nog steeds zo is.

voldoende We hebben begin 2020 container 

objecten aangemaakt. Een klein deel 

van deze  percelen zit mogelijk 

onterecht  in een container. Hier zijn 

wij ons van bewust en  behoudt onze 

aandacht.

Er is geconstateerd dat er een klein 

verschil zit tussen de BRK en de WOZ‐

administratie. Wij zijn nog bezig om 

dit te corrigeren, één van de 

oorzaken is vermoedelijk de 

conversie van key2 naar GouwIT 

welke begin september 2020 is 

afgerond. De planning is dat dit 

verschil in Q3 2021 opgelost is.

goed De juistheid is gecontroleerd en goed 

bevonden. 



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld63 veld156 veld64

eigen controles goed eigen controles

Periodiek zijn overzichten 

gegenereerd van niet aan WOZ 

objecten gekoppelde kadastrale 

percelen; de uitval is opgelost.

goed De uitgezonderde objecten zijn 

gescreend en worden beoordeeld of 

ze terecht behoren tot de 

uitgezonderde objecten.

Alle kadastrale percelen zijn 

gekoppeld. Evenals alle primaire 

appartementsrechten. Wel is 

gebleken dat niet alle 

appartementsrechten (onderpandige 

schuurtjes) zijn gekoppeld (let op wel 

gewaardeerd). Hiervoor is een plan 

gemaakt om deze, zodra de woning 

wordt verkocht goed te zetten bij de 

betreffende objecten.

voldoende De controle bij verkoop icm een 

jaarlijkse steekproef op hetgeen als 

vrijgesteld is aangemerkt is 

voldoende gebleken.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld63 veld156 veld64

Uit de maandelijkse controles blijkt 

dat de relaties over het algemeen 

correct zijn. We hebben wel 

geconstateerd dat na een splitsing 

van een agrarisch perceel niet altijd 

het oude perceel automatisch wordt 

afgemeld. Dit is ook terug te zien in 

het verschil in m2 tussen GKS en CBS. 

De vierkante meters van GKS is hoger 

dan het CBS en dit is niet correct.

goed Dit blijkt uit de maandelijkse 

controles.

alle percelen worden maandelijks 

gekoppeld aan woz‐objecten

goed wordt jaarlijks getoetst, geen 

bijzonderheden

De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in beeld gebracht.

goed De uitgezonderde objecten zijn in 

kaart gebracht.



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld63 veld156 veld64

De combinatie werklijsten (controle), 

voorportaal (werkvoorraad) en 

analyses (business intelligence) biedt 

voldoende zekerheid om de kwaliteit 

op orde te houden. De mate waarin 

deze hulpmiddelen structureel 

worden bijgehouden, is nog een punt 

van aandacht in het proces. 

goed Objecten die uitgezonderd zijn,

blijven uitgezonderd dit gaat tot 

heden goed.

Via werklijsten blijft deze 

uitzonderingslijst

actueel.

Dit behoeft constante aandacht, het 

is een constant regulier proces. Elke 

maand worden de filiaties verwerkt.

goed Dit is compleet



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld63 veld156 veld64

Er is in het verleden door Antea een 

rapport met betrekking tot het 

onderzoek kadastrale volledigheid en 

bijbehorende conclusies opgesteld. 

De volledigheid en actualiteit was en 

is goed aangezien er vervolgens een 

continu proces van toetsing van de 

koppeling en van de kwaliteit heeft 

plaatsgevonden.

goed Op basis van controles met 

betrekking tot kadastrale 

volledigheid zijn containers met 

uitgezonderde objecten in beeld 

gebracht en is beoordeeld of de 

betreffende objecten voldoen aan de 

criteria. Belanghebbenden worden 

ook aangeschreven en verzocht om 

inlichtingen te verstrekken.

De nog niet gekoppelde appartement 

nummers zijn bekend. Ook de reden 

is bekend.  Betreft o.a gedeeltelijk 

parkeerplaatsen bij huur 

appartementen. Moet nog worden 

verwerkt.

goed voor het aanmerken van een 

uitgezonderd object is een 

motivering van de uitzondering 

vereist, meestal zijn dit 

ondertekende inlichtingen 

formulieren. De periodiek her 

controle van verleende 

uitzonderingen laat te wensen over

Er is een aanvang gemaakt met het 

splitsen van de eerder opgevoerde 

container objecten.

volledig en actueel goed goed in beeld



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld63 veld156 veld64

Alle objecten hebben actieve 

kadastrale percelen.

goed Er zijn nog objecten die van terrein 

omgezet zijn naar uitgezonderd. Dit 

is niet correct. Objecten moeten 

afgemeld worden en opnieuw 

opgevoerd worden met de 

uitgezonderde code. Dit moet nog 

opgepakt worden.

Zie vorig antwoord voldoende Zie vorig antwoord



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld63 veld156 veld64

Deze is volledig en actueel uitstekend Dit is juist

Vandaag de query's gedraaid en het 

oordeel is voldoende.  

goed Bij elke mutatie wordt gekeken of het 

perceel nog in de uitgezonderde 

objecten thuis hoort. 

Volledigheid is gecontroleerd door 

Waarderingskamer. Hieruit is 

gebleken dat BRK onvolledig was. 

Gemeente heeft 610 kadastrale 

percelen aangepast n.a.v. controle

voldoende Geen bijzonderheden



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld63 veld156 veld64

De volledigheid en actualiteit is 

conform de gestelde regels 

kwaliteitszorg.

voldoende De uitgezonderde objecten zijn goed 

in beeld en waar nodig wordt dit 

naar aanleiding van controlelijsten 

bijgesteld.

Maandelijks worden er diverse 

controles uitgevoerd op o.a.: 

objecten zonder eigenaar, objecten 

zonder perceel, Objecten waarbij de 

gekoppelde percelen van meerdere 

eigenaren zijn, controles op beide 

objecten etc.

goed Kadastrale volledigheid is een 

continu proces.

Regelmatige controle van de 

percelen d.m.v. luchtfoto&#146;s, 

BGT, ruimtelijke plannen etc.

Door middel van meerdere 

rapportages is er goed inzicht in de 

aansluiting van de WOZ op BRK. 

Uitval in een van de rapportages 

wordt eenvoudig in beeld gebracht 

en opgelost. 

goed De uitgezonderde objecten zijn 

ondergebracht in zgn. container 

objecten. Bij mutaties in de 

kadastrale percelen die in een van 

deze objecten zijn ondergebracht, 

wordt per perceel gecontroleerd of 

de uitzondering nog van toepassing 

is.



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld63 veld156 veld64

Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle 

actuele kadastrale objecten 

(percelen en appartementen) uit de 

Basisregistratie Kadaster gekoppeld 

zijn aan één of meer actuele WOZ‐

objecten

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat van alle 

(on)gebouwde uitgezonderde 

objecten en van alle deels 

uitgezonderde objecten duidelijk is 

waarom het is aangemerkt als 

uitgezonderd object

Uitval is maandelijks zeer beperkt voldoende Nog geen kans gehad om 

toegevoegde deel Biezenmortel te 

onderzoeken. Eerste indruk is dat 

hier nog het een en ander opgewerkt 

moet worden!



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld63 veld156 veld64

Na de maandelijkse verwerking vindt 

controle plaats op de volledigheid.

goed Bij twijfel vindt aanschrijving plaats. 

Dit geldt ook voor de kadastrale 

percelen welke al dan niet onder de 

cultuurgrondvrijstelling vallen.

De relatie tussen WOZ‐objecten, 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale appartementen is volledig 

en actueel.

voldoende Alle uitgezonderde objecten zijn  in 

de WOZ‐registratie opgenomen. 

Voor de verwerking van de landbouw 

inlichtingenformulieren hebben wij 

een werkbeschrijving en proces 

gemaakt. 



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld63 veld156 veld64

De volledigheid en actualiteit van de 

relaties tussen woz‐objecten, de 

gekoppelde kadastrale percelen en 

kadastrale

appartementen is goed 

gewaarborgd. Recht op vrijstelling is 

gecontroleerd en administratief 

vastgelegd.

goed Voor objecten met gebruikscode 80 

zal op de langere termijn opnieuw 

onderzoek gedaan kunnen worden 

naar de toepassing van de agrarische 

vrijstelling. Bij een wijziging in de 

situatie, bijv. bij verkoop wordt een

inlichtingenformulier over het 

gebruik van de percelen verstuurd. 

De actuele werkprocessen worden 

goed bijgehouden.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld63 veld156 veld64

Er worden steeds controles 

uitgevoerd met betrekking tot de 

diverse koppeling met de WOZ‐

administratie (o.a. BRK, 

Handelsregister, BRP, BAG). Intern en 

extren. Uit de zojuist aangeleverde 

overzichten van de Waka bleek ook 

dat de kwaliteit goed is.

uitstekend Deze zijn duidelijk inzichtelijk 

gemaakt. Worden jaarlijks 

gecontroleerd

bij de controle van gekoppelde 

percelen is naar voren gekomen dat 

er slechts enkele percelen niet 

gekoppeld waren. Dat is bijgewerkt 

en nu blijkt ook uit de inspectie op 

afstand door de waarderingskamer 

dan 100% van de WOZ objecten een 

kadastrale relatie heeft en actueel is. 

goed De uitgezonderde objecten staan 

goed in de WOZ‐administratie



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld63 veld156 veld64

Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn op dit 

moment de mutaties vanaf 

december 2020 nog niet verwerkt. 

De verwachting is dat dat binnen 

enkele weken zal worden opgepakt 

en dat de relaties actueel en volledig 

zullen zijn.

goed Controle op juistheid code 80 

onderzocht en correct bevonden.

Alle percelen en 

appartementsrechten zijn gekoppeld 

aan een WOZ‐object. Hierop wordt 

regelmatig gecontroleerd. 

Maandelijks worden de wijzigingen 

bijgehouden.

Er zijn wel een aantal 

appartementsrechten van bergingen‐

parkeerplaatsen die niet gekoppeld 

zijn. Deze behoren bij 

huurappartementen en zijn niet te 

koppelen. Wel wordt de 

berging/parkeerplaats in de 

waardering betrokken uiteraard.

voldoende In 2017 is een grote controle op 8400 

geweest en in 2019 een controle op 

8500. Er zijn wel continu losse 

controles en indien noodzakelijk 

worden wijzigingen aangebracht. 

Ieder jaar alles controleren is 

vanwege werkdruk helaas niet 

haalbaar.

Achterstand BRK vanaf 02‐01‐2021 goed Achterstand BRK vanaf 02‐01‐2021



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld63 veld156 veld64

alle actuele percelen hebben een 

relatie met één of meer WOZ‐

objecten. De kadastrale oppervlakte 

komt ook overeen met de 

toegekende oppervlakte in de WOZ.

voldoende Dit moet nog een keer goed 

nagekeken worden. Hier is de laatste 

tijd geen aandacht aan besteed. Er 

moet worden gekeken of het perceel 

nog terecht is opgenomen in de 

uitgezondere objecten.

Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat alle 

actuele kadastrale objecten 

(percelen en appartementen) uit de 

Basisregistratie Kadaster gekoppeld 

zijn aan één of meer actuele WOZ‐

objecten

goed Gezien de analyseresultaten kan 

worden geconcludeerd dat van alle 

(on)gebouwde uitgezonderde 

objecten en van alle deels 

uitgezonderde objecten duidelijk is 

waarom het is aangemerkt als 

uitgezonderd object



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld63 veld156 veld64

Dit is naar voren gekomen door de 

controles

goed Dit betreft maar een beperkt aantal 

objecten waardoor de controle 

hierop eenvoudig is

Alle percelen en 

appartementsrechten zijn gekoppeld 

aan een WOZ Object

goed De uitgezonderde objecten 

(gebouwd) zijn nagelopen en 

akkoord bevonden. Controle heeft 

plaats gevonden april 2021

zie verslag Hans Smit januari 2021 goed nvt



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld63 veld156 veld64

Maandelijks worden controles 

uitgevoerd op de kadastrale 

volledigheid en juistheid (standaard 

controles in CiVision). Maandelijks 

wordt gecontroleerd op

oppervlakte, WOZ‐objecten zonder 

eigenaar, WOZ‐objecten zonder 

kadastrale relatie, kadastrale 

percelen zonder relatie met een WOZ‐

object en of de toegekende

oppervlakte overeenkomt met het 

onderdeel grond. Door deze 

controles geeft Waalwijk continu 

invulling aan de volledigheid en 

juistheid van gegevens.

goed Maandelijks worden controles 

uitgevoerd op de kadastrale 

volledigheid en juistheid (standaard 

controles in CiVision). Maandelijks 

wordt gecontroleerd op

oppervlakte, WOZ‐objecten zonder 

eigenaar, WOZ‐objecten zonder 

kadastrale relatie, kadastrale 

percelen zonder relatie met een WOZ‐

object en of de toegekende

oppervlakte overeenkomt met het 

onderdeel grond. Door deze 

controles geeft Waalwijk continu 

invulling aan de volledigheid en 

juistheid van gegevens.

kadastrale percelen zijn gekoppeld 

aan woz objecten, wordt maandelijks 

bijgewerkt en gecontroleerd

goed kadastrale percelen zijn gekoppeld 

aan woz objecten, wordt maandelijks 

bijgewerkt en gecontroleerd

Alle percelen en 

appartementsrechten zijn  gekoppeld 

en ieder WOZ‐object heeft koppeling

voldoende Bij controles geen 

onregelmatigheden aangetroffen



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld63 veld156 veld64

Van alle WOZ‐objecten heeft 99% 

een kadastrale relatie. 

goed Per verplicht uitgezonderd type 

object zijn containerobjecten 

aangemaakt waarvan de 

uitgezonderde percelen zijn 

gekoppeld. Dit zijn 6 

containerobjecten. Daarnaast zijn er 

15 verplicht uitgezonderde objecten 

(gebruikscode 31). 

Alles zit er goed in. goed Geen toelichting



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld63 veld156 veld64

Maandelijks wordt er vanuit de WOZ‐

applicatie managementrapportages 

gedraaid. Hieruit blijkt welke 

objecten er abusievelijk geen 

kadastrale koppeling hebben, of aan 

welke kadastrale percelen geen WOZ‐

object hangt. Aan de hand van deze 

lijsten worden de fouten of 

onvolkomenheden aangepast. Dit 

proces is dus in control.

goed Dat het lastig is om dit bij te houden. 

Indien hobbymatige grond 

bedrijfsmatig wordt verhuurd, dan 

wordt dit wel via een bezwaarschrift 

aangegeven. Verzoek om 

cultuurgrondvrijsteling. Maar 

andersom gebeurt dit natuurlijk bijna 

niet. Indien een dergelijk perceel 

verkocht wordt er een akte van 

levering opgevraagd. Hierin wordt 

vermeld indien het agrarisch en 

bedrijfsmatig in gebruik genomen 

wordt dat het onder de 

cultuurgrondvrijstelling valt. Ook 

gaat er een inlichtingenformulier 

over het gebruik van de grond naar 

de eigenaar toe. Maar als er sprake is 

van bedrijfsbeëindiging zonder 

verkoop is dit voor ons lastiger te 

achterhalen, daarom willen wij in de 

toekomst weer een 0‐meting 

uitvoeren.

De kadastrale relaties zijn volledig en 

correct gekoppeld

goed Geen problemen hiermee



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld63 veld156 veld64

Er is geen uitval door de queries te 

vinden

goed Bij wisseling van eigenaar wordt hier 

naar gekeken.

De volledigheid en actualiteit van de 

relaties van de relaties tussen de 

WOZ‐objecten, de gekoppelde 

kadastrale percelen en kadastrale 

appartementen is goed.

Bij de laatste controle is gebleken dat 

er 12 kadastrale percelen en 2 WOZ‐

objecten nog niet waren gekoppeld. 

Dit is/wordt opgepakt.

goed De aantallen ongebouwde 

uitgezonderde WOZ‐objecten in het 

WOZ‐objectenbestand is van 437 

naar 541 gestegen. Deze worden 

nagelopen.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld63 veld156 veld64

Dit wordt maandelijks bijgehouden 

door de BRK verwerking.

voldoende Er worden inlichtingenformulieren 

verzonden.

Dat dit er goed uitziet. Dit wordt ook 

bevestigd doordat we geen 

reacties/opmerkingen krijgen over 

de kadastrale percelen die staan 

aangegeven op de taxatieverslagen. 

Verder zijn alle kadastrale percelen 

gekoppeld aan een WOZ object.

goed dat deze voldoet. Bij verwerking van 

de wekelijkse kadastrale mutaties 

worden de percelen in een luchtfoto 

opgevraagd. De ligging en kadastrale 

info (waaronder de eigenaar) worden 

getoond. Op deze wijze is er goed 

totaalbeeld en kunnen we de 

percelen op een juiste wijze 

toekennen.  

Na de transitie van de dataset van de 

gemeente Wijdemeren naar de 

gemeente Hilversum is in het 

lopende proces gebleken dat de 

administratie nog niet optimaal vorm 

is gegeven. Met name bij de 

recreatieterreinen met 

recreatiewoningen is nog wel de 

nodige aandacht gewenst. Nu dit in 

beeld is zal in 2021 hier directer op 

worden ingezoomd.

voldoende De gemeente Wijdemeren is een 

zeer waterrijk gebied. Bij nadere 

analyse blijkt dat veel van dergelijke 

grondstukken nog nadere aandacht 

verdienen mbt het unificeren van de 

WOZ objecten per betreffende 

eigenaar ipv het te beperken tot 

containers met vrijgestelde objecten, 

code 80. In 2021 wordt hier nader de 

focus op gericht opdat de juiste en 

volledige afbakening geborgd kan 

worden.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld63 veld156 veld64

Door het nieuwe belastingpakket is 

het makkelijker om eventuele 

onjuistheden eruit te filteren en op 

te lossen.

goed Bij verkoop van een agrarisch perceel 

wordt er bij twijfel een 

inlichtingenformulier verzonden.

De mutaties worden wekelijks 

verwerkt. en na elke verwerking 

worden ook alle andere percelen 

gecontroleerd op volledigheid. 

voldoende We moeten nog een aantal nieuwe 

containers opvoeren en omzetten. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld63 veld156 veld64

Zodra de implementatie van de 

nieuwe belastingapplicatie is 

afgerond en de hierdoor ontstane 

achterstanden zijn weggewerkt zal 

dit onderwerp aan de hand van het 

beoordelingsprotocol weer worden 

onderzocht. Er zal een extra controle 

worden uitgevoerd mbt de 

volledigheid en actualiteit.

voldoende Controle op juistheid code 80 

onderzocht. Nader onderzoek en 

controle is noodzakelijk.

 ‐Maandelijkse verwerking van BRK‐

mutaties wordt uitgevoerd

 ‐Uitkomst queries 

beoordelingsprotocol BRK

 ‐Weinig tot geen bezwaren 

tenaamstelling

voldoende  ‐Geen recente controle plaats 
gevonden 



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld63 veld156 veld64

Na de maandelijkse kadastermutaties 

worden diverse controlequeries 

gedraaid waarbij eventuele uitval 

wordt opgelost. 

goed Ongebouwd uitgezonderd wordt 

onderzocht op basis van 

inlichtingenformulieren die periodiek 

verzonden worden. Gebouwd 

uitgezonderd wijzigt in principe niet. 

Uit bezwaarperiode zijn slechts 

enkele objecten naar boven 

gekomen met onjuiste gegevens

uitstekend Geen onrechtmatigheden 

geconstateerd

Alleen de parkeerplaatsen moeten 

nog gecontroleerd en gekoppeld 

worden aan de juiste objecten

goed Deze zijn vastgelegd in containers



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld63 veld156 veld64

Was voorheen altijd goed in GISVG 

tot 31‐12‐2020 zal moeten 

nagelopen worden na oplevering van 

centric belastingen. Nu niet te 

beoordelen

goed Was voorheen altijd goed in GISVG 

tot 31‐12‐2020 zal moeten 

nagelopen worden na oplevering van 

centric belastingen. Nu niet te 

beoordelen

Deze is volledig en actueel uitstekend Dit is juist



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld157 veld65 veld158

goed De relatie tussen grondoppervlakte is 

optimaal in de registratie verwerkt, 

dit blijkt ook uit de controles. 

Er zijn geen extra maatregelen  uit 

het systeem. Er  vinden kadastrale 

controles plaats middels query's uit 

het systeem.

goed Het verschil tussen de totale 

kadastrale oppervlakte en de 

totaaltelling grondoppervlakte   WOZ‐

object is met 18 ha. heel klein.  

Het verschil tussen de totale 

kadastrale oppervlakte en de totale 

oppervlakte van de gemeente is 23 

ha. 

De kleine verschillen zullen nog 

nader onderzocht worden. 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld157 veld65 veld158

uitstekend De relaties tussen grondoppervlakte 

en de gekoppelde kadastrale 

oppervlakte worden 

geautomatiseerd gecontroleerd op 

consistentie met het standenregister 

in

Civision.

Er is een geautomatiseerde 

koppeling in Civision Belastingen 

beschikbaar voor het verwerken van 

de berichten van het kadaster. Deze 

berichten worden alsnog

handmatig allemaal gecontroleerd of 

de automatische verwerking juist is 

verlopen.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld157 veld65 veld158

goed Ook hier weinig tot geen uitval en 

door de periodieke controles worden 

eventuele verschillen snel gezien en 

opgelost. Verschillen stapelen niet 

door. 

Het proces rondom het kadaster is 

goed geborgd ivm het aantrekken 

van een nieuwe medewerker zijn de 

procesbeschrijvingen recent weer 

allemaal bijgewerkt. De medewerker 

die het beheert heeft dit proces naar 

een hoger niveau getild. Komende 

zomer gaan we het samenstel 

energie doorvoeren 

uitstekend op basis van alle controles blijkt dat 

we volledig zijn. 

op basis van alle controles blijkt dat 

we volledig zijn. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld157 veld65 veld158

goed Periodiek draaien we de queries 

grootte versus toegekend.

Onvolkomen worden opgelost.

Dit is opgenomen in het proces.

voldoende Bij controles blijkt dat het bijna 1:1 

loopt.

In ieder geval jaarlijks de 

oppervlaktes bij langs.

uitstekend Zie BP 2020 en maandelijkse 

resultaten.

Continu verbeteren van het 

werkproces, indien noodzakelijk. 



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld157 veld65 veld158

voldoende De koppelgraad vanuit het WOZ 

object geredeneerd is bijna 100% . 

De totale kadastrale oppervlakte 

voor Amsterdam is 22100 Ha 

waarvan 10900 Ha aan afnemers 

wordt geleverd. De rest is 

overwegend ongebouwd 

uitgezonderd en er is nog een stukje 

werkvoorraad.

Alle kadastermutaties worden 

maandelijks verwerkt. Daarnaast 

monitoren we de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitsquery&#146;s.

Stuurinformatie (kengetallen) 

waarop conclusies en maatregelen 

zijn gebaseerd.

voldoende Er is een lijst uitgedraaid met 

verschillen, deze zijn deels al 

gecorrigeerd. De rest wordt in Q3 

2021 opgepakt.

Rapportages worden maandelijks 

opgevraagd en geanalyseerd. Op 

basis hiervan worden de nodige 

controles en correcties uitgevoerd.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld157 veld65 veld158

goed De relatie tussen grondoppervlakte is 

optimaal in de registratie verwerkt, 

dit blijkt ook uit de controles. 

Er zijn geen extra maatregelen 

genomen. Er  vinden kadastrale 

controles plaats middels 

query&#146;s uit het systeem.

goed Periodiek draaien we de queries 

grootte versus toegekend.

Onvolkomen worden opgelost.

Dit is opgenomen in het proces.

uitstekend in 2020 heeft er een uitgebreide 

controle plaatsgevonden en in 

slechts een enkel geval (kerktoren) 

kwam hier uit.

door cyclus van wekelijks muteren 

zitten we er heel dicht op.

goed Volledigheid is in beeld Geen maatregelingen



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld157 veld65 veld158

goed De eindcontrole hierop moet nog 

worden uitgevoerd middels een 

query voor de afgelopen periode, 

maar gezien het verwerken van de 

BRK en de nieuwbouw objecten, en 

tevens ook nog de 

bestandverbetering BAG WOZ is deze 

koppeling goed op orde.

Door de werkprocessen blijft de 

administratie up‐to‐date en houden 

we ook de relatie tussen de WOZ 

objecten en de kadastrale percelen 

en appartementsrechten goed in de 

gaten.

uitstekend Proces werkt goed omdat er slechts 

enkele zijn waarbij de som afwijkt.

Geen. Er is geen aanleiding om de 

kad. taken anders op te pakken of 

een aandachtsgebied te benoemen.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld157 veld65 veld158

uitstekend periodiek controles periodieke controles en 

steekproeven

uitstekend De aanwezige verschillen komen 

terug in uitval welke periodiek 

opgewerkt dient te worden en 

waarop actieve monitoring 

plaatsvindt. Uiteindelijk is de relatie 

tussen grondoppervlakte en 

gekoppelde kadastrale oppervlakte 

100%. 

De samenwerking tussen de 

basisregistraties BRK en WOZ 

(afdelingen Heffen en WOZ) zal 

verder worden geïntensiveerd zodat 

de ontstane en geconstateerde 

verschillen als gevolg van periodiek/ 

maandelijks monitoren sneller 

opgelost gaan worden. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld157 veld65 veld158

goed Omdat BSOB in het verleden zeer 

uitgebreide inventarisatieprojecten 

en verbetertraject uitgevoerd heeft 

op het agrarische bestand, zijn de 

'beide' objecten goed in beeld. 

Omdat we ook 

waterschapsbelastingen opleggen, 

begrijpen we ook de noodzaak van 

een juiste verantwoording van de 

kadastrale, toegekende en 

meegetaxeerde oppervlakte. 

Maart/april is altijd een een 

piekperiode bij BSOB ivm met het 

opleggen van de 

waterschapsheffingen. We hebbe 

nhier op ingespeeld door in te huren 

om de uitval in deze periode bij te 

werken. Dit om vertraging en 

achterstanden te voorkomen. Ivm 

met datzelfde waterschap zijn de 

ogebouwde en ook de uitgezonderde 

percelen ondergebracht in 

perceelsobjecten. Hier willen we 

vanaf. Daarom zijn we met GOUW IT 

in gesprek gegaan en in de overgang 

naar de kadasterlijn GOUW R2 zullen 

we die transitie dan ook maken. Dit 

maakt het borgen van de kadastrale 

volledigheid efficiënter maar vooral 

ook minder gevoelig voor foutief 

muteren. Dit vergemakkelijkt de 

interne beheersing van het 

kadasterproces. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld157 veld65 veld158

goed Maandelijks wordt na de BRK‐

verwerking de controlelijsten 

uitgemeten percelen en oppervlakte 

controle behandeld en verwerkt. 

Hierdoor zijn de verschillen tussen 

BRK en key2 belastingen per perceel 

in beeld.

We hebben inmiddels 

stuurinformatie ontwikkeld 

waardoor gegevens in beeld worden 

gebracht. Vervolgens kunnen deze 

gegevens worden verwerkt. 

Aansluiting BRK 2.0 gaat plaats 

vinden in het najaar 2021

goed Voorafgaand aan de jaarlijkse 

aanslagruns worden inconsistenties 

tussen enerzijds de hierboven 

genoemde nulstand en anderzijds 

het totaal van de toekenning aan 

WOZ‐objecten en aan ongebouwde 

percelen in kaart gebracht.

Software laten ontwikkelen door 

onze software leverancier  om 

verschillen in beeld  te brengen en 

geautomatiseerd te verwerken. 

goed enkele keren per jaar controle hierop regelmatige controle



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld157 veld65 veld158

voldoende Weinig negatieve signalen nog geen

goed WOZ‐objecten zijn over het 

algemeen gekoppeld aan de juiste 

percelen. De toegekende 

oppervlakte komt nog niet altijd 

overeen met de oppervlakte in de 

taxatie. Daarnaast moeten we de 

uitgezonderd ongebouwde objecten 

controleren of het label uitgezonderd 

nog wel terecht is.  

Na de maandelijkse verwerking 

volgen de standaard maandelijkse 

controles (op basis van 

beoordelingsprotocol kadastrale 

volledigheid). Hierbij wordt 

gecontroleerd in hoeverre nieuw 

aangeleverde percelen, juist en 

volledig zijn gekoppeld. 

Ook onderdeel van de maandelijkse 

controles is het monitoren van de 

totale gekoppelde kadastrale 

oppervlakte aan WOZ‐objecten en/of 

uitgezonderd ongebouwde objecten. 

Bij verschuivingen kan snel actie 

ondernomen worden



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld157 veld65 veld158

uitstekend De relaties zijn juist en consistent 

geregistreerd.

Wekelijkse verwerking van kadaster 

en verwerking van uitvallijsten.

goed Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden.

Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden.



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld157 veld65 veld158

goed Zie bovenstaande toelichting. Zie bovenstaande toelichting.

uitstekend Grondoppervlakte is gelijk aan 

kadastrale oppervlakte

Dagelijkse verwerking van kadastrale 

mutaties in de BR‐WOZ. 



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld157 veld65 veld158

goed De juistheid en consistentie is 

gewaarborgd, de kwaliteit wordt 

continu gecontroleerd.

Eventuele uitval wordt continu 

beoordeeld, opgelost, verwerkt 

en/of terug gemeld. Geconcludeerd 

kan worden dat de volledigheid goed 

is.

voldoende De nieuwe werkwijze waarbij BGT, 

BAG, BRK en WOZ gecombineerd 

worden draagt bij aan een verdere 

juistheid van de relaties tussen de 

grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte.

Invoeren van WOZ‐objecten met 

gebruikscode 80.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld157 veld65 veld158

goed Door periodieke controle is kwaliteit 

geborgd

N.v.t.

uitstekend De juistheid, volledigheid en 

actualiteit wordt geborgd door na de 

maandelijkse verwerking

van het kadasterbestand, een aantal 

controlescripts te de draaien en de 

uitval op

te werken. Dit wordt vastgelegd.

De maandelijkse verwerking en uitval 

wordt opgewerkt en gecontroleerd. 

Tevens wordt ook op basis van 

bezwaarschriften gecontroleerd op 

welke wijze het proces van de 

verwerking verbeterd kan worden. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld157 veld65 veld158

goed Dit blijkt uit controles Controleren

goed Door de geautomatiseerde koppeling 

tussen de kadastrale en de WOZ‐

registratie is er niet of nauwelijks 

uitval.

Dit wordt ook door de afnemers 

bevestigd in hun vragen/tussentijdse 

overzichten.

Slechts enkele objecten hebben een 

klein aantal m2 verschil. Op de totale 

gemeente is de 

oppervlaktetoekenning volledig te 

noemen.

Niet specifiek, de huidige werkwijze 

(geautomatiseerde koppeling) 

voldoet.

Er is incidenteel contact met het 

kadaster nodig om uitleg te krijgen 

ivm uitvalposten cq foutcodes.

uitstekend Nav controles is gebleken dat de 

oppervlakte overeenkomt of kan 

worden verklaard.

De aansluiting is juist. Er is geen 

aanleiding geweest om onderzoek 

ter optimalisatie uit te voeren.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld157 veld65 veld158

goed weinig verschil tussen de totalen.  iedere dag bijhouden en oplossen 

van de uitvallen. 

goed Tot en met maart 2021 zijn alle 

kadastrale mutaties verwerkt, 

waarbij uiteraard ook de 

grondoppervlakte. 

De aansluiting op de Basisregistratie 

Kadaster verloopt momenteel 

probleemloos. Alle koppelingen zijn 

goed in beeld en hierdoor kunnen 

eventuele problemen snel worden 

opgelost. 

goed De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in de administratie verwerkt.

nvt



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld157 veld65 veld158

goed Iedere maand verrichten wij de 

controles op Kadastrale volledigheid. 

Zie ook beantwoording eerste vraag.

Geen, de mutaties van het Kadaster 

worden al jaren prima verwerkt. 

uitstekend Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.

Het proces zoals deze nu is ingericht 

is volledig.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld157 veld65 veld158

goed Alle controles zijn uitgevoerd en 

daaruit is

gebleken dat de WOZ‐administratie 

volledig

en actueel is.

Er wordt blijvend gewerkt aan het

optimaliseren van de aansluiting op 

de BRK.

goed Periodieke controle of de 

grondoppervlakte aansluiting heeft 

met de gekoppelde oppervlakte.

De maandelijkse verwerking loopt 

goed. Geen verder maatregelen 

noodzakelijk.



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld157 veld65 veld158

uitstekend Dit wordt op verschillende 

momenten gecontroleerd. Waar 

nodig vinden aanpassingen plaats. Bij 

de verwerking van de mutaties wordt 

de uitval opgelost.

Periodieke controles en regelmatig 

bijhouding van de mutaties en het 

oplossen van uitval. Waar nodig vindt 

overleg en terugmelding plaats 

richting het Kadaster.

goed de som van de toegekende 

oppervlakte van een perceel is gelijk 

aan de kadastrale oppervlakte van 

dat perceel. Dit geldt voor alle 

percelen.

Wordt door een script elke keer weer 

gekeken of we nagenoeg gelijk lopen. 

Blijft wel lastig om 100 % dekkend te 

blijven ivm deelpercelen ed

geen maatregelen nodig. worden 3 

maandelijks getoetst of  het nog 

klopt



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld157 veld65 veld158

goed Knelpunten komen naar voren bij de 

maandelijkse controles.

Ook wordt er bij twijfel over bijv. 

gebruik een inlichtingenbrief 

gezonden. 

We doen terugmeldingen als 

informatie niet juist blijkt te zijn. Ook 

maken we melding bij de leverancier 

als we constateren dat data niet of 

onvoldoende doorkomt.

ikv m3 naar m2 veel afgestemd met 

de 3 BAG beheerders.

goed Nauwelijks verschillen. Maandelijks blijven controleren.

goed Dit wordt middels een querie 

gecontroleerd en waar nodig 

aangepast.

De kadastrale verwerking en het 

daarbij behorende proces loopt 

goed.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld157 veld65 veld158

goed De kadastrale percelen met hun 

oppervlakte zijn correct gekoppeld 

aan de WOZ objecten.

Maandelijkse controle op verschillen 

oppervlakte tussen kadaster en 

gemeentelijk systeem.

uitstekend Volgt uit onderzoek n.a.v. opstellen 

beoordelingsprotocol.

Om het jaarlijks onderzoek te 

vereenvoudigen is aan de 

databeheerder opdracht gegeven 

een model te bouwen waarmee op 

elk gewenst moment de aansluiting 

kan worden beoordeeld.

uitstekend Hier wordt elke maand naar gekeken. 

We krijgen veel wijzigingen mbt m2 

binnen.. Deze zie je niet in de 

mutaties, waardoor er gebruik wordt 

gemaakt van controle scrips.

Blijven minitoren en evt herstellen



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld157 veld65 veld158

goed Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden. 

Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden. 

goed Oppervlaktes uit kadastrale mutaties 

worden verwerkt in woz 

administartie en zijn tenminste 

correct verwerkt op het moment van 

beschikken en aanslaan.

We zijn bezig met onze software 

leverancier om een aantal 

verandering door te voeren in manier 

van doorvoeren van de kadastrale 

mutaties (bijv. 1 op 1 mutaties) 

hierdoor hopen we meer tijd te 

krijgen om de overige, ingewikkelder 

mutaties en filiaties te verwerken.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld157 veld65 veld158

uitstekend De relaties zijn juist en consistent 

geregistreerd.

Wekelijkse verwerking van Kadaster 

en verwerking van uitvallijsten.

goed uit controles komen geen 

bijzonderheden blijkt uit de 

controlelijsten en de 

volledigheidscontroles.

tussentijds controles uitgevoerd, 

geen bijzonderheden geconstateerd

uitstekend Uitstekend. Door middel van eigen 

gemaakte query&#146;s en 

standaard managementrapportages 

vanuit Gouw7 is gekeken naar de 

kadastrale percelen. Conclusie is dat 

de kadastrale data in onze pakket 

volledig en actueel is.

2x per jaar controle van de 

kadastrale data.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld157 veld65 veld158

goed 99,9 % van de kadastrale oppervlakte 

is toegekend.

Periodieke (maandelijks) controles 

en uitval wegwerken. Controles zijn 

we aan het uitbreiden.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld157 veld65 veld158

goed  •Tijdigheid
De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt tijdig plaats.   

• Juistheid

De verwerking van de kadastrale 

mutaties vindt op een juiste wijze 

plaats. Uit de inventarisatie uitval 

cognos query&#146;s blijkt dat er 

nog 751kadastrale mutaties verwerkt 

moeten worden. Dit betreft met 

name vervallen percelen. 

• Volledigheid

Op basis van de eisen van de 

Waarderingskamer is de conclusie 

dat de geconstateerde afwijkingen 

per gemeente naar de toestand van 

12 april 2021 binnen de 1% norm 

vallen. GBLT breed gezien voldoen 

we aan de norm. Gelet op de 

marginale afwijking is er sprake van 

een volledige kadastrale 

dekkendheid. 

Er is sprake van een beheerst proces. 

Geen

voldoende per kwartaal wordt totaal overzicht 

gegenereerd. 

Geen ivm verwachte overstap naar 

nieuwe applicatie. 

goed Dmv maandelijkse rapportages 

wordt dit nagekeken.

Rapportages



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld157 veld65 veld158

goed Tijdens de tweejaarlijkse checks zijn 

enkele percelen gevonden die niet/ 

niet goed gekoppeld waren. Deze zijn 

allemaal in korte tijd hersteld.

Daarnaast wordt tweewekelijks 

gecontroleerd of alle 

grondoppervlaktes gelijk zijn aan het 

gekoppelde kadastrale perceel. Bij 

afwijking wordt dit direct hersteld. 

Geen reden tot maatregelen te 

nemen voor optimalisatie.

voldoende Met behulp van diverse queries zijn 

geen bijzondere verschillen 

geconstateerd. Nader onderzoek zal 

naar verwachting in de tweede helft 

van 2021 kunnen gaan plaats vinden.

Thans wordt nog hard gewerkt aan 

alle technische koppelingen naar 

verwachting kan er na realisatie in 

het tweede deel van 2021 gestart 

gaan worden met extra onderzoeken 

naar de kadastrale volledigheid.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld157 veld65 veld158

goed Wekelijks wordt hiervoor een query 

gedraaid en de uitval opgewerkt.

Tussentijds wordt gekeken of er 

behoefte is aan extra controles of dat 

de verwerking van de BRK  efficiënter 

kan. Wanneer nodig worden er 

nieuwe query's toegevoegd. 

goed Periodiek draaien we de queries 

grootte versus toegekend.

Onvolkomen worden opgelost.

Dit is opgenomen in het proces.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld157 veld65 veld158

goed Dit wordt middels een querie 

gecontroleerd en waar nodig 

aangepast.

De kadastrale verwerking en het 

daarbij behorende proces loopt 

goed.

goed Naar aanleiding van een controle op 

afstand en gesprekken met Ivo 

hebben dit gecontroleerd en waar 

nodig opgelost. Zo bleken er 

bijvoorbeeld nog inactieve percelen 

van het grote nieuwbouw project de 

krijgsman (waar constant percelen 

worden omgenummerd) actief te 

staan. Dit hebben verwerkt en 

opgelost.

Buiten enkele optimalisaties binnen 

ons nieuwe pakket zoals eerder 

omschreven zijn er geen verdere 

optimalisaties mbt de aansluiting 

nodig.

goed Geen structurele onjuistheden 

geconstateerd.

Geen extra maatregelen nodig,



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld157 veld65 veld158

goed Tot en met februari 2021 zijn alle 

kadastrale mutaties verwerkt, 

waarbij uiteraard ook de 

grondoppervlakte. 

De aansluiting op de Basisregistratie 

Kadaster verloopt momenteel 

probleemloos. Alle koppelingen zijn 

goed in beeld en hierdoor kunnen 

eventuele problemen snel worden 

opgelost. 

goed Oppervlaktes uit kadastrale mutaties 

worden verwerkt in woz 

administartie en zijn tenminste 

correct verwerkt op het moment van 

beschikken en aanslaan.

We zijn bezig met onze software 

leverancier om een aantal 

verandering door te voeren in manier 

van doorvoeren van de kadastrale 

mutaties (bijv. 1 op 1 mutaties) 

hierdoor hopen we meer tijd te 

krijgen om de overige, ingewikkelder 

mutaties en filiaties te verwerken.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld157 veld65 veld158

goed De ongekoppelde percelen en de 

grondoppervlakte die vanuit het 

Kadaster binnenkomen, worden 

wekelijks gecontroleerd en waar 

nodig gecorrigeerd. Dit is een 

doorlopend proces.

Door het dagelijks binnenhalen en 

verwerken van de BRK mutaties is 

het proces gewaarborgd

voldoende Geen. Geen specifieke maatregelen.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld157 veld65 veld158

goed Sluit volledig aan. Gezien de aansluiting zijn er geen 

maatregelen getroffen.

uitstekend dit wordt regelmatig gecontroleerd 

en waar nodig aangepast.

De aansluiting is goed/uitstekend

goed Dit wordt altijd goed gecontroleerd 

voor het vaststellen van de taxaties.

Regelmatige kwaliteitscontroles, ook 

tussen gegevensmakelaar en BRK.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld157 veld65 veld158

goed Daarnaast constateren wij dat bij 411 

percelen de totale kadastrale 

oppervlakte niet gelijk is aan de som 

van toegekende oppervlakte. 

Blijven uitvoeren van audits en uitval 

besproken met verantwoordelijke 

medewerkers.

goed Verwerking van de kadastrale 

mutaties gaat goed, blijft immers 1 

van de belangrijkste processen in de 

WOZ. 

Aan beide kanten (gemeente en 

taxatiebureau) is daar volop 

aandacht voor.

Geen maatregelen genomen.

goed Kadastrale oppervlakte is gelijk aan 

de som van de toegekende 

oppervlakte

geen maatregelen



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld157 veld65 veld158

goed De juistheid en consistente zijn in het 

algemeen goed m.b.t. de toegekende 

oppervlakten. Wekelijks wordt een 

query gedraaid waarbij de 

afwijkingen tussen de totale 

kadastrale oppervlakte en de 

toegekende oppervlakte inzichtelijk 

worden gemaakt en opgelost.

Het verschil bij de totale kadastrale 

oppervlakten is zoals al eerder 

aangeven toe te rekenen aan de  

kadastrale percelen die zijn 

gekoppeld aan de ongebouwde 

uitgezonderde WOZ‐objecten ( 

objectsoort 6100, 6200 en 6300)     

Ter optimalisering voor de 

aansluiting op de basisregistratie 

kadaster worden regelmatig ( in de 

processen) opgenomen query's 

aanwezig in de WOZ administratie/ 

eigen overzichten uitgevoerd en 

opgelost t.b.v. de kadastrale 

volledigheid.  Ook de afgekeurde 

berichten voortkomend uit de LV 

WOZ of signalen van onze afnemers 

worden getoetst op 

onvolkomenheden.

Indien mogeljjk worden ze opgelost, 

terug gemeld bij de basisregistratie 

Kadaster of bij onze 

softwareleverancier als het gaat om 

een technisch aspect.  

uitstekend Dit wordt regelmatig middels 

overzichten gecontroleerd

Geen



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld157 veld65 veld158

goed Dit wordt middels een querie 

gecontroleerd en waar nodig 

aangepast.

De kadastrale verwerking en het 

daarbij behorende proces loopt 

goed.

voldoende Bij de verwerking van de kadastrale 

mutaties wordt voldoende aandacht 

besteed aan de consistentie tussen 

de te verdelen kadastrale 

oppervlakte en het toekennen van de 

juiste m2 aan de individuele WOZ 

objecten. 

Voor de jaarlijkse aanslagoplegging 

gemeentelijke heffingen worden de 

betreffende overzichten genoemd in 

de paragraaf 5.2.1. gemaakt en 

beoordeeld. Bij twijfel of 

onjuistheden op objectniveau 

worden deze objecten opnieuw 

beoordeeld en pas in een later 

stadium in het betreffende 

belastingjaar beschikt en wordt de 

aanslagoplegging geëffectueerd.

uitstekend Voor een inspectie op afstand op 7 

april 2021 is er een controle 

uitgevoerd. Er zijn geen afwijkingen 

geconstateerd.

Op de zelfde manier doorgaan.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld157 veld65 veld158

goed Door middel van standaard query's 

wordt wekelijks de kadastrale 

dekking van de WOZ administratie 

gecontroleerd.

Het proces zoals deze nu is ingericht 

is volledig.

voldoende kadastraal wordt ook opgenomen bij 

toegekende oppervlakte

wij hebben een query voor de 

controles



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld157 veld65 veld158

uitstekend Slechts bij 4 percelen is er een 

verschil tussen de totaal toegekende 

oppervlakte en de totale kadastrale 

oppervlakte. Kwartaalcontroles 

waren echter nog niet uitgevoerd.

Geen extra maatregelen nodig



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld157 veld65 veld158

uitstekend zie beoordelingsprotocol incl. 

bijlagen

Eigen queries gebouwd in Civision ter 

controle volledigheid



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld157 veld65 veld158

uitstekend Hiervoor draaien wij maandelijks 

rapportages waarin de verschillen 

signaleren en oplossen.

Controlelijsten structureel draaien en 

verwerken.

goed De juistheid en consistentie van de 

relaties

tussen de grondoppervlakte en de

gekoppelde kadastrale oppervlakte is 

goed.

Uit de controle zijn geen 

noemenswaardige

afwijkingen geconstateerd.

Geen. De periodieke controles laten 

zien dat

de huidige werkwijze goed is.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld157 veld65 veld158

voldoende Zie boven Zie boven

goed Ook dit wordt met enige regelmaat 

gecontroleerd. Daarnaast komen er 

nauwelijks bezwaren binnen voor 

wat betreft de toegekende 

oppervlakte.

Geen

voldoende De koppelgraad vanuit het WOZ 

object geredeneerd is bijna 100% . 

De totale kadastrale oppervlakte 

voor Landsmeer is 2662 Ha waarvan 

888 Ha aan afnemers wordt 

geleverd. De rest is overwegend 

ongebouwd uitgezonderd en er is 

nog een stukje werkvoorraad

Alle kadastermutaties worden 

maandelijks verwerkt. Daarnaast 

monitoren we de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitsquery's.

Stuurinformatie (kengetallen) 

waarop conclusies en maatregelen 

zijn gebaseerd.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld157 veld65 veld158

goed Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden.

Deze verschillen worden standaard 

periodiek onderzocht en opgelost. 

Bovendien gebeurd dit ook nog 

standaard voor de aanslagoplegging 

vanuit de overzichten van het 

taxatiebueau. Tot vandaag wordt er 

namelijk in twee administraties 

gemuteerd. Na realisering van het 

berichtenverkeer tussen het 

taxatiesysteem en Civision hoeft dit 

nog maar op 1 plek plaats te vinden 

waardoor de kans op verschillen 

weer kleiner is geworden.



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld157 veld65 veld158

goed Geconcludeerd is dat de totaaltelling 

van de grondoppervlakte van de 

WOZ objecten aansluit op de totale 

gemeentelijke kadastrale 

oppervlakte. Ook het door het CBS 

geregistreerde oppervlakte sluit 

nagenoeg aan op de totale 

kadastrale oppervlakte.

Gezien de bevindingen zijn er geen 

maatregelen voorgesteld. Inmiddels 

is er een tweede medewerker 

gegevensbeheer ingewerkt op ook 

het gebied van onder meer de 

kadastrale gegevensverwerking 

(functie inmiddels ook 

geformaliseerd).

goed Deze is consistent en sluitend niet nodig

goed Periodiek wordt de aansluiting 

kadastrale grootte en het verwerkte 

grondoppervlak gecontroleerd.

Percelen in containers worden 

beoordeeld of deze nog terecht in de 

desbetreffende container 

opgenomen zijn of dat deze percelen 

mogelijk een andere functie hebben.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld157 veld65 veld158

goed consistent en juist geen

voldoende De oppervlakte van een aantal 

kadastrale percelen is dubbel 

toegekend aan verschillende woz 

objecten.

Maandelijks standaard controles 

uitvoeren. Jaarlijks de actualiteit van 

de vrijstellingen controleren.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld157 veld65 veld158

goed Dit is een controle die momenteel 

wordt uitgevoerd, door veel 

nieuwbouw (woonwijken en 

bedrijventerrein) in Maassluis zijn er 

veel splitsingen van percelen.

Zie antwoord hierboven. 

Wanneer de gehele controle is 

voltooid zal na verwerking van de 

kadastrale mutaties controles 

worden uitgevoerd.

uitstekend Deze relatie is 1 op 1. Wel wordt 

periodiek gecontroleerd of de 

getaxeerde oppervlakte aansluit bij 

de toegekende oppervlakte. 

Geen aanvullende maatregelen.

goed wordt maandelijks gecontroleerd 

d.m.v. query's

geen bijzondere



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld157 veld65 veld158

voldoende De aansluiting is consistent.  De incidentele verschillen tussen 

grondoppervlakte en kadastrale 

oppervlakte per woz‐object periodiek 

in beeld brengen en herstellen.

goed klopt, de totalen komen ook goed 

overeen met voorgaande jaren.

in juni 2021 vindt er een migratie 

plaats naar een nieuw 

belastingsysteem. Daar wordt ook de 

BRK in bijgehouden. Daar wordt 

tevens een 'confrontatie' module 

toegevoegd zodat er een betere 

controle plaats kan vinden.

uitstekend er wordt voldaan aan hetgeen 

genoemd in de waarderingsinstuctie. 

zowel de juistheid als de consistentie 

zijn correct.

geen, aanvullende maatregelen zijn 

niet nodig.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld157 veld65 veld158

goed zie vorige antwoorden er is geen reden voor aanpassing 

werkproces 

goed geen geen

goed Tot en met maart 2021 zijn alle 

kadastrale mutaties verwerkt, 

waarbij uiteraard ook de 

grondoppervlakte. 

De aansluiting op de Basisregistratie 

Kadaster verloopt momenteel 

probleemloos. Alle koppelingen zijn 

goed in beeld en hierdoor kunnen 

eventuele problemen snel worden 

opgelost. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld157 veld65 veld158

goed Deze registratie is op orde, doordat 

wij alle percelen per sectie kunnen 

oproepen en aan de hand daarvan 

kunnen zien of percelen volledig zijn 

gekoppeld of niet.

We zijn bezig met het opwerken van 

de percelen die door het SVHW als 

vrijgesteld waren bestempeld om 

hier een verbeterslag in te maken. 

Sommige van deze percelen waren 

namelijk ten onrechte vrijgesteld.

goed Deze komt overeen Ieder kwartaal worden vergelijkingen 

gedraaid en waar nodig opgelost



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld157 veld65 veld158

uitstekend wordt systeemtechnisch 

afgedwongen, er komen hiervan 

geen fouten terug in de maandelijkse 

controles.

Allereerst hebben we de controle's 

tot prioriteit 1 benoemd in de 

werkvoorraad. Door de grote 

werkdruk dreigde dit ondergeschikt 

te worden aan 'de waan van de dag'. 

Hier wordt op gestuurd. 

Volledigheidscontroles buiten het 

systeem blijven lastig. Overigens 

wordt ook bij deze medewerkers, 

mede om de hoeveelheid werk die 

de overgang naar BAG oppervlakte 

toch met zich mee brengt, het aantal 

FTE's ook vergroot.

goed Deze administratieve controle wordt

maandelijks gedaan. Dit gaat 

uitstekend.

De BAG/BGT/WOZ werken nauw 

samen. We kunnen de kadastrale 

gegevens in relatie

met de WOZ administratie met 

verschillende kaartlagen 

(BAG/BGT/Luchtfoto/Obliekbeelden) 

controleren.

voldoende oordeel kan pas gegeven worden bij 

uitvoeren beoordelingsprotocol.

Uitvoeren van de nul meting



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld157 veld65 veld158

uitstekend Na elke kadwoz‐koppeling wordt dit 

verschil teruggebracht naar 0 of een 

getal dichtbij de 0 en worden relaties 

geoptimaliseerd.

Naast de bestaande doorlopende 

controles zijn er geen maatregelen 

noodzakelijk

goed De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in de administratie verwerkt.

nvt

goed Geen verdere onderbouwing te 

geven. De juistheid en consistentie 

van relaties tussen de 

grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte is goed te 

noemen.

Maatregelen zijn dat structureel de 

tijdigheid, volledigheid en juistheid 

van de gegevens uit de BRK verwerkt 

en gecontroleerd worden in de WOZ‐

administratie / belastingsysteem van 

de gemeente.

goed Deze wordt overal toegepast. In 2021 gaat de gemeente over naar 

Gouw. Dit systeem zal  naar 

verwachting eenvoudiger de 

kadastrale volledigheid kunnen 

aantonen dan de huidige applicatie 

Probel.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld157 veld65 veld158

goed We hebben hier standaard queries 

voor waarbij eventuele verschillen 

worden getoond en opgelost.

Gebruik maken van uw 

beoordelingsprotocol.

Diverse scripts waarbij eventuele 

fouten of onwaarschijnlijkheden 

worden uitgelijst.

goed Dmv maandelijkse rapportages 

wordt dit nagekeken.

Rapportages

voldoende Dit betreft een continue proces en 

blijft uiteraard een punt van 

aandacht.

Hoewel wij in onze beleving 

aansluiten hebben we ervoor 

gekozen middels formatie‐

uitbreiding naar een verdere 

optimalisatie te streven.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld157 veld65 veld158

goed De relaties tussen de 

grondoppervlakte en gekoppelde 

kadastrale oppervlakte zijn juist 

gelegd.

Periodieke afstemming van WOZ‐

bestand met BRK

goed Dit wordt middels een querie 

gecontroleerd en waar nodig 

aangepast.

De kadastrale verwerking en het 

daarbij behorende proces loopt 

goed.

goed Zie resultaat inspectie geen, aansluiting is goed

goed Deze zijn juist. Deze aansluiting wordt regelmatig 

gecontroleerd.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld157 veld65 veld158

goed De ongekoppelde percelen en de 

grondoppervlakte die vanuit het 

Kadaster binnenkomen, worden 

wekelijks gecontroleerd en waar 

nodig gecorrigeerd. Dit is een 

doorlopend proces.

Door het dagelijks binnenhalen en 

verwerken van de BRK mutaties is 

het proces gewaarborgd

goed de relaties komen min of meer 

overeen

geen

goed Dit wordt maandelijks gecontroleerd 

na de verwerking van de BRK

Alle uitval op de gegevens is 

verwerkt

goed Er is nieuwbouw, ca 500 nieuwe 

woningen, dit vraagt aandacht maar 

is onder controle

regelmatig checks



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld157 veld65 veld158

goed Dit wordt maandelijks gecontroleerd 

na de verwerking van de BRK.

Alle uitval op de gegevens is 

verwerkt.

goed controle middels de viewer met regelmaat controleren via de 

viewer

goed de relatie van woningen is altijd 1 op 

1. Agrarische objecten worden 

nagemeten.

na de conversie in juli 2020 zijn veel 

extra controles uitgevoerd. De 

verwerking gaat goed. 

goed consistent en juist geen



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld157 veld65 veld158

goed de relatie tussen de 

grondoppervlakte en gekoppelde 

kadastrale oppervlakte staat juist in 

de WOZ‐administratie en BR WOZ

Geen verdere maatregelen getroffen. 

Elk jaar wordt een controle 

uitgevoerd op de volledigheid en 

correctheid. 

uitstekend De relatie tussen de 

grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte is juist en 

consistent. 

De aansluiting op de BRK is 

onderdeel van de dagelijkse 

werkzaamheden. 

goed De eindcontrole hierop moet nog 

worden uitgevoerd middels een 

query voor de afgelopen periode, 

maar gezien het verwerken van de 

BRK en de nieuwbouw objecten, en 

tevens ook nog de 

bestandverbetering BAG WOZ is deze 

koppeling goed op orde.

Door de werkprocessen blijft de 

administratie up‐to‐date en houden 

we ook de relatie tussen de WOZ 

objecten en de kadastrale percelen 

en appartementsrechten goed in de 

gaten.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld157 veld65 veld158

goed Dit is één van de overzichten die wij 

maandelijks draaien. Hierbij wordt 

een vergelijking gemaakt tussen de 

oppervlakte van het kadastrale 

perceel en de toegekende 

oppervlakte. Dit overzicht mag geen 

verschillen bevatten. Mocht dit wel 

het geval zijn, dan wordt dit gelijk 

opgelost. 

Zoals gebruikelijk sluiten 

onderstaande getallen niet volledig 

op elkaar aan. Deze oppervlakten zijn 

het resultaat van een een drietal 

queries die wij halfjaarlijks van PinkR. 

ontvangen. Ik krijg hierbij alleen de 

totalen in beeld. Ik heb PinkR. 

gevraagd of ik ook de onderliggende 

gegevens kan krijgen om op deze 

wijze een extra controle te kunnen 

uitvoeren.

goed De consistentie van de relatie tussen 

grondoppervlakte en de gekoppelde 

kadastrale oppervlakte, wordt 

maandelijks gecontroleerd en is juist.

Na de maandelijkse verwerking 

worden er diverse controlelijsten 

gedraaid en de uitval wordt 

opgewerkt.



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld157 veld65 veld158

voldoende Er is een lijst uitgedraaid met 

verschillen, deze zijn deels al 

gecorrigeerd. De rest wordt in Q3 

2021 opgepakt.

Rapportages worden maandelijks 

opgevraagd en geanalyseerd. Op 

basis hiervan worden de nodige 

controles en correcties uitgevoerd.

goed Controles uitgevoerd binnen 

applicatie. Deze vallen binnen 

werkproces. Juistheid en consistentie 

correct bevonden.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

goed De relaties zijn juist en consistent 

geregistreerd

Wekelijkse verwerking kadaster 

mutaties en controle en verwerking 

uitvallijsten



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld157 veld65 veld158

voldoende Er is een lijst uitgedraaid met 

verschillen, deze zijn deels al 

gecorrigeerd. De rest wordt in Q3 

2021 opgepakt.

Rapportages worden maandelijks 

opgevraagd en geanalyseerd. Op 

basis hiervan worden de nodige 

controles en correcties uitgevoerd.

uitstekend Hier wordt elke maand naar gekeken. 

We krijgen veel wijzigingen mbt m2 

binnen die niet te zien zijn in de 

mutaties.. Hiervoor gebruiken wij 

controle scrips.

Blijven monitoren en evt herstellen.



Gemeente

Ridderkerk

veld157 veld65 veld158

uitstekend Vanuit project GBO hebben we alle 

objecten gecontroleerd. Door middel 

van query en controlelijsten zit hier 

geen verschillen meer in. 

Wij hebben query's gemaakt om de 

aansluiting te optimaliseren.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld157 veld65 veld158

goed De relaties tussen grondoppervlakte 

en de gekoppelde kadastrale 

oppervlakte is correct en consistent. 

Controles vinden doorlopend plaats 

met behulp van overzichten uit 

CiVision.

Er zijn momenteel geen maatregelen 

nodig ter optimalisering van de 

aansluiting op de BRK.

goed Bij nieuwbouw worden de definitieve 

oppervlaktes meteen gecorrigeerd in 

de administratie. Van de overige 

percelen is dit over het algemeen al 

op orde.

Genoemde maatregelen worden 

periodiek herhaald om optimalisatie 

te blijven borgen.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld157 veld65 veld158

voldoende We hebben in 2020 aandacht 

besteed aan de oppervlakte 

verantwoording bij WOZ‐objecten, 

met name de toegekende ‐ en 

grondoppervlakte zijn onderzocht. 

Helaas zijn er een aantal 

taxatieonderdelen  die  gewaardeerd 

worden inclusief  grond, waardooor 

deze oppervlakte niet in  het 

onderdeel grond zijn opgenomen. 

Hierdoor blijven er verschillen naar 

voren komen die niet  terecht zijn. 

Van betreffende 

taxatieonderdelen(inclusief grond) is 

het de bedoeling op korte termijn 

geen gebruik meer van te maken.

Er moet aadacht blijven voor de 

Containerobjecten en de objecten 

met verschill tussen de toegekende 

en getaxeerde oppervlakte. 

goed Er is een lijst uitgedraaid met een 

klein aantal verschillen, deze zijn 

deels al gecorrigeerd. De rest wordt 

in Q3 2021 opgepakt.

Rapportages worden maandelijks 

opgevraagd en geanalyseerd. Op 

basis hiervan worden de nodige 

controles en correcties uitgevoerd.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld157 veld65 veld158

goed eigen controles Geen.

goed Zie stuurinformatie. Periodieke controle en uitval 

oplossen.

goed Er worden periodiek query's gedraaid 

op volledigheid en consistentie van 

de grondoppervlakte vs de 

kadastrale oppervlakte. De conclusie 

daarbij is dat we het op deze wijze 

goed bewaken.

Naast de aanwezig controles zijn op 

op dit moment geen aanvullende 

maatregelen genomen op dit gebied 

om de optimalisering van de 

aansluiting van het Kadaster te 

verbeteren. Wel is beoogd de 

certificering beter in kaart te brengen 

ter voorkoming dat certificaten 

aflopen alvorens ze vernieuwd zijn. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld157 veld65 veld158

goed Dit blijkt uit de maandelijkse 

controles.

We gaan extra aandacht besteden 

aan percelen die worden gesplitst, 

dit om te voorkomen dat afgemelde 

percelen nog actief blijven. Tevens 

gaan we onderzoeken bij welke 

percelen het nu fout is gegaan, zodat 

we die alsnog (met de juiste datum) 

kunnen afmelden.

uitstekend maandelijkse check Doorgaan met periodieke controle

goed De toegekende oppervlaktes zijn 

correct in de administratie verwerkt.

nvt



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld157 veld65 veld158

goed Onze software controleert 

verschillen bij invoer en mutatie en 

staat verschillen niet toe.

Wij hemen de BRK situatie volledig 

over. Deze registratie is leidend. 

goed Dit behoeft constante aandacht, het 

is een constant regulier proces.

Dit is een constant regulier proces



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld157 veld65 veld158

goed De juistheid en consistentie is 

gewaarborgd, de kwaliteit wordt 

continu gecontroleerd.

Eventuele uitval wordt continu 

beoordeeld, opgelost, verwerkt 

en/of terug gemeld. Geconcludeerd 

kan worden dat de volledigheid goed 

is.

goed Er wordt jaarlijks gecontroleerd of de 

kadastrale oppervlakte wel volledig is 

toegekend.

de werkzaamheden van de woz staan 

onder druk, de optimalisering van de 

aansluiting heeft daardoor de 

afgelopen 2 jaar onvoldoende 

aandacht gekregen. De verwachting 

is dat we in het 2e half jaar bet 

beoordelingsprotocol van de WDK 

weer volledig kunnen toepassen.

goed goede aansluiting geen



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld157 veld65 veld158

goed Dmv maandelijkse rapportages 

wordt dit nagekeken.

Rapportages

voldoende Zie vorig antwoord Zie vorig antwoord



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld157 veld65 veld158

uitstekend Deze is juist en consistent Geen, niet nodig

uitstekend Aan de hand van query's hebben we 

geconstateerd wat gekoppeld is aan 

een WOZ object en/of in een 

vrijstellingscontainer. De uitkomst 

verschil in percentage is 1%.

Komend jaar gaan we nog een 

vergelijking maken met de BRK en 

het belastingsysteem.

matig Volledigheid is gecontroleerd door 

Waarderingskamer. Hieruit is 

gebleken dat BRK onvolledig was. 

Gemeente heeft 610 kadastrale 

percelen aangepast n.a.v. controle

Verschuiving in werknemers. 2 

nieuwe personen houden nu de BRK 

bij. Deze zijn opgeleid door een zeer 

ervaren externe kracht. 



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld157 veld65 veld158

voldoende Bij 630 percelen is er in totaal 

4.479.710 m2 te weinig toegekend 

oppervlakte bij de gekoppelde 

percelen. 

Er is een werklijst gemaakt welke 

percelen een teveel of te weinig 

toegekende oppervlakte heeft en bij 

welk woz,‐ en/ of sluimerende 

object.

goed Maandelijks worden er diverse 

controles uitgevoerd op o.a.: te 

veel/te weinig toegekende 

oppervlakte, percelen welke wel 

voorkomen in het Kadaster maar niet 

in de belastingapplicatie, etc. 

De diverse controles die maandelijks 

na de verwerking worden uitgevoerd.

goed Door middel van meerdere 

rapportages is er goed inzicht in de 

aansluiting van de WOZ op BRK. 

Uitval in een van de rapportages 

wordt eenvoudig in beeld gebracht 

en opgelost. 

In 2020 zijn de diverse nieuwe 

rapportages gemaakt en in gebruik 

genomen, die een beter en actueel 

inzicht geven in de aansluiting en 

volledigheid van de WOZ en BRK. 

Dit heeft geleid tot een inhaal‐ en 

verbeterslag in de aansluiting op de 

WOZ en BRK. 

Deze rapportages worden periodiek 

(ongeveer 1x per kwartaal) gedraaid 

en eventuele uitval wordt direct 

gecorrigeerd. Op deze wijze kan de 

koppeling eenvoudig worden 

bijgehouden.



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld157 veld65 veld158

goed Geconcludeerd is dat de totaaltelling 

van de grondoppervlakte van de 

WOZ objecten aansluit op de totale 

gemeentelijke kadastrale 

oppervlakte. Ook het door het CBS 

geregistreerde oppervlakte sluit 

nagenoeg aan op de totale 

kadastrale oppervlakte.

Gezien de bevindingen zijn er geen 

maatregelen voorgesteld. Inmiddels 

is er een tweede medewerker 

gegevensbeheer ingewerkt op ook 

het gebied van onder meer de 

kadastrale gegevensverwerking 

(functie inmiddels ook 

geformaliseerd).

goed Uitval binnen redelijke marge Nog aan bekijken of er een project 

mbt Biezenmortel wordt opgepakt of 

dat het meeloopt in reguliere 

processen met terugmelden.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld157 veld65 veld158

goed Periodieke controle of de 

grondoppervlakte aansluiting heeft 

met de gekoppelde oppervlakte.

Huidige verwerking en controles 

voldoen. Geen verdere maatregelen 

nodig. 

goed De relatie tussen grondoppervlakte is 

optimaal in de registratie verwerkt, 

dit blijkt ook uit de controles. 

Er zijn geen extra maatregelen 

genomen. Er  vinden kadastrale 

controles plaats middels 

query&#146;s uit het systeem.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld157 veld65 veld158

uitstekend De relaties tussen grondoppervlakte 

en de gekoppelde kadastrale 

oppervlakte worden 

geautomatiseerd gecontroleerd op 

consistentie met het standenregister 

in

Civision.

Er is een geautomatiseerde 

koppeling in Civision Belastingen 

beschikbaar voor het verwerken van 

de berichten van het kadaster. Deze 

berichten worden alsnog

handmatig allemaal gecontroleerd of 

de automatische verwerking juist is 

verlopen.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld157 veld65 veld158

uitstekend Bij controles zijn geen 

onvolkomenheden ontdekt. 

Maatregelen waren niet nodig

goed de relatie tussen de 

grondoppervlakte en gekoppelde 

kadastrale oppervlakte staat juist in 

de WOZ‐administratie en BR WOZ

Geen verdere maatregelen getroffen. 

Elk jaar wordt een controle 

uitgevoerd op de volledigheid en 

correctheid. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld157 veld65 veld158

goed Controles uitgevoerd binnen 

applicatie. Deze vallen binnen 

werkproces. Juistheid en consistentie 

correct bevonden.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

goed Na iedere maand verwerking BRK 

wordt een volledigheidscontrole op 

grondoppervlak  gedaan. En de 

metingen van kadaster worden 

boven water gehaald, zodat deze 

aangepast kunnen worden in 

belastingsysteem.

Door de hoeveelheid controles is het 

proces goed onder controle.

Ik ga alleen nog wel een keer de paar 

uitval objecten van de inspectie 

nalopen.

goed 22 voor 31‐12‐2020 deze worden 

z.s.m. uitgezocht en gemuteerd. 

83 nog in BRK te verwerken 

(achterstand BRK vanaf 02‐01‐2021)

Hier voor zal meer tijd voor worden 

ingepland..



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld157 veld65 veld158

goed deze rapportage wordt maandelijks 

gedraaid.

de aansluiting op de BRK verloopt 

goed. Het enige aandachtspunt is de 

uitgezonderde objecten.

goed Geconcludeerd is dat de totaaltelling 

van de grondoppervlakte van de 

WOZ objecten aansluit op de totale 

gemeentelijke kadastrale 

oppervlakte. Ook het door het CBS 

geregistreerde oppervlakte sluit 

nagenoeg aan op de totale 

kadastrale oppervlakte.

Gezien de bevindingen zijn er geen 

maatregelen voorgesteld. Inmiddels 

is er een tweede medewerker 

gegevensbeheer ingewerkt op ook 

het gebied van onder meer de 

kadastrale gegevensverwerking 

(functie inmiddels ook 

geformaliseerd).



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld157 veld65 veld158

goed Dit blijkt uit de controles We gaan over naar een nieuw pakket 

waardoor de controle mogelijkheden 

vergroot gaan worden

goed Aan de hand van rapportages in het 

taxatiesysteem, controleren we de 

toegekende oppervlakte vergeleken 

met de grondoppervlakte

Er is een planning gemaakt om het 

beheersingsdoel te realiseren.

uitstekend zie verslag Hans Smit januari 2021 zijn aangesloten



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld157 veld65 veld158

goed Maandelijks worden controles 

uitgevoerd op de kadastrale 

volledigheid en juistheid (standaard 

controles in CiVision). Maandelijks 

wordt gecontroleerd op

oppervlakte, WOZ‐objecten zonder 

eigenaar, WOZ‐objecten zonder 

kadastrale relatie, kadastrale 

percelen zonder relatie met een WOZ‐

object en of de toegekende

oppervlakte overeenkomt met het 

onderdeel grond. Door deze 

controles geeft Waalwijk continu 

invulling aan de volledigheid en 

juistheid van gegevens.

Waalwijk heeft 2 

gegevensbeheerders die de BRK 

berichten verwerken. Deze 

controleren elkaars werk 

steekproefsgewijs.

goed deze wordt periodiek gecontroleerd middels query's wordt aansluiting 

periodiek gecontroleerd

voldoende Bij controles geen 

onregelmatigheden aangetroffen

Geen extra maatregelen nodig. 

Periodieke volledigheidscontrole 

blijven uitvoeren



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld157 veld65 veld158

voldoende De koppelgraad vanuit het WOZ 

object geredeneerd is bijna 100% . 

De totale kadastrale oppervlakte 

voor Weesp is 2492 Ha waarvan 

1111 Ha aan afnemers wordt 

geleverd. De rest is overwegend 

ongebouwd uitgezonderd en er is 

nog een stuk werkvoorraad in de 

vorm van nieuwbouw met een 

aanzienlijk aantal nieuw te bouwen 

objecten.

Alle kadastermutaties worden 

maandelijks verwerkt. Daarnaast 

monitoren we de kwaliteit d.m.v. 

kwaliteitsquery's.

Stuurinformatie (kengetallen) 

waarop conclusies en maatregelen 

zijn gebaseerd.

uitstekend Geen toelichting Wij houden alles goed bij en 

verwerken alle uitval bij controles of 

meldingen.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld157 veld65 veld158

goed Maandelijks wordt er vanuit de WOZ‐

applicatie managementrapportages 

gedraaid. Hieruit blijkt bij welke 

kadastrale percelen de toegekende 

ongelijk is aan de kadastrale 

oppervlakte. Aan de hand van deze 

lijsten worden de fouten of 

onvolkomenheden aangepast. Dit 

proces is dus in control.

Geen, alles loopt naar behoren.

goed De kadastrale percelen met hun 

oppervlakte zijn correct gekoppeld 

aan de WOZ objecten

We hebben recent tellingen gedaan 

en hebben nog een verschil 1,75 ha 

op een totaal van 784 ha. We kijken 

nog of dat verschil eruit kunnen 

halen.



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld157 veld65 veld158

goed kleine verklaarbare /reële verschillen nvt 

goed De juistheid en consistentie van de 

relaties tussen de grondoppervlakten 

en gekoppelde kadastrale 

oppervlakte is (toegekende 

oppervlakte) goed. 

Bij de laatste controle is gebleken dat 

bij circa 150 percelen er een verschil 

was de kadastrale oppervlakte en 

toegekende oppervlakte. Dit is/wordt 

opgepakt.

De controles van de definitief 

uitgemeten percelen en de subjecten 

(beperkt gerechtigden) worden per 

kwartaal handmatig met behulp van 

queries gecontroleerd.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld157 veld65 veld158

goed Dit wordt maandelijks gecontroleerd 

na de verwerking van de BRK.

Alle uitval op de gegevens is 

verwerkt.

goed dat deze op orde is. Aan elk WOZ 

object zit een kadastraal perceel. 

Daarnaast zoeken we aansluiting 

tussen de kadastrale oppervlakte per 

sectie en de toegekende oppervlakte. 

Hierin zitten nagenoeg geen 

verschillen.

Huidige werkwijze handhaven. De 

controles wat betreft volledigheid en 

de toekenning die we in ons 

werkproces hebben zitten, laten een 

volledig beeld zien. Deze werkwijze 

blijven we uitvoeren om deze 

kwaliteit te handhaven.

matig Zoals gesteld is een groot deel van 

het grondgebied van de gemeente 

Wijdemeren ongebouwd. Als naar de 

vergelijking gekeken wordt tussen de 

kadastrale oppervlakte van de 

gemeente en de verantwoorde 

oppervlakte van de gemeente in de 

WOZ administratie dan is dit nog van 

onvoldoende kwaliteit. Deze 

optimalisatieslag zal naar 

verwachting niet leiden tot hogere 

belastinginkomsten echter wordt het 

belang van een sluitende WOZ 

administratie wel onderschreven en 

daarom zal hiervoor in 2021 

voldoende aandacht moeten zijn.

Aan de hand van de set 

kwaliteitsqueries van Deltaquest zal 

de kadastrale administratie in 2021 

nader beoordeeld en opgewerkt 

worden opdat de kadastrale 

boekhouding meer sluitend is dan op 

dit moment blijkt uit de vergelijkende 

stuurinformatie.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld157 veld65 veld158

goed Controles zijn uitgevoerd en bij 

onjuistheden zijn deze aangepast.

Nieuw belastingpakket, waardoor er 

een makkelijker verwerking mogelijk 

is en betere controlemogelijkheid.

goed De relatie van woningen is altijd 1 op 

1. Agrarische objecten worden 

nagemeten. 

Na de conversie in juli 2020 zijn veel 

extra controles uitgevoerd. De 

verwerking gaat goed. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld157 veld65 veld158

voldoende Controles uitgevoerd binnen 

applicatie. Nader onderzoek en 

controle is noodzakelijk. Deze vallen 

binnen werkproces.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

voldoende  ‐Uitkomst queries 

beoordelingsprotocol BRK

 ‐Maandelijkse bijhouding kadastrale 

mutaties

 ‐Periodieke controle mbv queries 

beoordelingsprotocol BRK

 ‐Maandelijkse controlequeries na 

verwerking kadastermutaties



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld157 veld65 veld158

goed Er worden controlequeries gedraaid 

op afwijking in perceelsoppervlakte 

kadaster / woz waarbij eventuele 

uitval wordt weggewerkt.  

Na de maandelijkse kadastermutaties 

worden diverse controlequeries 

gedraaid en beoordelingsprotocol 

wordt ingevuld.

goed Woz dekkendheid is grafisch te 

controleren. 

We overwegen na de release een 

nieuwe audit te doen, om onszelf er 

van te overtuigen dat we ons 

bestand goed op orde hebben.

goed Deze is consistent en wordt beheerd 

oor de werklijsten in gouw

niet nodig



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld157 veld65 veld158

goed Was voorheen altijd goed in GISVG 

tot 31‐12‐2020 zal moeten 

nagelopen worden na oplevering van 

centric belastingen. Nu niet te 

beoordelen

Was voorheen altijd goed in GISVG 

tot 31‐12‐2020 zal moeten 

nagelopen worden na oplevering van 

centric belastingen. Nu niet te 

beoordelen

uitstekend Deze is juist en consistent Geen, niet nodig



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld160 veld161 veld162 veld163

279037847 131929786 146770413 278870000

97057 52250 44821 97080



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld160 veld161 veld162 veld163

103891216 63727443 39854504 103980830



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld160 veld161 veld162 veld163

248766092 30259880 248770000 217373884

131669397 80854909 52221320 132490000



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld160 veld161 veld162 veld163

93658667 45746746 47688096 93630000

267510009 18573429 246995775 268500000

63749937 32091643 31658294 63860743



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld160 veld161 veld162 veld163

221000000 109000000 11200000 219490000

101925378 44979648 56535678 101600000



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld160 veld161 veld162 veld163

83469094 36209099 46962791 83450000

76269426 31559171 44710255 76360000

32944372 15274660 732137 33006206

176277043 98774218 77615587 176740000



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld160 veld161 veld162 veld163

72100423 50370334 21197508 0

157156519 156836728 74073963 156210000



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld160 veld161 veld162 veld163

124158671 56381710 66136851 124700000

368211182 164193201 202709064 369910000



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld160 veld161 veld162 veld163

985490744 472169988 513327814 984529000



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld160 veld161 veld162 veld163

566010775 238447841 325349158 566570000

897407604 419155778 478251826 875320000

101766879 56683386 45083493 101750000



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld160 veld161 veld162 veld163

35082307 18593536 17055151 35100000

653992205 321389765 299958256 657090000



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld160 veld161 veld162 veld163

75892979 46214967 29123758 75620000

15558685 4111732 11058485 15560000



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld160 veld161 veld162 veld163

277807842 118771377 159036465 277890000

32969287 80822034 113800000 113800000



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld160 veld161 veld162 veld163

70323535 28542221 40540295 70318127

128560977 54358600 74495980 128680000



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld160 veld161 veld162 veld163

84921185 36419123 48502077 84916651

1851453604 696701791 1156459902 1852590000



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld160 veld161 veld162 veld163

142840020 140301195 80542254 142920000

15388011 7144281 8762586 15438000

917780840 320440262 597150379 918320000



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld160 veld161 veld162 veld163

299523084 151207073 148527917 299000000

57020671 21785909 34518091 57070000

87559057 52055764 35189539 87527004



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld160 veld161 veld162 veld163

549763305 240397042 309299569 549100000

226014006 128327894 101403007 226300000



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld160 veld161 veld162 veld163

98100000 45630433 52469567 98130000

176798745 123678163 53120582 176798745



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld160 veld161 veld162 veld163

12936043 2818931 9927243 12960000

79597045 44038745 34856339 78895084



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld160 veld161 veld162 veld163

423715236 337319592 150205155 424900000

159766101 58816214 100949887 15849000

132747899 55441816 63465067 119427597



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld160 veld161 veld162 veld163

35339328 17254043 17651774 35190000

79679063 30204518 49646939 80000000

317701245 166292467 150669124 318620000



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld160 veld161 veld162 veld163

33693929 13542630 18891005 37000000

364704959 190967651 170585724 364070000



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld160 veld161 veld162 veld163

83356320 49988993 33367327 83356320

88884115 43643730 43471038 88920000

65492893 43258090 22234148 659100000



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld160 veld161 veld162 veld163

344929160 182020825 162473320 346260000



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld160 veld161 veld162 veld163

874826000 437510000 434630000 875500000

29640000 18084730 11191112 29640000

31486500 16729908 14513518 31390000



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld160 veld161 veld162 veld163

254177853 138238950 114499218 252590000

118291938 55459941 62831997 119980000



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld160 veld161 veld162 veld163

1181132948 750641308 429983245 1182270000

65890428 34088723 31801705 65690000



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld160 veld161 veld162 veld163

43380000 16022736 27232507 43380000

75125702 27517830 47568420 75220000

21870000 8400000 13470000 21990000



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld160 veld161 veld162 veld163

28076322 13147452 13922802 27970000

185156382 95801089 84981956 180210000



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld160 veld161 veld162 veld163

316838189 202679524 110241977 316838189

387444289 15289660 372154629 387670000



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld160 veld161 veld162 veld163

24143940 12359839 11860677 24160000

32092247 13073782 19018353 31680000

80193488 26869012 52978732 80420000



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld160 veld161 veld162 veld163

197949600 124968787 72980813 198170000

138873977 72094560 66779417 138990000

54674360 23193567 31480793 54750000



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld160 veld161 veld162 veld163

907366060 393816463 538935861 907580000

81073894 0 0 81200000



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld160 veld161 veld162 veld163

96490000 66532552 29747574 96490000

46332395 16455473 29545512 46348608

662049380 193819764 468229616 662200000



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld160 veld161 veld162 veld163

128975022 67198103 61917895 129369609

53445821 11155276 41912880 53460000



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld160 veld161 veld162 veld163

191898058 86926440 106095746 191920000



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld160 veld161 veld162 veld163

23318599 7128213 16190385 23330000



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld160 veld161 veld162 veld163

71806266 45354919 26282888 72240000

161710261 50224957 111924774 161789200



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld160 veld161 veld162 veld163

84073036 48294708 35213456 84080000

8923648 4209006 4946167 8950000

26620000 8880000 17740000 26500000



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld160 veld161 veld162 veld163

12402301 4996525 7352171 12400000



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld160 veld161 veld162 veld163

255591286 146717438 108849640 25562

35534000 16282109 19252000 35620000

765530736 764921436 609300 765530736



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld160 veld161 veld162 veld163

69224609 30119395 38144500 69140000

50580851 50433251 147600 50710000



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld160 veld161 veld162 veld163

10120000 3613129 6293555 10120000

256468176 72839864 183628312 257560000

403964864 153826280 247450109 404455242



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld160 veld161 veld162 veld163

273909238 110026193 72970407 185518836

56691395 27699308 29379958 57300000

49347321 29805686 19172074 49380000



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld160 veld161 veld162 veld163

345647250 189239835 156188461 345873820

78597141 75060815 0 0

53109603 22012340 30917263 53080000



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld160 veld161 veld162 veld163

191612077 123613935 68001429 191580000

106457885 55203769 51254116 106664000



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld160 veld161 veld162 veld163

294080493 142681666 151398827 293960000

67463970 30020965 37198419 67460000

57589365 31025804 26113337 57600000



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld160 veld161 veld162 veld163

83762865 18808963 64953001 83792948

516354173 219306821 301548940 516450590

121587764 25596762 96057038 121587764

205091436 88060736 116116917 205290000



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld160 veld161 veld162 veld163

593458168 296840535 296657627 539458139

34178782 17185641 17093956 33940000

128693328 35844567 92583137 129490000



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld160 veld161 veld162 veld163

102809107 56931262 47975394 102840000

81470000 34274064 46981167 81470000

295810000 143866000 154450000 295960000

98700481 46992393 51744813 98835318



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld160 veld161 veld162 veld163

181417896 89009760 92240775 181417896

110399179 76581435 33817744 110440000

226673962 130454596 92649796 226640000

41940000 27380138 14581405 41940000



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld160 veld161 veld162 veld163

227613787 128829775 97191737 227600000

137523278 85388432 52057944 137950000

40043054 29174899 10775021 40101377

115002319 55313433 60260099 115080000



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld160 veld161 veld162 veld163

50205067 31144394 19241709 50200000

38575480 19294534 19280946 38620000

24754130 10725803 13826884 0



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld160 veld161 veld162 veld163

87331393 36764024 50538547 87450000

70275865 27987763 42265384 70520000



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld160 veld161 veld162 veld163

47007957 16949478 29640030 47180000

18508859 12154306 6242148 18520000

78672650 52405607 26267043 78672650



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld160 veld161 veld162 veld163

84236575 15938260 68221478 84410000

43721130 15817247 27579510 43760000



Gemeente

Ridderkerk

veld160 veld161 veld162 veld163

25121549 11245987 13931461 25260000



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld160 veld161 veld162 veld163

94307013 56376213 38421279 94380000

14470000 6681011 7789241 14480000



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld160 veld161 veld162 veld163

324142785 129064094 200618543 324160000

27809403 670586 27124010 27800000



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld160 veld161 veld162 veld163

1719303926 297742645 2727941629 1719107905

239580267 99285612 140038632 239597478

1097908000 190595346 907312654 1092710000



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld160 veld161 veld162 veld163

187823040 96281063 91541977 187280000

13750792 8262235 5488557 13810000

203714768 3696016 199890397 199065479



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld160 veld161 veld162 veld163

218454139 90253420 128200719 218454139

118036000 34599530 83436470 118070000



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld160 veld161 veld162 veld163

59357537 27266683 31924192 59336206

126101000 75509000 49216000 126170000

46526000 23492515 23034129 46430000



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld160 veld161 veld162 veld163

26454015 10173535 15907940 26510000

119541428 119640151 50903627 119780456



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld160 veld161 veld162 veld163

135648815 71500589 46649387 135690000

53470733 54410000 104740000 159150000

321590000 294590000 27000000 321590000



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld160 veld161 veld162 veld163

907993268 362330090 540972430 907860304

1537318058 464673195 1072644863 1546220000

674834090 10433191 664401000 673990000



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld160 veld161 veld162 veld163

462868177 75628825 387227917 46316

127060805 56900766 70069238 119150000



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld160 veld161 veld162 veld163

147199129 113630676 34946030 148576706

147745790 70128216 78659949 147650000



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld160 veld161 veld162 veld163

161266928 89032839 71551498 161405566



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld160 veld161 veld162 veld163

111859783 6322233 104929851 111859783

78735289 39579287 37925798 78680000



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld160 veld161 veld162 veld163

19746216 12640599 7135042 19810000

31841683 19661201 12180482 31926856

16446900555 94916404 69820223 16447000000



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld160 veld161 veld162 veld163

153196583 83956752 68829537 153338915

315437094 22927653 292509319 31580



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld160 veld161 veld162 veld163

60720000 26530000 34190000 60290000

315480462 174262950 141217512 315161123

22654297 11515963 9726252 22660000



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld160 veld161 veld162 veld163

67662180 26845911 41442769 67650000

32458558 14557604 17530284 32360000

116067021 28731876 20547816 115660000



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld160 veld161 veld162 veld163

24920000 11110000 13810000 24860000

367937718 294708480 100126494 368870000



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld160 veld161 veld162 veld163

281852504 107462752 172809762 281679891

7822407 2950963 4742746 7839000



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld160 veld161 veld162 veld163

280173190 169519993 109588751 280650000

91133689 58153609 33312269 90580000



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld160 veld161 veld162 veld163

228408658 146883973 82785826 228400000

95426549 59067101 36369715 95390000

79336401 26217456 8099444 76360330



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld160 veld161 veld162 veld163

138340201 76754818 61585383 138820000

92735129 59727406 32544229 92921935



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld160 veld161 veld162 veld163

36670000 23422022 0 36820000

83195603 8338993 44751921 8324



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld160 veld161 veld162 veld163

88873420 36896858 53456997 89670000

106122455 50829843 54938047 106100000

36874541 11257983 25616558 37060000



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld160 veld161 veld162 veld163

0 0 0 64050000

87871063 46500282 42696746 87860000



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er vinden periodieke controles 

plaats.

ja 1‐11‐2020

Door de consequente overname van 

de persoonsgegevens uit de 

gegevensmakelaar wordt voorkomen 

dat gegevens onvolledig en onjuist in 

de WOZ‐administratie worden 

opgenomen. Indien een koppeling 

niet mogelijk is in de WOZ‐

administratie of het vermoeden dat 

de gegevens uit de Basisregistratie 

Personen niet juist zijn vindt er een 

terugkoppeling plaats. 

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld164 veld4019 veld4020 veld166

natuurlijke personen komen via de 

koppeling met de makelaar terecht in 

de WOZadministratie. De 

basisregistratie Personen is 

aangesloten op de makelaar en de 

makelaar controleert het 

berichtenverkeer en de 

Basisregistratie Personen controleert 

voortdurend.

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Middels diverse controlelijsten wordt 

periodiek gecontroleerd of er geen 

verschillen zijn tussen de 

basisadministraties. Leegstand wordt 

daarnaast eveneens jaarlijks 

gecontroleerd. 

3x per week wordt de koppeling 

gedraaid met de BRP en de uitval 

verwerkt, doorgaans ligt de uitval 

rond de 25 (verklaarbare adressen) 

Wat een punt van aandacht blijft is 

de zogenaamde retourspost. Deze 

moeten nu nog via het 

bezwaarproces worden afgehandeld. 

Streven is toch in 2021 de 

retourpostmodule werkend te 

krijgen. Dit komt ook de informatie 

over de juistheid van de gegevens 

ten goede

ja 23‐4‐2021

Er zijn diverse rapportages 

beschikbaar waarmee we 

controleren op verschillen tussen de 

stuf bg en de heffingsgrondslagen. 

Uit deze analyse blijkt dan eventueel 

of de gegevens die wij hebben 

geregistreerd van de 

belastingplichtige correct zijn. 

Daarnaast versturen wij maandelijks 

de aanslagen incl. beschikkingen en 

volgen hieruit ook de controles 

vanuit de burger. 

ja 4‐2‐2021



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De gegevens uit de BRP en 

handelsregister worden regelmatig 

gecontroleerd. Ook de 

terugmeldingen van de burgers 

worden verwerkt in de registraties. 

Ook de gegevens uit de BAG worden 

verwerkt in de BRP en WOZ

ja 28‐4‐2021

De WOZ is gekoppeld aan de BRP. 

Alle wijzigingen worden automatisch 

doorgevoerd. Daarnaast krijgen we 

maandelijks een wijzigingslijst van de 

afdeling Bevolking die we 

controleren. We proberen zoveel 

mogelijk een BSN nummer aan een 

subject te koppelen.

nee Dit gaan we op 

korte termijn 

doen. Hierbij 

controleren we 

o.a. of alle 

subjecten (uit 

Nederland) een 

BSN‐nummer 

hebben. Vorig jaar 

hebben we deze 

actie ook 

uitgevoerd.

Bestandsmutaties worden continu 

gesynchroniseerd en uitval wordt per 

geval beoordeeld

ja 23‐4‐2021



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Periodiek worden de subject 

gegevens van de WOZ‐

belanghebbenden gecontroleerd met 

een extract uit het BRP. 

ja 1‐2‐2021

Voor alle WOZ‐objecten die 

huishouden voeren (woon object) is 

per 01‐01‐2021 een confrontatie 

uitgevoerd op het GBA. De 

verschillen zijn geanalyseerd en daar 

waar nodig in lijn gezet met de 

basisregistratie conform onze 

beleidsregels aanwijzen 

belastingplichtigen. Hierbij hebben 

we zowel de eigenaren als de 

gebruikers van WOZ‐objecten 

betrokken.

ja 31‐1‐2021



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er vinden periodieke controles 

plaats.

ja 1‐11‐2020

De gegevens uit de BRP en 

handelsregister worden regelmatig 

gecontroleerd. Ook de 

terugmeldingen van de burgers 

worden verwerkt in de registraties. 

Ook de gegevens uit de BAG worden 

verwerkt in de BRP en WOZ

ja 28‐4‐2021

conform Kadaster, wekelijks muteren 

en daar waar problemen zijn direct 

handelen

nee zie bovenstaande.

Er vindt een rechtstreekse koppeling 

plaats met het GBA

nee Er vindt een 

rechtstreekse 

koppeling plaats 

met het GBA



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er is sprake van een 

geautomatiseerde koppeling tussen 

de BRP en de belastingapplicatie. De 

gegevens die niet geautomatiseerd 

worden gekoppeld komen in een 

zogenaamde uitvallijst naar voren en 

worden beoordeeld en opgelost door 

een medewerker Belastingen.

nee Niet nodig. De 

processen lopen 

goed en de 

belastingaanslage

n worden correct 

verzonden.

We controleren en verwerken 

wekelijks de nieuwe subjecten op 

volledigheid. 

Daarnaast voeren we 2x per jaar een 

volledigheidscontrole uit op 

onbrekende gegevens.

ja 31‐3‐2021



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

elke Binnenlandse NP is gekoppeld 

aan BRP, indien buitenlandse NP een 

BSN heeft is deze ook gekoppeld.

ja 31‐1‐2021

Via een directe link met de BRP 

worden mutaties van natuurlijke 

personen real‐time doorgegeven aan 

de belastingadministratie via een 

berichtenmodule. De controle op 

deze real‐time verwerking vindt 

dagelijks plaatst door ICT. Niet 

doorgekomen BRP‐mutaties worden 

wekelijks verwerkt.

ja 14‐4‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld164 veld4019 veld4020 veld166

BSOB volgt strikt de authentieke 

bron, te weten BRP, om de juiste 

subjecten op te nemen. BRP 

bestanden worden wekelijks 

ingelezen waar na mutaties 

plaatsvinden. De subjecten worden 

volledig opgenomen met BSN en A‐

nummer.De resultaten worden 

vastgelegd in ons interne 

controleprogramma, waar ook de 

beoordelingsprotocollen deel van uit 

maken. 

ja 5‐2‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Wij controleren wekelijks of bij de 

belanghebbenden de BSN's gevuld 

zijn. Wanneer deze niet gevuld zijn 

worden deze waar mogelijk 

opgewerkt. 

Naast dat dagelijkse gecontroleerd 

wordt of de berichtenstroom vanuit 

de BRP open staat en dat er 

berichten worden ontvangen, wordt 

de uitval op verschillende plekken 

opgewerkt zodat de gegevens juist in 

ons belastingsysteem komen. 

De incidenten worden onderzocht 

om de oorzaak van de uitval te 

achterhalen.

ja 20‐4‐2021

De uitval van berichten wordt 

nagekeken en feedback op de 

aanslagruns.

nee Er wordt een 

totaal controle 

van alle bewoners 

binnen ons 

grondgebied 

uitgevoerd in de 

eerste helft van 

mei 2021 in de 

nieuwe 

belastingapplicatie 

alle beheersmaatregelen genoemd in 

5.2.2

ja 5‐2‐2021



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er wordt op een zorgvuldige wijze 

gegevens geput uit het GBA en de 

Makelaar

nee tijdgebrek

Er wordt jaarlijks gecontroleerd op 

actieve personen zonder bsn of 

zonder a‐nummer. Tevens wordt 

jaarlijks meerdere keren 

gecontroleerd op personen met 

meerdere vestigings‐/ 

verblijfadressen. Tenslotte wordt 

jaarlijks gecontroleerd op personen 

zonder koppeling in DDS

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Wekelijkse verwerking van mutaties 

vanuit BRP. Periodiek onderzoek of 

gegevens WOZ aansluiten op BRP.

ja 29‐4‐2021

wekelijks wordt de VMU gedraaid, 

verder betreft het een 

geautomatiseerd proces en worden 

er verschillende controles gedraaid 

ja 1‐2‐2021



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De mutaties van persoonsgegevens 

worden

automatisch via de Makelaar vanuit 

het GBA

naar het belastingpakket (Civision)

doorgesluisd. Daarna vindt er een 

controle

plaats of de mutaties ook correct zijn

verwerkt in het belastingpakket, van 

waaruit

dus ook de beschikkingsrun wordt

vervaardigd. Aan het einde van elk 

kwartaal

wordt er een extra controle gedaan 

op de

persoonsgegevens i.v.m. de

aanslagoplegging reinigingsheffing 

(=een

kwartaalheffing o.b.v. het aantal 

afgeleverde

kilo's afval.

ja 20‐4‐2021

BRP‐mutaties worden dagelijks 

verwerkt in de BR‐WOZ.

ja 12‐4‐2021



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Bij constatering van onvolledige of 

onjuiste gegevens wordt dit 

gecorrigeerd. Constatering kan dmv 

interne controle maar ook door 

melding van belanghebbende(n).

ja 31‐3‐2021

De BRP‐mutaties worden 

geautomatiseerd verwerkt. De 

mutaties worden vanuit BRP via CMG 

(CiVision Makelaar Gegevens) 

verwerkt in de WOZ‐administratie. Er 

wordt dus zo min mogelijk 

handmatig gewerkt. Desondanks kan 

ook een geautomatiseerde 

uitwisseling soms tot uitval of fouten 

leiden. Om die reden wordt jaarlijks 

zowel een vergelijk uitgevoerd op de 

persoonsgegevens (bewoners) 

tussen BRP en CMG én tussen CMG 

en WOZ. Eventuele uitval wordt 

opgelost. Op die manier wordt de 

correcte aansluiting op de BRP 

gewaarborgd. Daarnaast worden 

terugmeldingen onderzocht. 

ja 19‐4‐2021



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Jaarlijkse leegstand controle en 

aansluiting GBA

ja 18‐11‐2020

Team Subjecten draait maandelijks 

controlelijsten uit VyZyr en werkt 

eventuele uitval op. Tevens is er 

dagelijks beheer op de WRA 

verwerking (verhuizingen etc. die 

vanuit BRP binnenkomen). Uitval 

daarop wordt dagelijks opgewerkt. 

ja 31‐3‐2021



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Regelmatig checken of we gegevens 

missen en gebruik maken van 

personen die al in onze 

gemeentelijke administratie staan.

ja 5‐4‐2021

Controle of belanghebbenden 

allemaal voorzien zijn van BSN vanuit 

de basisregistratie Personen.

Controle of op naam en adres 

overeenkomen met de registratie in 

de Basisregistratie Personen, 

respectievelijk het Handelsregister

ja 30‐4‐2021

Maandelijks worden controle querys 

gedraaid en uitval wordt dagelijks 

opgelost.

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Aansluiting via de BRP en de 

makelaar. 

ja 30‐11‐2020

Dagelijks wordt gecontroleerd of de 

koppeling met de basisregistratie 

personen goed verloopt. De NAW 

gegevens in de WOZ‐administratie 

zijn actueel en juist geregistreerd. 

ja 15‐4‐2021

Er is een constante koppeling met 

het belasting/WOZ‐systeem (GISVG) 

met het pakket van Burgerzaken. 

Deze koppeling wordt gecontroleerd 

en gemonitord door team ICT. Op 

basis van o.a. leegstandscontroles en 

subjecten zonder 

aanslag/beschikking, blijkt dat de 

koppeling goed functioneert.

ja 1‐4‐2021



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De mutaties uit BRP worden 

wekelijks verwerkt.

nee Onvoldoende 

bezetting (van de 

10 medewerkers 

zijn in 2020 zes 

daarvan 

vertrokken)

Door middel van standaardquery's 

wordt de volledigheid wekelijks 

gecontroleerd. Daarnaast wordt er 

gemonitord door Makelaarbeheer op 

de volledigheid en juistheid van de 

gegevens.

ja 28‐4‐2021



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De BRP en het Handelsregister 

worden beheerd door de afdeling 

Heffing en die heeft zijn eigen 

beheersingsmaatregelen. We zijn wel 

bezig om dit zo op te zetten dat in de 

toekomst de vragen hierover 

wel/beter beantwoord kunnen 

worden.

nee De BRP en het 

Handelsregister 

worden beheerd 

door de afdeling 

Heffing en die 

heeft zijn eigen 

beheersingsmaatr

egelen. We zijn 

wel bezig om dit 

zo op te zetten dat 

in de toekomst de 

vragen hierover 

wel/beter 

beantwoord 

kunnen worden.

wekelijkse verwerking van de NAW‐

gegevens (mutaties). 

Koppeling Basisregistratie Personen 

en WOZ‐administratie.

ja 17‐4‐2021



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Jaarlijks een onderzoek of de 

gegevens in de WOZ‐administratie 

voldoende aansluiten op gegevens in 

de Basisregistratie Personen.:

‐ controle BSN; 

‐ controle of belanghebbenden 

overeenkomen;

‐ zo nodig terugkoppeling naar BRP

ja 30‐4‐2021

Aansluiting DDS. Dagelijkse controle 

op uitval.

ja 30‐3‐2021



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Elke week worden de mutaties vanuit 

de Basisregistratie Personen 

verwerkt. Daarop vinden controles 

plaats. Ook vindt er in samenwerking 

met Burgerzaken twee keer per jaar 

een onderzoek naar de leegstand 

plaats.

ja 8‐4‐2021

Standaardroutinecontroles voor  

verzending beschikkingen/aanslagen  

en maandelijkse scripts.

ja 22‐1‐2021

Jaarlijks en ieder kwartaal wordt een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

ja 1‐1‐2021



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Geen specifieke maatregelen nee Omdat er op dit 

moment geen 

signalen zijn die 

naar problemen 

zouden verwijzen

De beheersingsmaatregelen 

genoemd in de 

Waarderingsinstructie. Deze worden 

doorlopen gemonitord.

ja 3‐5‐2021

dagelijks vinder subject controles 

plaats.. 

‐ Adressen volledig

‐ BSN volledig

‐ Fouten worden terug gemeld aan 

de GBA

nee Er vinden dagelijks 

controles plaats



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld164 veld4019 veld4020 veld166

wekelijks wordt de VMU gedraaid, 

verder betreft het een 

geautomatiseerd proces en worden 

er controles gedraaid om de 

ja 1‐2‐2021

Controlelijsten m.b.t. volledigheid 

subjectgegevens (BSN, NAW)

Terugmeldingen

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Wekelijkse verwerking van mutaties 

vanuit BRP.

Periodiek onderzoek of gegevens 

WOZ aansluiten op BRP.

ja 12‐4‐2021

Er is een koppeling met het BRP. De 

uitval van deze koppeling wordt 

dagelijks gecontroleerd.

Wanneer er een fout in het BRP 

wordt vermoed, wordt dit 

teruggemeld aan het BRP.

ja 12‐2‐2021

De standaard queries van GouwIT ja 1‐4‐2021



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De WRA koppeling tussen BRP en 

Key2b wordt meerdere keren per 

week gedraaid om zo actueel 

mogelijk te zijn. 

Er worden diverse controles gedaan. 

Oa controles personen zonder BSN‐

nr., juiste aantal personen ivm 

afvalstoffenheffing, kamerverhuur, 

juiste hoofdbewoner. 

ja 26‐3‐2021



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Zelfevaluatie ja 21‐4‐2021

Dagelijks worden overzichten 

geleverd en verwerkt.

nee onbekend.

Sinds november zijn we via Makelaar 

aangesloten op BRP. Uitval wordt 

wekelijks bekeken en opgelost.

nee We zijn er nu mee 

bezig, met 

uitlijstingen.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Het is een lopend proces middels een 

directe eigen aansluiting/koppeling 

op de BRP.

Controle van uitval, controle via 

leegstands‐/informatieformulieren. 

Ad hoc bevragingen nav mail of 

bezwaar.

controles in kader versturen 

aanmaningen/herinneringen voor 

invordering.

nee Uit de toegepaste 

beheersmaatregel

en blijkt dat dit 

een dagelijks 

proces is. Hoeft 

niet verder 

onderzocht te 

worden.

Wekelijkse monitoring en beheer op 

de gegevensstromen vanuit de BRP's 

en de vmu verwerling wordt 

gecontinueerd. Gegevensstromen 

tussen de BRP's en de makelaar zijn 

eind 2020 en begin 2021 deels 

verlegd. In overleg met de 

gemeenten zal er in 2021 nog nader 

onderzoek volgen met mogelijk een 

nul stand vergelijk.  

nee In verband met 

gewijzigde ict 

inrichting zal dit in 

de loop van 2021 

verder opgepakt 

gaan worden.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Alle beheersingsmaatregelen, t.b.v. 

aansluiting op de basisregistratie 

Personen, vermeldt in de 

waarderingsinstructie worden 

toegepast.

ja 16‐4‐2021

De gegevens uit de BRP en 

handelsregister worden regelmatig 

gecontroleerd. Ook de 

terugmeldingen van de burgers 

worden verwerkt in de registraties. 

Ook de gegevens uit de BAG worden 

verwerkt in de BRP en WOZ

ja 28‐4‐2021



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Jaarlijks en ieder kwartaal wordt een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

ja 1‐1‐2021

Door middel van goede software en 

doordat dit een vast onderdeel is 

binnen het werkproces van de 

afdeling heffen zorgen we dat deze 

aansluiting goed is en onze gegevens 

actueel blijven.

ja 15‐3‐2021

Er vindt jaarlijks een controle plaats 

op de volledigheid van de BSN en of 

de subjectgegevens van de 

belanghebbenden aansluiten bij de 

BRP.

ja 1‐4‐2021



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Dagelijks wordt gecontroleerd of de 

koppeling met de basisregistratie 

personen goed verloopt. De NAW 

gegevens in de WOZ‐administratie 

zijn actueel en juist geregistreerd. 

ja 15‐4‐2021

Controlelijsten m.b.t. volledigheid 

subjectgegevens (BSN, NAW).

Terugmeldingen

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Het dagelijks verwerken van de 

gegevens zorgt er voor dat een 

correcte aansluiting wordt 

gewaarborgd. Indien een koppeling 

niet correct is, vindt er een 

terugkoppeling plaats.

ja 1‐4‐2021

Tijdige mutatieverwerking voor een 

actuele aansluiting.

nee Geen reden.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Jaarlijks vindt er een controle plaats 

of alle gegevens van natuurlijke 

personen aansluiten op de 

basisregistratie personen. Daarnaast 

is het onze werkwijze dat alleen 

natuurlijke personen mogen worden 

opgevoerd middels de koppeling met 

de BRP. De gegevens worden dan 

geautomatiseerd vastgelegd in onze 

administratie

ja 23‐3‐2021

aansluiting is goed nee ligt niet bij 

WOZ/Belastingen

Regelmatig (in ieder geval voor 

verzending beschikkingen) worden 

de relevante kwaliteitscontroles 

uitgevoerd.

nee Uitkomsten van 

de 

kwaliteitscontrole

s zijn dusdanig dat 

dit geen 

uitgebreid jaarlijks 

onderzoek 

behoeft.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Controleren op volledigheid van BSN 

en adresgegevens

ja 5‐11‐2020

Monitoren van het berichtenverkeer 

en we draaien regelmatig een 

vergelijk met leegstaande objecten in 

burgerzaken vs VRIS.

ja 11‐1‐2021

Jaarlijks wordt onderzocht of de 

gegevens uit de BRP voldoende 

aansluiten op de gegevens uit de 

WOZ‐administratie.

Dit jaar is dat gedaan bij de conversie 

van de oude belasting/WOZ‐

applicatie van GouwIT naar VRiS van 

TOG Nederland B.V.

ja 18‐11‐2020



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Dagelijks wordt er via een 

berichtenverkeer de mutaties 

voortkomend uit de basisregistratie 

BRP verwerkt en de uitval 

gecorrigeerd. Mocht er verschillen 

zijn die niet verwerkt kunnen worden 

dan wordt er een terugmelding naar 

de BRP gedaan of bij een technisch 

probleem wordt deze ingediend bij 

de softwareleverancier.

Daarnaast wordt er voor iedere 

aanslagoplegging controles 

uitgevoerd m.b.t de consistenties. 

ja 15‐4‐2021

De VMU vanuit de BRP wordt 

regelmatig bijgehouden. Daarnaast 

worden er wekelijks consistentie 

controlelijsten personen gedraaid en 

gecontroleerd.

ja 21‐4‐2021



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Jaarlijks en ieder kwartaal wordt een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

ja 15‐1‐2021

Automatische koppeling nee Gaat gewoon 

goed.

#NAAM? ja 7‐4‐2021



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Door middel van standaardquery's 

wordt de volledigheid wekelijks 

gecontroleerd. Daarnaast wordt er 

gemonitord door Makelaarbeheer op 

de volledigheid en juistheid van de 

gegevens.

ja 28‐4‐2021

alle ja 14‐1‐2021



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Belastingapplicatie is gekoppeld met 

de makelaar die weer gekoppeld is 

aan de BRP. Periodiek wordt een taak 

opgestart om te controleren of er 

verschillen zijn tussen de makelaar 

en de BRP. Verschillen worden 

gesynchroniseerd. De WOZ‐

administratie volgt de makelaar en er 

worden consistentie controles 

gedraaid om verschillen op te lossen.

ja 19‐4‐2021



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld164 veld4019 veld4020 veld166

De beheersmaatregelen zoals 

beschreven in de 

waarderingsinstructie. Wij hebben 

het proces van de aansluiting op de 

BRP goed geborgd. Elke mutatie, 

verhuizing/overlijden/etc., wordt 

gecontroleerd na het draaien van de 

VMU. Bij onjuistheden of 

onduidelijke mutaties wordt contact 

gezocht met burgerzaken (de bron). 

Ook personen die niet in onze 

gemeente wonen maar wel nodig zijn 

als eigen of gebruiker van een object 

worden overgehaald uit de 

authentieke bron en verder gevolgd 

zodat we altijd beschikken over 

gegevens die correct zijn. Zo is meer 

dan 99% gekoppeld aan de BRP. We 

doen ook achteraf (na mutaties 

vanuit de BRP) veel controles over de 

juistheid van de gegevens. Voor 

bewoners in Huizen doen we 1x per 

jaar een vergelijking met de bron.

ja 1‐1‐2021



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er zijn diverse rapportages 

beschikbaarwaarmee we controleren 

op verschillentussen de stuf bg en de 

heffingsgrondslagen.Uit deze analyse 

blijkt dan eventueel of degegevens 

die wij hebben geregistreerd vande 

belastingplichtige correct zijn. 

Daarnaastversturen wij maandelijks 

de aanslagen incl.beschikkingen en 

volgen hieruit ook decontroles vanuit 

de burger.

ja 4‐2‐2021

Controles dat elke belanghebbende 

voorzien is van een BSN, tenzij er 

sprake is van een uitzondering.

Controle of de gegevens in de 

administratie overeenkomen met de 

Basisregistratie Personen.

Doen van terugmeldingen.

ja 22‐1‐2021



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Consistentiecontrole ja 17‐6‐2020

Alle genoemde 

beheersingsmaatregelen worden 

toegepast

ja 1‐4‐2021

Periodiek worden de subject 

gegevens van de WOZ‐

belanghebbenden gecontroleerd met 

een extract uit het BRP. 

ja 1‐2‐2021



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld164 veld4019 veld4020 veld166

 
wekelijks wordt de VMU gedraaid, 

verder betreft het een 

geautomatiseerd proces en worden 

er verschillende controles gedraaid

ja 1‐2‐2021



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

ja 29‐1‐2021

Wij passen alle maatregelen toe ja 1‐3‐2021

Er is geen mogelijkheid tot 

handmatige aanpassingen van BRP‐

gegevens. Deze kunnen alleen 

opgehaald worden.

ja 1‐11‐2020



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld164 veld4019 veld4020 veld166

wekelijks worden de verhuismutaties 

verwerkt. 

er is dagelijks berichtenverkeer met 

de BRP. 

ja 15‐1‐2021

Gegevens komen automatisch vanuit 

BRP in WOZ administratie en worden  

toegevoegd zonder wijzigingen in de 

WOZ administratie.

ja 19‐4‐2021



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Maandelijks wordt voor de 

verzending van de 

beschikkingen/aanslagen en controle 

gedraaid via Power BI voor de 

aansluiting van de juiste NAW 

gegevens.

ja 31‐3‐2021

De waarborging voor de correcte 

aansluiting op de Basisregistratie 

personen is een continue proces 

waarbij de beheersingsmaatregelen 

in acht worden genomen.

ja 1‐1‐2014

dagelijks proces koppeling met 

landelijke voorziening 

persoonsgegevens

ja 26‐4‐2021



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Het draaien van de rapportage om 

volledigheid te waarborgen. 

Daarnaast hebben we een 

automatische koppeling met het BRP.

ja 8‐4‐2021

er is een koppeling met 

KEY2Burgerzaken. hier komen alle 

mutatie uit door naar GISVG. Deze 

systemen zijn beide ontwikkeld door 

Centric en kunnen dus goed met 

elkaar communiceren.

Daarnaast wordt er bij de BRP een 

periodieke audit gehouden waarin de 

kwaliteit gewaarborgd wordt.

nee de aandacht is dit 

jaar gelegd bij de 

bezwaren

de beheersingmaatregelen zoals 

genoemd in de 

waarderingsinstructie.

nee de gemeente 

maakt gebruik van 

een 

datadistributiesyst

eem (dds centric). 

de beheerder van 

deze applicatie 

controleert 

regelmatig op 

verschillen tussen 

gegevens in dds 

en de afnemende 

applicaties.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er is een dagelijkse koppeling met de 

BRP; 

gelet op het zeer geringe aantal 

reacties / bezwaren tegen de 

tenaamstelling is het werkproces 

goed.

ja 12‐4‐2021

geen ja 1‐1‐2021

Dagelijks wordt gecontroleerd of de 

koppeling met de basisregistratie 

personen goed verloopt. De NAW 

gegevens in de WOZ‐administratie 

zijn actueel en juist geregistreerd. 

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Onze applicatie is rechtstreeks 

gekoppeld aan binnen en 

buitengemeentelijke personen. Het 

berichtenverkeer op deze koppeling 

wordt wekelijks gecontroleerd.

ja 1‐4‐2021

maandelijks worden controles 

gedraaid. Er is weinig uitval en de 

uitval die er is wordt opgelost 

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Wij hebben geen rechtstreekse 

aansluiting op het BRP. Het 

berichtenverkeer waarmee wij 

wijzigingen doorkrijgen vanuit de 

deelnemende gemeenten wordt 

actief gemonitord & wanneer 

gegevens uitvallen worden deze 

hersteld. Daarnaast worden 

consistentiecontroles tussen de 

verschillende systemen uitgevoerd.

Daarnaast worden controlelijsten 

gedraaid die 2‐wekelijks verwerkt 

worden om te controleren of een 

automatisch verwerkte mutatie heeft 

geleid tot de juiste gebruiker.

nee nvt, geen 

aansluiting. 

Er lis een koppeling tussen GBA en 

WOZ

Eleke week worden de wijzigingen 

vanuit GBA gecontroleerd en 

verwerkt

Regelmatig worden er controles 

gedraaid en verwerkt

ja 31‐1‐2021

Vooraf aan de nieuwe software was 

het de bedoeling een complete 

nulmeting met de BRP door te 

voeren. Dit is nog niet uitgevoerd. 

Waarschijnlijk komend jaar in 

uitvoering. 

nee Zie antwoord 

vorige vraag



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Doorlopende controles (dagelijks 

gedraaid) op afwijkingen met de 

BRP/DDS.

Controles op het ontbreken van BSN 

of A‐nummer.

ja 31‐3‐2021

Er is een constante koppeling met 

het belasting/WOZ‐systeem (GISVG) 

met het pakket van Burgerzaken. 

Deze koppeling wordt gecontroleerd 

en gemonitord door team ICT. Op 

basis van o.a. leegstandscontroles en 

subjecten zonder 

aanslag/beschikking, blijkt dat de 

koppeling goed functioneert.

ja 1‐4‐2021

De beheersingsmaatregelen die 

wordt toegepast is dat tijdig, volledig 

en structureel de gegevens uit de 

BRP verwerkt worden in de WOZ‐

administratie / belastingsysteem van 

de gemeente.

ja 31‐3‐2021

Koppeling in belastingsysteem 

middels BSN en KvK. Bij de 

implementatie van Gouw kan ook 

Ves worden toegepast.

ja 26‐4‐2021



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld164 veld4019 veld4020 veld166

We hebben een dagelijkse 

signalering van de verschillen tussen 

de GBA en onze belastingapplicatie. 

Taak van gegevensbeheer is om deze 

dagelijks te monitoren en verschillen 

te signaleren en bij te werken.

ja 12‐4‐2021

Sinds november zijn we via Makelaar 

aangesloten op BRP. Uitval wordt 

wekelijks bekeken en opgelost.

nee We zijn er nu mee 

bezig, met 

uitlijstingen.

Continue proces betreffende de 

aansluiting van de gegevens in de 

WOZ‐administratie.

ja 18‐1‐2021



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld164 veld4019 veld4020 veld166

*door koppeling van WOZ‐bestand 

met Makelaar (basisregistratie) 

correcte vulling van BSN (natuurlijke 

personen)

*door koppeling van WOZ‐bestand 

met Makelaar (basisregistratie) 

correcte vulling van NAW‐gegevens

*terugmelding aan BRP bij mogelijke 

fouten in BRP

ja 21‐4‐2021

Jaarlijks en ieder kwartaal wordt een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

ja 15‐1‐2021

Goede koppeling met Datadistributie nee is gewoon goed. 

Zie inspectie

Wij voeren doorlopend de 

beheersingsmaatregelen uit, zoals 

beschreven in de 

Waarderingsinstructie.

ja 20‐4‐2021



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Het dagelijks verwerken van de 

gegevens zorgt er voor dat een 

correcte aansluiting wordt 

gewaarborgd. Indien een koppeling 

niet correct is, vindt er een 

terugkoppeling plaats.

ja 1‐4‐2021

wij zorgen voor een goede registratie 

van personen

ja 15‐4‐2021

Controle of alle natuurlijke personen 

in de WOZ een burgerservicenummer 

hebben.

ja 20‐1‐2021

controles ja 15‐3‐2021



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Controle of alle natuurlijke personen 

in de WOZ administratie een 

burgerservicenummer hebben.

ja 20‐1‐2021

diverse controle tools ja 15‐4‐2021

vanuit VRIS zijn eenvoudig controles 

uit te voeren na de verwerking van 

de BRP mutaties

ja 8‐4‐2021

er is dagelijks berichtenverkeer met 

de BRP. Mutaties worden drie keer 

per week verwerkt

ja 14‐1‐2021



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld164 veld4019 veld4020 veld166

koppeling BRP,DDS en GH verlopen 

correct.

ja 9‐4‐2021

De administratie is via Stuf‐BG 

gekoppeld aan de gegevens van de 

BRP. 

ja 29‐4‐2021

Er is sprake van een 

geautomatiseerde koppeling tussen 

de BRP en de belastingapplicatie. De 

gegevens die niet geautomatiseerd 

worden gekoppeld komen in een 

zogenaamde uitvallijst naar voren en 

worden beoordeeld en opgelost door 

een medewerker Belastingen.

nee Niet nodig. De 

processen lopen 

goed en de 

belastingaanslage

n worden correct 

verzonden.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Via het berichtenverkeer worden 

verhuizingen dagelijks automatisch 

verwerkt. Dit proces wordt continu 

gemonitord door de beheerder van 

de makelaar van PinkRoccade 

(gegevensmagazijn). Maandelijks 

worden de gevolgen voor de 

belasting‐/WOZ‐administratie 

verwerkt. Dit proces loopt al jaren 

zonder dat er wijzigingen hebben 

plaatsgevonden. Er is geen aanleiding 

te veronderstellen dat het niet goed 

gaat. Bijvoorbeeld het aantal 

aanslagen dat retour komt na de 

aanslagoplegging is minimaal. Voor 

buitengemeentelijke personen 

worden VOA's geplaatst zodat ook zij 

worden gevolgd. Ook wordt er 

gecontroleerd op leegstand. Als een 

woning te lang leeg staat, gaat een 

toezichthouder ter plaatse 

controleren. Onze conclusie is dan 

ook dat de NAW gegevens in de WOZ‐

administratie actueel en juist zijn 

gevuld.

ja 1‐4‐2021

Regelmatig controles op NAW 

gegevens van belanghebbenden 

t.o.v. de Basisregistratie Personen.

Regelmatig controles op de 

BSNummers.

ja 26‐1‐2021



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Voor alle WOZ‐objecten die 

huishouden voeren (woon object) is 

per 01‐01‐2021 een confrontatie 

uitgevoerd op het GBA. De 

verschillen zijn geanalyseerd en daar 

waar nodig in lijn gezet met de 

basisregistratie conform onze 

beleidsregels aanwijzen 

belastingplichtigen. Hierbij hebben 

we zowel de eigenaren als de 

gebruikers van WOZ‐objecten 

betrokken.

ja 31‐1‐2021

Koppeling met de BRP. nee Ivm de 

implementatie 

van onze nieuwe 

belastingapplicatie 

wordt dit later dit 

jaar opgepakt en 

aan de hand van 

het 

beoordelingsproto

col weer worden 

onderzocht.

Wekelijkse verwerking mutaties 

vanuit BRP via VMU

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Voor alle WOZ‐objecten die 

huishouden voeren (woon object) is 

per 01‐01‐2021 een confrontatie 

uitgevoerd op het GBA. De 

verschillen zijn geanalyseerd en daar 

waar nodig in lijn gezet met de 

basisregistratie conform onze 

beleidsregels aanwijzen 

belastingplichtigen. Hierbij hebben 

we zowel de eigenaren als de 

gebruikers van WOZ‐objecten 

betrokken.

ja 31‐1‐2021

Dagelijks vinden er subject controles 

plaats.. 

‐ Adressen volledig

‐ BSN volledig

‐ Fouten worden terug gemeld aan 

de GBA/BRP

nee Er vinden dagelijks 

controles plaats



Gemeente

Ridderkerk

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er worden query en uitvallijsten 

gedraaid om de aansluiting BRP te 

controleren.

ja 1‐4‐2021



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er is 1 collega belast met het continu 

monitoren van de aansluiting tussen 

WOZ‐administratie en de BRP. 

Geconstateerde verschillen worden 

zo snel mogelijk opgelost.

ja 20‐4‐2021

Controle NAW gegevens tussen BR's

Volledigheid subject gegevens in de 

WOZ‐administratie, waaronder 

aanwezigheid BSN

ja 9‐12‐2020



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld164 veld4019 veld4020 veld166

1) Periodieke controles door middel 

van bestandvergelijkingen (van 

maandelijks naar wekelijkse). 

2)Continue verbeteren van 

processen (de koppelingen en het 

oppakken en verwerken van de 

uitval). 3)Werkinstructies en 

procesbeschrijving. 4) Een team dat 

zich richt op het verbeteren van de 

kwaliteit van onze 

subjectenadministratie (en het 

opwerken van uitval). Met ingang 

van december 2020 doen wij 

wekelijks een grote 

bestandvergelijking tussen BRP en 

ONS. Door deze vergelijking wekelijks 

te doen hebben wij een beter en 

actueel beeld van de verschillen met 

de basisregistratie en deze kunnen 

tijdig worden opgepakt. De uitval die 

wij uit deze vergelijking krijgen 

hebben bijvoorbeeld te maken met 

het verschil in het aantal bewoners 

of er is een onjuiste gebruiker in ONS 

bij dat object opgevoerd. De uitval 

wordt wekelijks uitgezet en aan het 

eind van de week zijn de meeste 

h ll h kk

ja 21‐4‐2021

Voor alle WOZ‐objecten die 

huishouden voeren (woon object) is 

per 01‐01‐2021 een confrontatie 

uitgevoerd op het GBA. De 

verschillen zijn geanalyseerd en daar 

waar nodig in lijn gezet met de 

basisregistratie conform onze 

beleidsregels aanwijzen 

belastingplichtigen. Hierbij hebben 

we zowel de eigenaren als de 

gebruikers van WOZ‐objecten 

betrokken.

ja 31‐1‐2021



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Geen. nee Geen formatie 

beschikbaar.

In dashboard zijn berichten 

zichtbaar; deze worden continue 

gemonitord; middels queries worden 

natuurlijke personen gecontroleerd 

op aanwezigheid BSN. 

ja 15‐2‐2021

Wij controleren dmv steekproeven 

en uitvallijsten de actualiteit en 

volledigheid. 

ja 28‐2‐2021



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Voordat de WOZ‐beschikkingen 

worden verzonden draaien we 

controles om te controleren of de 

NAW‐gegevens correct zijn. Onder 

andere een controle op het gebruik 

van de juiste voorletters en 

overlijden.

nee In verband met 

andere 

prioriteiten. 

wekelijkse afstemming met 

burgerzaken

ja 1‐7‐2020

Er is een constante koppeling met 

het belasting/WOZ‐systeem (GISVG) 

met het pakket van Burgerzaken. 

Deze koppeling wordt gecontroleerd 

en gemonitord door team ICT. Op 

basis van o.a. leegstandscontroles en 

subjecten zonder 

aanslag/beschikking, blijkt dat de 

koppeling goed functioneert.houden 

dat daarmee pas na augustus zou 

kunnen worden begonnen.

ja 1‐4‐2021



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Koppeling met Stuf berichten ja 2‐4‐2021

Dit behoeft constante aandacht, het 

is een constant regulier proces. Elke 

week worden de 

verhuismutaties.verwerkt. 

Signaallijsten worden elke maand 

verwerkt.

ja 1‐2‐2021



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Bij constatering van onvolledige of 

onjuiste gegevens wordt dit 

gecorrigeerd. Constatering kan dmv 

interne controle maar ook door 

melding van belanghebbende(n).

ja 31‐3‐2021

In beginsel worden alleen subjecten 

uit de BRP opgenomen in de woz 

administratie.  

ja 1‐2‐2021

koppeling / synchronisatie systemen nee onvoldoende tijd



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Sinds november zijn we via Makelaar 

aangesloten op BRP. Uitval wordt 

wekelijks bekeken en opgelost.

nee We zijn er nu mee 

bezig, met 

uitlijstingen.

De mutaties van burgerzaken worden 

wekelijks door middel van een 

koppeling in Key2belastingen 

verwerkt.

Daarna ga ik een volledige controle 

op de mutatieverwerking uitvoeren. 

Mutaties die niet automatisch 

verwerkt zijn, doe ik alsnog 

handmatig.

Voor de mutaties vanuit het 

Handelsregister maken we geen 

gebruik van een koppeling. Het 

opvoeren en wijzigen van gebruikers 

van niet‐woningen doen we 

handmatig.

Terugmelding: Als ik fouten 

constateer in Key2Burgerzaken dan 

meld ik dat bij het team burgerzaken!

ja 1‐4‐2021



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Controle of alle actuele 

belastingplichtige personen een BSN 

nummer hebben. 

Jaarlijkse controle of actuele 

belastingplichtigen een VOA 

koppeling hebben. 

Jaarlijkse controle of alle 

belastingplichtige personen zijn 

gekoppeld aan de makelaar.

Tevens wordt de verwerking van 

gegevens uit de BRP gecontroleerd. 

ja 14‐4‐2021

Er wordt een query gedraaid met 

verschillen tussen WOZ‐administratie 

en BRP. 

nee Lijst is in februari 

gedraaid. I.v.m. 

drukte rond 

aanslagoplegging 

nog niet 

toegekomen aan 

verwerking van de 

verschillenlijst.

allen nee nog niet 

uitgevoerd, 

slechts op totale 

aantallen



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld164 veld4019 veld4020 veld166

dagelijks worden de mutaties vanuit 

burgerzaken overgehaald naar de 

belastingapplicatie GISVG

ja 16‐4‐2021

De mutaties vanuit de BRP worden 

dagelijks ingelezen en wekelijks 

geautomatiseerd verwerkt.

ja 29‐4‐2021

mutaties in BRK worden handmatig 

verwerkt. Er is geen 

geautomatiseerde koppeling tussen 

belastingpakket en BRK. 

Er zijn in 2020 diverse rapportages 

gemaakt waarmee de aansluiting en 

de volledigheid kan worden getoond. 

ja 15‐1‐2021



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

ja 29‐1‐2021

Alle ja 23‐4‐2021



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Wekelijkse verwerking van de NAW‐

gegevens (mutaties). 

Koppeling Basisregistratie Personen 

en WOZ‐administratie.

ja 17‐4‐2021

Er vinden periodieke controles plaats ja 1‐11‐2020



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld164 veld4019 veld4020 veld166

natuurlijke personen komen via de 

koppeling met de makelaar terecht in 

de WOZadministratie. De 

basisregistratie Personen is 

aangesloten op de makelaar en de 

makelaar controleert het 

berichtenverkeer en de 

Basisregistratie Personen controleert 

voortdurend.

ja 15‐4‐2021



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er worden diverse malen per jaar 

onderzoeken gedaan naar de 

juistheid van de gegevens. 

Onvolkomenheden zijn niet 

geconstateerd.

ja 15‐3‐2021

koppelingen BRP, DDS en GH  ja 9‐4‐2021



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Koppeling met de BRP. nee Ivm de 

implementatie 

van onze nieuwe 

belastingapplicatie 

wordt dit later dit 

jaar opgepakt en 

aan de hand van 

het 

beoordelingsproto

col weer worden 

onderzocht.

Ieder kwartaal worden controles 

uitgevoerd op subjecten zonder BSN, 

subjecten zonder adres en vlak voor 

de aanslagronde wordt een grote 

controle op tenaamstelling gedaan 

door softwareburo.

ja 1‐1‐2021

Na synchronisatie met de 

gegevensmakelaar zijn bijna alle 

gegevens compleet. In overleg met 

de leverancier zijn we bezig met het 

ontdubbel van de subjecten.

nee Dit is een 

onderdeel van het 

continue proces 

binnen de 

afdeling.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld164 veld4019 veld4020 veld166

de systemen zijn met elkaar 

gekoppeld. De systemen wisselen de 

juiste gegevens uit. Er wordt ook 

dagelijks gekeken of de koppelingen 

nog draaien.

ja 1‐2‐2021

Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

ja 29‐1‐2021



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Elk jaar wordt er een synchronisatie 

uitgevoerd en gecontroleerd

ja 7‐12‐2020

Er wordt jaarlijks gecontroleerd of de 

gegevens in de WOZ  ‐ administratie 

aansluiten op die van de natuurlijke 

personen in de BRP.

ja 26‐4‐2021

Koppeling BRP met Woz/heffingen 

administratie. Alles wordt handmatig 

verwerkt

ja 30‐1‐2021



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Waalwijk ontvangt alle 

persoonsmutaties via 

berichtenverkeer vanuit de 

burgerzaken applicatie (Cipers). Alles 

persoonsmutaties worden door 

Cipers aan de interne 

gegevensmakelaar (MKS) verzonden. 

Uitval in deze berichten wordt direct 

opgelost door de 

applicatiebeheerders van de MKS en 

CiVision  Belastingen. Het oplossen 

van uitval is een continu proces, 

daarom worden de uitvallijsten na 

opschoning verwijderd. Na 

verwerking van de berichten in de 

Makelaarsuite worden de personen 

verwerkt naar de objecten (VMU). 

Tijdens de VMU verwerking vindt een 

tweede controle plaats. Ook hier 

worden uitvallijsten beoordeeld en

opgelost. Door het continue karakter 

van de

VMU worden ook deze lijsten niet 

bewaard.

Tot slot worden periodiek diverse

consistentiecontroles uitgevoerd. De

volledigheid van persoonsmutaties 

( )

ja 8‐4‐2021

er is een geautomatiseerde 

koppeling met de BRP. Uitval wordt 

maandelijks bekeken en opgelost.

ja 14‐4‐2021

Alle subject hebben BSN of RSIN.

Koppeling met GBA en NHR draait

ja 31‐1‐2021



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Periodiek worden de subject 

gegevens van de WOZ‐

belanghebbenden gecontroleerd met 

een extract uit het BRP. 

ja 1‐2‐2021

Sinds kort ligt deze taak ook binnen 

het team gegevensbeheer. 

nee Tijdgebrek



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Het periodiek uitlijsten van de 

rapportagetools uit de software. En 

de vermelde uitval oplossen, of 

melden bij de leverancier of 

bronhouder.

ja 12‐4‐2021

Geen specifieke maatregelen nee Omdat er op dit 

moment geen 

signalen zijn die 

naar problemen 

zouden verwijzen



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Een belangrijk signaal is post die 

retour komt en/of aanslagen die niet 

betaald worden. Dit wordt sowieso 

onderzocht/ opgelost.

nee Niet als protocol.

Er zijn weinig 

signalen dat hier 

dingen fout gaan, 

dus de tijd wordt 

elders 

geïnvesteerd. 

Uitvoeren van periodieke controles 

of de gegevens in de WOZ‐

administratie aansluiten op de de 

gegevens van de natuurlijke 

personen in de BRP (controle of BSN, 

tenaamstelling en adressering).

ja 15‐3‐2021



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Controle of alle natuurlijke personen 

in de WOZ een burgerservicenummer 

hebben.

ja 20‐1‐2021

Belanghebbenden zijn gekoppeld aan 

de BRP. Door deze correcte 

koppeling zijn de aanslagen naar de 

juiste personen en adressen 

verzonden. 

ja 1‐4‐2021

automatische koppeling nee Gegevensbeheer 

gaat gewoon goed



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld164 veld4019 veld4020 veld166

elke belanghebbende woonachting in 

Nederland of (mede) gevestigd in 

Nederland is gekoppeld aan de 

gegevens in de Basisregistratie 

Personen of het Handelsregister door 

respectievelijk een 

burgerservicenummer (BSN), 

Rechtspersonen en 

Samenwerkingsverbanden 

Informatie Nummer (RSIN) of 

vestigingsnummer;

van elke belanghebbende 

woonachting in Nederland of (mede) 

gevestigd in Nederland komen de 

gegevens betreffende naam en adres 

(woonadres of vestigingsadres) 

volledig overeen met de registratie in 

de Basis‐registratie Personen, 

respectievelijk het Handelsregister;

er een terugmelding plaatsvindt aan 

de Basisregistratie Personen of het 

Handelsregister, indien een 

koppeling niet volledig consistent 

mogelijk is, doordat er mogelijk een 

fout zit in de Basisregistratie 

Personen of het Handelsregister 

(gerede twijfel).

ja 15‐2‐2021

Vanuit VRIS zijn gemakkelijk 

controles uit te voeren na de 

verwerking van de BRP mutaties. 

ja 8‐4‐2021



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Koppeling met de BRP. nee Ivm de 

implementatie 

van onze nieuwe 

belastingapplicatie 

wordt dit later dit 

jaar opgepakt en 

aan de hand van 

het 

beoordelingsproto

col weer worden 

onderzocht.

 ‐Koppeling met BRP en 1:1 

overhalen van personen uit BRP in 

WOZ‐administratie

 ‐Controles mbt vulling BSN

nee laatste keer was 

februari 2019



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Er is een automatische koppeling 

tussen de belastingadministratie en 

de basisregistratie personen. 

Persoonsmutaties worden hierdoor 

automatisch verwerkt in de 

belastingadministratie.

ja 2‐2‐2021

leegstandscontrole, query`s op 

juistheid en volledigheid van 

gegevens . terugmeldinjg bij 

onjuistheden

ja 22‐4‐2021

Alle beheersmaatregelen worden 

toegepast en beheerd door 

werklijsten in Gouw

ja 1‐3‐2021



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld164 veld4019 veld4020 veld166

Volledigheidscontroles nee BRP aansluiting 

was goed in GISVG 

zal na aansluiting 

WKR door Centric, 

nogmaals 

nagelopen en 

bijgewerkt 

worden waar deze 

niet volledig is of 

onjuist 

Controle of alle actuele 

belastingplichtige personen een BSN 

nummer hebben. 

Jaarlijkse controle of actuele 

belastingplichtigen een VOA 

koppeling hebben. 

Jaarlijkse controle of alle 

belastingplichtige personen zijn 

gekoppeld aan de makelaar.

Tevens wordt de verwerking van 

gegevens uit de BRP gecontroleerd. 

ja 14‐4‐2021



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De gegevens zijn juist en actueel. goed

ja uitstekend Door de rechtstreekse koppeling van 

de Basisregistratie personen en het 

belastingsysteem hoeft daarop geen 

controle plaats te vinden. Door de 

rechtstreekse koppeling worden de 

gegevens van elke belanghebbende 

woonachtig in Nederland 

rechtstreekst overgehaald en vinden 

er geen handmatige mutaties plaats. 

uitstekend



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De WOZ is afnemer van de koppeling 

via de makelaar en in de 

Basisregistratie Personen worden 

controles uitgevoerd en ook de 

makelaar controleert.

uitstekend



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Kijken naar de retourpost en het 

aantal bezwaarschriften dat is 

geregistreerd met de code TNS/VNS 

ligt dit in lijn met voorgaande jaren. 

uitstekend

ja uitstekend We hebben via een externe partij en 

een tool die wij in huis hebben een 

vergelijking gedaan tussen onze 

persoonsgegevens en de 

persoonsgegevens in DDS. Alle 

verschillen die zijn gesignaleerd zijn 

door ons gecontroleerd, aangepast 

en verwerkt. 

uitstekend



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld167 veld168 veld165 veld169

nee voldoende De gebruikers van garageboxen loopt 

iets achter bij de andere objecten.

voldoende

goed De subjecten uit Nederland zijn 

grotendeels gekoppeld en worden 

dus gevolgd.

voldoende

ja goed Goed, wordt automatisch gevuld goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

uitstekend

ja goed Sinds de conversie zijn er wat 

verschillen ontstaan die we gaande 

weg hebben opgewerkt. Tevens 

hebben wij een koppeling met de 

BRP waarbij ook functionaliteit 

aanwezig is om de NAW gegevens 

geautomatiseerd gecontroleerd 

worden. Daarnaast worden er ook 

analyses uitgevoerd met 

brongegevens. 

goed



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De gegevens zijn juist en actueel. goed

nee voldoende De gebruikers van garageboxen loopt 

iets achter bij de andere objecten.

voldoende

uitstekend er is een directe koppeling. Door 

wekelijks te muteren loopt dit 

uitstekend.

uitstekend

goed Er vindt een rechtstreekse koppeling 

plaats met het GBA.

Buiten gemeentelijke personen 

worden gevolgd via VOA.

uitstekend



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Goed, slechts een zeer beperkt 

aantal

beschikkingen opnieuw verzonden.

goed

ja uitstekend Geen uitval t.a.v. de volledigheid en 

actualiteit. 

Er zijn random 100 steekproeven 

genomen, alle NAW‐gegevens zijn 

correct geregistreerd.

uitstekend



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed last van sommige buitenlandse 

personen geen BSN of A‐nummer 

heeft

goed

ja goed Met name de eenmanszaken zijn nog 

niet allen voorzien van een BSN 

vanuit het gegeven dat deze 

subjecten binnen de administratie 

vanuit het verleden zijn opgevoerd 

als zijnde een rechtspersoon. De 

essentiële sleutelgegevens 

ontbreken om via een GBA‐V 

bevraging het sofinummer op te 

halen.

Bij interne technische storing komt 

het voor dat niet alle berichten 

doorkomen. Aangezien BRP‐mutaties 

slechts 3 dagen opvraagbaar zijn, 

zullen met enige regelmaat via de 

RVIG de BRP‐mutaties (tijdens de 

storingsperiode) nagevraagd moeten 

worden.

Verder is geconstateerd dat niet alle 

BRP‐mutaties volledig doorkomen 

vanuit de berichtenmodule. Deze 

niet (volledig) doorgekomen 

mutaties worden wel getraceerd en 

alsnog opgewerkt. 

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Dit proces loopt soepel, we hebben 

geen achterstanden of onverklaarde 

afwijkingen.

goed



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Op dit moment hebben wij 

gemiddeld per maand 261 

inschrijvingen vanuit de BRP 

ontvangen op een ingetrokken adres 

vanuit de BAG. Deze inschrijvingen 

worden teruggemeld aan de BRP 

zodat de BRP hun gegevens kan 

opwerken.

goed

voldoende In de eerste helft van mei 2021 in de 

nieuwe belastingapplicatie.

voldoende

nee goed regelmatige controle door 

gegevensbeheerder.

goed



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Weinig negatieve signalen voldoende

ja goed van de 391.700 personen hebben er 

942 geen bsn en zijn er 243 niet 

gekoppeld aan het data 

distributiesysteem

goed



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De NAW gegevens in de WOZ 

administratie zijn actueel en correct

uitstekend

ja goed de uitval op de subjectenquery's was 

zeer beperkt. Verder wordt de 

retourpost snel verwerkt om 

discrepanties op te lossen en zijn er 

weinig bezwaren

uitstekend



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Wekelijks worden er lijsten gedraaid 

aan de hand van de  

bevolkingsmutaties. Deze worden 

gecontroleerd en indien nodig 

gewijzigd. Verder is er nauw contact 

tussen de medewerker die de BRP 

uitvoert, de BAG‐medewerker, die 

ook de kadastermutaties verwerkt en 

de medewerker WOZ.

uitstekend

ja uitstekend Op een paar buitenlandse 

belastingplichtigen na zijn de 

belastingplichtigen gekoppeld aan de 

BRP. NAW‐gegevens zijn actueel.

uitstekend



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie komen tot stand op 

basis van de koppeling met DDS. De 

actualiteit en juistheid van de NAW‐

gegevens wordt beoordeeld door 

middel van kwaliteitscontroles van 

onder andere Synaxion en de 

verhuisberichten GISVG.

goed

ja goed De software van PinkRoccade 

registreert alle bewoners en bepaalt 

geautomatiseerd de hoofdbewoner 

en daarmee de gebruiker van een 

woning. Bij de eerder genoemde 

controle betreffende alle bewoners is 

in 2% sprake van een verschil. Hier zit 

ook de huidige werkvoorraad tussen. 

uitstekend



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Koppeling BRP en leegstand controle uitstekend

ja goed Er worden steeds minder 

handmatige mutaties inzake 

subjecten doorgevoerd hetgeen de 

kwaliteit ten goede komt. Binnen ons 

verzorgingsgebied zijn echter veel 

objecten in bezit/gebruik van/bij 

personen niet wonend in Nederland, 

zónder inschrijving in de BRP. Het 

beheer daarop vergt (en krijgt) veel 

aandacht.

goed



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed We hebben weinig aanslagen terug 

gekregen.

uitstekend

ja goed De geautomatiseerde koppeling staat 

garant voor een volledige correcte 

opname van persoonsgegevens.

goed

ja uitstekend De gegevens komen overeen met de 

BRP. Maandelijks worden controle 

querys gedraaid en uitval wordt 

dagelijks opgelost.

uitstekend



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Actueel en tijdig, wekelijkse Vmu 

verwerking en bij ieder object 

handmatige controle op subjecten en 

grondslagen. Eventuele terugmelding 

aan bnp. 

goed

nee goed De NAW gegevens in de WOZ 

administratie zijn actueel en juist 

geregistreerd. 

goed

nee goed Zie eerdere opmerking goed



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld167 veld168 veld165 veld169

goed De verwerking van de mutaties is 

kwalitatief goed. Door 

bezettingsproblemen zijn er 

(structureel) achterstanden van 

gemiddeld 1 a 2 weken ontstaan. 

goed

ja goed Door middel van standaardquery's 

wordt de volledigheid wekelijks 

gecontroleerd. Daarnaast wordt er 

gemonitord door Makelaarbeheer op 

de volledigheid en juistheid van de 

gegevens.

goed



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld167 veld168 veld165 veld169

goed De controles die de afdeling Heffing 

heeft laat zien dat deze actueel en 

juist zijn.

goed

ja goed Middels een rechtstreekse koppeling 

worden de NAW‐gegevens (mutaties) 

wekelijks verwerkt in de WOZ‐

administratie. Alle verwerkte 

mutaties worden wekelijks 

gecontroleerd.

goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Alle actuele personen hebben een 

BSN nummer;

In nagenoeg alle gevallen komen de 

personen in beide basisregistraties 

(WOZ ‐ BRP) overeen.  

uitstekend

ja goed Wij maken gebruik van DDS en zijn 

hiervan afnemer. De BRP is 

bronleverancier aan DDS. De 

juistheid van de gegevens van 

personen in de WOZ‐administratie is 

hiermee gewaarborgd. De 

verwerking van DDS gebeurd bijna 

dagelijks

goed



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Er vinden diverse controles plaats, 

zowel op de berichten die binnen 

komen, als de berichten zelf. Ook 

maken we gebruik van nacontroles. 

De techniek vindt de verkorte en 

lange schrijfwijze van straatnamen 

complex. Dit geeft nog wel eens 

uitval.

goed

ja uitstekend Nauwelijks nog zogeheten 

plichtbezwaren. 

uitstekend

ja goed De volledigheid van de NAW‐

gegevens in de WOZ‐administratie is 

aanwezig. Gelet op de koppeling met 

de BRP zijn de beschikbare gegevens 

actueel.Dit is ook belangrijk omdat 

deze administratie word gebruikt om 

aanslagen rioolheffing en 

afvalstoffenheffing aan de juiste 

gebruiker op te leggen.

goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Uit controles blijkt dat deze volledig 

en actueel zijn.

uitstekend

nee uitstekend Onderzoek geeft geen of weinig 

uitval.

uitstekend

goed NAW worden automatisch verwerkt, 

uitval wordt direct opgelost

goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed de uitval op de subjectenquery's was 

zeer beperkt. Verder wordt de 

retourpost snel verwerkt om 

discrepanties op te lossen.

goed

ja voldoende Doorlopend proces van 

subjectgegevens controleren. 

Hierdoor voldoende, maar nog 

ruimte voor verbetering.

voldoende



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De NAW gegevens in de WOZ‐

administratie zijn actueel en correct. 

uitstekend

ja goed De StUF‐BG koppeling dagelijks te 

draaien.

Door de koppeling dagelijks te 

draaien wordt ook de uitval dagelijks 

gecontroleerd. hierdoor ontstaat er 

geen achterstand is het bestand up 

to date.

goed

nee goed Er zijn nagenoeg geen 

tenaamstellingsbezwaren. Dat geeft 

de kwaliteit aan. 

goed



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Door het draaien en controleren van 

de WRA koppeling meerdere malen 

per week zijn we actueel en kloppen 

de gegevens. Daarnaast voeren we 

ook nog andere controles uit.

goed



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k l

goed

goed Dagelijkse overzichten uit de BRP. goed

uitstekend Ivm de koppeling in november 

hebben we diverse controles gedaan.

uitstekend



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Nagenoeg geen retourpost of 

bezwaar als gevolg onjuiste 

belastingplichtige.

goed

voldoende De uitval van belastingplichtigen 

zonder BSN bij het vervaardigen van 

een aanslagvervaardiging is beperkt. 

Met behulp van een standaard 

queries en navraag bij de 

binnengemeentelijke BRP om te 

kijken of we alsnog een BSN kunnen 

registreren in het belastingsysteem.

voldoende



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Dagelijks wordt de koppeling tussen 

BRP en Gouw gedraaid en wordt de 

uitval opgewerkt. Tevens wordt er 

een lijst bijgehouden en bijgewerkt 

met personen VOW (vertrokken 

onbekend waarheen) en PIO 

(personen in onderzoek).

goed

nee voldoende De gebruikers van garageboxen loopt 

iets achter bij de andere objecten.

voldoende



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Er is een koppeling met de BRP 

waardoor de gegevens op ieder 

moment actueel zijn. Daarnaast 

wordt jaarlijks en ieder kwartaal een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

goed

ja goed Dit is een vast onderdeel binnen het 

werkproces. Verder is er een goede 

afstemming tussen ons en de 

afdeling Burgerzaken.

Op deze manier zorgen we er voor 

dat de gegevens juist zijn en actueel.

goed

ja goed Geen bijzonderheden geconstateerd, 

de gegevens zijn actueel en juist.

goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed De NAW gegevens in de WOZ 

administratie zijn actueel en juist 

geregistreerd. 

goed

ja voldoende De controle van de subjectgegevens 

is een doorlopend proces. Hierdoor is 

het voldoende, maar er is nog ruimte 

voor verbetering.

voldoende



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De gegevens van personen worden 

overgenomen vanuit het centrale 

gegevensmagazijn waar de koppeling 

met de BRP en LM ligt, hierdoor zijn 

de gegevens actueel een correct. 

goed

voldoende Indien deze administratie niet 

actueel zou zijn dan volgen er fouten 

in aanslagoplegging. Dit komt slechts 

een enkele keer voor. 

uitstekend



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Er is volledige aansluiting. De 

mutaties lopen 1 op 1 met de 

basisregistratie personen.

goed

goed aansluiting op basisregistratie goed

uitstekend WOZ loopt synchroon met BRP. uitstekend



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De NAW‐gegevens zijn actueel en 

volledig

goed

ja goed Zie de maatregelen die we nemen:

‐ berichtenverkeer

‐ vergelijk leegstand

‐ signalen Belastingdienst

‐ controle op dubbelingen subjecten

uitstekend

ja goed Met name voor een aantal 

buitenlandse adressen van subjecten 

was sprake van een beperkte 

uitvallijst, die momenteel 

gecorrigeerd wordt.

uitstekend



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed ter onderbouwing over de actualiteit 

en juistheid van de geregistreerde 

NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie kunnen we aangeven 

dat:

dagelijks het berichtenverkeer  met 

de BRP wordt gecontroleerd en 

opgelost.

Dagelijks de mutaties verstrekt door 

de BRP wordt verwerkt en bij 

onvolkomenheden worden deze 

terug gemeld aan de BRP.

Personen niet wonende in Nederland 

worden gevolgd en bij inschrijving in 

de RNI wordt gemonitord of deze 

zich ook weer in Nederland hebben 

gevestigd.

Query's  m.b.t. personen worden 

wekelijk gecontroleerd, evenals de 

standaard overzichten m.b.t de 

personen.

Retour gekomen post omdat wordt 

onderzocht waarom het niet bezorgd 

kan worden.  Reden: o.a. het sturen 

van een aanslag‐/beschikkingsbiljet 

waabij het versturen en de BRP 

mutatie elkaar net hebben gekruist 

f d d b l h bb d

goed

ja uitstekend De gegevens sluiten correct aan. Dit 

wordt wekelijks gecontroleerd.

uitstekend



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Er is een koppeling met de BRP 

waardoor de gegevens op ieder 

moment actueel zijn. Daarnaast 

wordt jaarlijks en ieder kwartaal een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

goed

goed Wij krijgen geen signalen dat er veel 

verkeerd zit.

uitstekend

ja uitstekend Bij de inspectie op afstand is 

gebleken dat dit goed voor elkaar is.

uitstekend



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Door middel van standaardquery's 

wordt de volledigheid wekelijks 

gecontroleerd. Daarnaast wordt er 

gemonitord door Makelaarbeheer op 

de volledigheid en juistheid van de 

gegevens.

goed

nee goed afgelopen jaar zijn er meerdere 

onderzoeken gedaan naar de 

volledigheid van de administratie. 

goed



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Er wordt gebruik gemaakt van de 

authentieke persoonsgegevens zoals 

geregistreerd in de 

basisadministratie

uitstekend



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Naar aanleiding van onze controles 

en de beheersmaatregelen die zijn 

genomen, mede ook door de weinig 

ontvangen reacties nav de 

aanslagoplegging, kunnen wij met 

zekerheid stellen dat de actualiteit en 

juistheid van de geregistreerde NAW‐

gegevens in de WOZ‐administratie in 

relatie tot de Basisregistratie 

Personen zeer goed is.

uitstekend



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend We hebben via een externe partij en 

een tooldie wij in huis hebben een 

vergelijkinggedaan tussen onze 

persoonsgegevens ende 

persoonsgegevens in DDS. 

Alleverschillen die zijn gesignaleerd 

zijn door onsgecontroleerd, 

aangepast en verwerkt.

uitstekend

ja uitstekend De interne beheersing op basis van 

de

stuurinformatie getrokken over de 

actualiteit

en juistheid van de geregistreerde 

NAWgegevens

in de WOZ‐administratie in relatie

tot de Basisregistratie Personen is 

uitstekend.

goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Op basis van consistentiecontrole, 

meldingen xml‐berichtenverkeer, 

controlelijsten vóór de 

aanslagvervaardiging en de reacties 

na de aanslagvervaardiging.

goed

nee goed Recentelijk heeft er nog een controle 

plaatsgevonden bij de inspectie op 

afstand (1 april 2021) Conclusie: De 

WOZ is volledig afgestemd op het 

BRP.

goed

ja uitstekend Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

uitstekend



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed

de uitval op de subjectenquery's was 

zeer beperkt. Verder wordt de 

retourpost snel verwerkt om 

discrepanties op te lossen en zijn er 

weinig bezwaren

uitstekend



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

goed

ja goed deze is sluitend goed

nee goed Er zijn geen 

bezwaren/meldingen/retour 

gekomen post vanuit inwoners dat 

de tenaamstelling en/of volledigheid 

niet juist zijn.

uitstekend



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Alle actuele eigenaren/gebruikers 

zijn gekoppeld met de BRP. De 

gegevens zijn juist.

goed

nee goed Gegevens worden wekelijks verwerk 

en tijdens de werkzaamheden 

gecontroleerd op eventuele 

afwijkingen.

goed



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Soms gaat een briefadres niet goed 

en dan wordt dat alsnog handmatig 

aangepast.

goed

nee goed Vanaf 2014, voordat de 

geautomatiseerde koppeling tot 

stand is gebracht, is er een volledige 

controle geweest. Vanaf  dat 

moment wordt de actualiteit 

geborgd door de VMU.

uitstekend

ja goed Wekelijkse controle op de koppeling 

met de BRP

goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld167 veld168 veld165 veld169

ja voldoende Slechts incidenteel is BSN niet 

gevuld.

voldoende

goed mutaties worden handmatig 

gecontroleerd, dus de kwaliteit is 

goed. Daarnaast zijn er 2 natuurlijke 

personen zonder BSN volgens de 

controle nav de aanstaande 

conversie naar Key2belastingen

goed

uitstekend mutaties worden vrijwel dagelijks 

verwerkt. voor controle op 

verschillen zie hierboven.

uitstekend



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed zie vorige antwoorden goed

ja goed geen goed

nee goed De NAW gegevens in de WOZ 

administratie zijn actueel en juist 

geregistreerd. 

goed



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Onze applicatie is rechtstreeks 

gekoppeld aan binnen en 

buitengemeentelijke personen.

goed

ja goed Door de maandelijkse controle is er 

nauwelijks tot geen uitval. En is de 

juistheid van de gegevens 

gewaarborgd.  

goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld167 veld168 veld165 veld169

goed berichtenverkeer loopt goed, weinig 

tot geen structurele problemen. Het 

helpt dat 4 van de 5 gemeenten de 

gegevensmakelaar van Pink Roccade 

hanteren (en dus geen vreemde 

berichtenverkeer zaken). De 

wisselwerking tussen de dames die 

heffen onder hun hoede hebben en 

de applicatiebeheerder zorgt voor 

een prima evenwicht.

goed

nee goed Aangezien er een koppeling met GBA 

is krijgen we alle mutatues binnen, 

deze worden regelmatig verwerkt, en 

er worden regelmatig controles 

gedraaid en verwerkt

goed

goed Door een rechtstreekse koppeling 

met de BRP kunnen er weinig 

verschillen zijn.

goed



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed NAW‐gegevens laten geen 

onverklaarbare afwijkingen zien

tov DDS. Er vinden dagelijks 

controles plaats op dergelijke 

afwijkingen. Hiervan is een 

vastlegging beschikbaar.

uitstekend

ja goed Zie eerdere opmerking. goed

ja goed Geen verdere onderbouwing te 

geven. De actualiteit en juistheid van 

de geregistreerde NAW‐gegevens in 

de WOZ‐administratie in relatie tot 

de BRP is goed te noemen.

goed

ja goed geen bijzonderheden tov vorig jaar. goed



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed De aanwezige verschillen zijn in 

beeld. Hierbij is een verklaarbare 

afwijking bekend. Hierover hebben 

we nauw contact met onze eigen 

GBA collega's.

goed

uitstekend Ivm de koppeling in november 

hebben we diverse controles gedaan.

uitstekend

ja goed Dit is een proces wat continue loopt 

en wekelijks wordt gecontroleerd 

waarbij dus sprake is van een 

maximale actualisatie.

goed



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De NAW‐gegevens in het WOZ‐

bestand zijn actueel en juist.

goed

ja goed Er is een koppeling met de BRP 

waardoor de gegevens op ieder 

moment actueel zijn. Daarnaast 

wordt jaarlijks en ieder kwartaal een 

aantal queries uitgevoerd om de 

volledigheid te waarborgen.

goed

uitstekend komen amper aanslagen retour 

wegens verkeerde adressering

uitstekend

ja goed De NAW‐gegevens zijn gekoppeld 

aan de gegevens in de 

Basisregistratie Personen of het 

Handelsregister. 

goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De gegevens van personen worden 

overgenomen vanuit het centrale 

gegevensmagazijn waar de koppeling 

met de BRP en LM ligt, hierdoor zijn 

de gegevens actueel een correct. 

goed

ja uitstekend de registratie van gegevens klopt in 

onze registratie

uitstekend

nee goed Deze zijn correct. voldoende

nee uitstekend goed, voor 2021 zijn er nauwelijks 

aanslagen retour gekomen 

uitstekend



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Deze zijn correct. voldoende

nee goed Middels de diverse controle tools goed

ja goed de verwerking gaat goed en 

automatisch. De verwerking op uitval 

wordt gecontroleerd.

goed

nee goed Alle actuele eigenaren/gebruikers 

zijn gekoppeld met de BRP. De 

gegevens zijn juist.

goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed koppelingen draaien wekelijks / 

uitval wordt gecontroleerd en zo 

nodig gewijzigd in GH subjectenbak. 

Tevens steekproefsgewijs uitdraai 

controle BRP.

goed

nee uitstekend Persoonsgegevens kunnen niet 

binnen de WOZ‐administratie 

worden aangepast. Deze komen uit 

de BRP. 

uitstekend

goed Goed, slechts een zeer beperkt 

aantal

beschikkingen opnieuw verzonden.

goed



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Zie antwoord hierboven goed

nee goed De NAW gegevens zijn juist en 

actueel en worden dagelijks 

gedraaid.

goed



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Sinds de conversie zijn er wat 

verschillen ontstaan die we gaande 

weg hebben opgewerkt. Tevens 

hebben wij een koppeling met de 

BRP waarbij ook functionaliteit 

aanwezig is om de NAW gegevens 

geautomatiseerd gecontroleerd 

worden. Daarnaast worden er ook 

analyses uitgevoerd met 

brongegevens. 

goed

goed Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

goed

ja goed NAW gegevens in WOZ zijn actueel 

en correct

goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Sinds de conversie zijn er wat 

verschillen ontstaan die we gaande 

weg hebben opgewerkt. Tevens 

hebben wij een koppeling met de 

BRP waarbij ook functionaliteit 

aanwezig is om de NAW gegevens 

geautomatiseerd gecontroleerd 

worden. Daarnaast worden er ook 

analyses uitgevoerd met 

brongegevens. 

goed

goed NAW worden automatisch verwerkt, 

uitval wordt direct opgelost.

goed



Gemeente

Ridderkerk

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Door middel van uitval NAW ‐ 

gegevens die niet automatisch 

kunnen worden verwerkt wordt 

handmatig doorgevoerd. Dit is ook zo 

opgenomen in het reguliere 

werkproces. Mutaties worden zo 

goed als dagelijks verwerkt.

goed



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De registratie van NAW‐gegevens en 

de controle  hierop is een 

doorlopend continu proces.

goed

ja goed Goed Betreft een wekelijksproces om 

de gegevens synchroon te houden 

tussen de Br's.

goed



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Door bestandsvergelijkingen en de 

GBA‐koppeling die wekelijks de 

mutaties in ONS verwerkt is de 

conclusie dat de NAW‐gegevens in 

onze WOZ‐administratie actueel zijn. 

Door dat wij wekelijks de uitval 

opnieuw beoordelen en verwerken is 

er ook een grote mate van juistheid 

van de NAW‐gegevens in onze WOZ‐

administratie. 

Door dat wij de uitval en verschillen 

met de basisregistratie wekelijks 

oppakken en opwerken zijn de 

verschillen zeer beperkt. Het aantal 

NAW‐gegevens in onze WOZ‐

administratie die niet overeenkomt 

met de basisregistratie personen is in 

april 2021 beperkt tot 178 gevallen. 

Een deel van deze verschillen heeft 

te maken met wijzigingen die wij zelf 

in ons systeem hebben gedaan (een 

post‐ en woonadres tegelijk 

opgevoerd of de naam bevat tekens 

die het systeem niet herkent) en een 

klein deel door de GBA‐koppeling. 

goed

ja goed Sinds de conversie zijn er wat 

verschillen ontstaan die we gaande 

weg hebben opgewerkt. Tevens 

hebben wij een koppeling met de 

BRP waarbij ook functionaliteit 

aanwezig is om de NAW gegevens 

geautomatiseerd gecontroleerd 

worden. Daarnaast worden er ook 

analyses uitgevoerd met 

brongegevens. 

uitstekend



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld167 veld168 veld165 veld169

voldoende Een van de aandachtspunten blijft 

dubbelle subjecten.

voldoende

nee goed De gegevens zijn correct; dit is 

gebleken uit de weinige reacties na 

de aanslagoplegging.

goed

nee goed

De kwaliteit van de automatische 

koppeling van de mutaties uit de 

verschillende BRP's is goed. Dit wordt 

afgeleid uit de zeer beperkte uitval 

van niet doorgekomen wijzigingen.

voldoende



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld167 veld168 veld165 veld169

goed De koppeling tussen de systemen 

verloopt prima. We krijgen weinig 

foutberichten. Daarnaast krijgen we 

geen klachten / bezwaren over 

onjuiste NAW‐gegevens.

goed

nee matig Bij controle bleek dat niet alle 

mutaties uit BRP correct verwerkt 

werden in de WOZ‐administratie. 

Proces per 1 juli 2020 aangepast, 

sindsdien wekelijks afstemming met 

burgerzaken.

goed

ja goed Zie eerdere opmerking goed



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld167 veld168 veld165 veld169

ja matig De NNP, MAC en VES koppeling 

wordt nog niet geautomatiseerd 

uitgewisseld. 

goed

nee goed Is compleet. Juistheid wordt 

gewaarborgd door kwaliteitsmonitor.

goed



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie komen tot stand op 

basis van de koppeling met DDS. De 

actualiteit en juistheid van de NAW‐

gegevens wordt beoordeeld door 

middel van kwaliteitscontroles van 

onder andere Synaxion en de 

verhuisberichten GISVG.

goed

nee goed Actualiteit varieert, is afhankelijk van 

1 persoon. Er wordt gezocht naar en 

oplossing

goed

voldoende gelet op aantal subjectbezwaren  voldoende



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld167 veld168 veld165 veld169

uitstekend Ivm de koppeling in november 

hebben we diverse controles gedaan.

uitstekend

ja uitstekend Door middel van voornoemde 

controles wordt alles correct 

bijgehouden.

uitstekend



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De gegevens zijn goed gevuld. De 

personen zijn gekoppeld via de 

makelaar aan het belastingpakket 

waardoor deze actueel zijn en 

volledig gevuld.

uitstekend

goed Lijst is nog niet volledig 

gecontroleerd/verwerkt. Maar uit 

steekproef blijkt dat het veelal niet 

om volledig onjuiste NAW gegevens 

gaat, maar om afwijking in de 

schrijfwijze.

voldoende

goed Directe koppeling tussen BRP en 

WOZ. Hier zijn VIC controles op 

uitgevoerd.

goed



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed De gestelde beheersingsmaatregelen 

worden gevolgd.

goed

ja goed De uitval is minimaal en wordt 

doorlopend gecontroleerd en 

verwerkt.

goed

ja goed De geregistreerde persoonsgegevens 

zijn actueel en juist. Dit geldt voor 

zowel ingeschrevenen in deze 

gemeente als ook de grote groep niet‐

ingeschrevenen.

goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

goed

nee goed In belastingenapplicatie worden 

NAW‐gegevens opgehaald uit BRP.

goed



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Middels een rechtstreekse koppeling 

worden de NAW‐gegevens (mutaties) 

wekelijks verwerkt in de WOZ‐

administratie. Alle verwerkte 

mutaties worden wekelijks 

gecontroleerd.

goed

ja goed De gegevens zijn juist en actueel. goed



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend De WOZ is afnemer van de koppeling 

via de makelaar en in de 

Basisregistratie Personen worden 

controles uitgevoerd en ook de 

makelaar controleert.

uitstekend



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Er zijn, even als bij voorgaande 

controles, geen onvolkomenheden 

geconstateerd. 

uitstekend

nee goed koppelingen worden wekelijks 

gedraaid/uitval wordt gecontroleerd 

en zo nodig gewijzigd in GH 

subjectenbak. Tevens 

steekproefsgewijs uitdraai BRP.

goed



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

goed

ja goed Door de geringe uitval bij controles is 

te merken dat de subjecten en NAW 

gegevens voor het overgrote deel 

juist en actueel zijn. Verhuizingen 

komen geautomatiseerd door en 

worden met de hand nagekeken via 

papieren document. Daar waar het 

geautomatiseerd niet goed gaat, 

wordt dan aangepast. Ook naar 

aanleiding van de aanslag zijn er 

nauwelijks opmerkingen.

goed

goed Na synchronisatie met de 

gegevensmakelaar zijn bijna alle 

gegevens compleet. In overleg met 

de leverancier zijn we bezig met het 

ontdubbel van de subjecten.

goed



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Dit is een geautomatiseerd proces. 

Elke dag worden de BRP gegevens 

geactualiseerd in de WOZ‐

administratie.

uitstekend

ja goed Geconcludeerd kan worden dat door 

de realtime koppeling met het GBA 

de gegevens altijd volledig en actueel 

zijn. Eventuele uitval wordt dagelijks 

opgewerkt. Uitzonderingssituaties 

daargelaten worden de kadastrale 

was‐wordt mutaties ook tijdig 

verwerkt zodat ook de eigenaren 

gegevens juist en actueel staan 

geregistreerd.

goed



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Er is wegens het invlechten van 

Helvoirt nog een extra controle 

uitgevoerd waar deze conclusie werd 

onderbouwt

goed

ja goed Deze is goed, er zijn slechts 

natuurlijke personen waarbij het BSN 

niet gevuld is. 

goed

nee uitstekend weinig tot geen reacties op 

tenaamstellingen

goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Waalwijk ontvangt alle 

persoonsmutaties via 

berichtenverkeer vanuit de 

burgerzaken applicatie (Cipers). Alles 

persoonsmutaties worden door 

Cipers aan de interne 

gegevensmakelaar (MKS) verzonden. 

Uitval in deze berichten wordt direct 

opgelost door de 

applicatiebeheerders van de MKS en 

CiVision  Belastingen. Het oplossen 

van uitval is een continu proces, 

daarom worden de uitvallijsten na 

opschoning verwijderd. Na 

verwerking van de berichten in de 

Makelaarsuite worden de personen 

verwerkt naar de objecten (VMU). 

Tijdens de VMU verwerking vindt een 

tweede controle plaats. Ook hier 

worden uitvallijsten beoordeeld en

opgelost. Door het continue karakter 

van de

VMU worden ook deze lijsten niet 

bewaard.

Tot slot worden periodiek diverse

consistentiecontroles uitgevoerd. De

volledigheid van persoonsmutaties 

( )

goed

ja goed er is bijna geen uitval meer in de 

koppeling en controles.

goed

ja goed Op basis van onze koppeling hebben 

we altijd juiste NAW. 

uitstekend



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld167 veld168 veld165 veld169

ja uitstekend Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

uitstekend

goed Dat is prima goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld167 veld168 veld165 veld169

ja goed Dat er hier zich geen bijzonderheden 

voordoen en dat deze juist en 

actueel zijn.

goed

goed Er zijn geen signalen dat de gegevens 

niet actueel zouden zijn. 

uitstekend



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Minimale uitval tov BRP.

De koppeling met het handels 

register is meer een inlog 

mogelijkheid. 

goed

nee goed Uit de controles blijkt dat de 

geregistreerde BSN + NAW‐gegevens 

in de WOZ‐administratie in relatie tot 

de BRP actueel en juist is. Dit wordt 

ook bevestigd door het gering aantal 

reacties naar aanleiding van de 

verzending van de WOZ‐

beschikkingen. Mocht er een fout zijn 

ontstaan of komen er geen NAW‐

gegevens door (bijvoorbeeld i.v.m. 

onderzoek aan de kant van BRP) dan 

wordt er altijd contact opgenomen 

met de beheerders van de BRP. Er 

zijn korte lijnen.

goed



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Deze zijn correct. voldoende

ja goed De gegevens zijn actueel en juist. Dit 

blijkt ook uit de aanslagbiljetten die 

we voor 2021 hebben verzonden. 

Door een correcte koppeling met de 

BRP zijn de aanslagen naar de juiste 

personen en adressen verzonden.

goed

goed We krijgen geen signalen dat er veel 

verkeerd zit

uitstekend



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed De gegevens van natuurlijke 

personen die wij als belanghebbende 

opvoeren worden indirect uit het 

BRP gehaald en geactualiseerd. In de 

praktijk blijkt dat dit systeem goed 

functioneert. Er zijn nauwelijks 

gemeentelijke aanslagen die retour 

komen of niet betaald worden omdat 

de gegevens van de adressering 

onjuist zijn.

goed

ja goed de verwerking gaat goed en 

automatisch. De verwerking wordt 

op uitval gecontroleerd.

goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld167 veld168 veld165 veld169

voldoende Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

goed

voldoende  ‐Geen recent onderzoek gedaan
 ‐Weinig retourposten en bezwaren

voldoende



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld167 veld168 veld165 veld169

nee goed Periodiek wordt de uitval van de 

koppeling met de BRP onderzocht en 

opgelost. Er is slechts sprake van 

geringe uitval.

goed

ja uitstekend Bij de maandelijkse controles zijn 

nagenoeg geen onrechtmatigheden 

geconstateerd

uitstekend

ja goed Deze zijn juist en actueel slechts 13 

verschillen rond 01‐01‐2021

goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld167 veld168 veld165 veld169

goed Was voor in GISVG goed controle 

volgt na oplevering proces in Centric 

belastingen

goed

ja uitstekend De gegevens zijn goed gevuld. De 

personen zijn gekoppeld via de 

makelaar aan het belastingpakket 

waardoor deze actueel zijn en 

volledig gevuld.

uitstekend



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld1433 veld170 veld171

De gegevens zijn volledig. De BRP is al jaren gekoppeld. Geen 

maatregelen nodig. Meerdere keren 

per jaar wordt er onderzoek gedaan 

naar volledigheid en juistheid van de 

gegevens middels het draaien van 

controlelijsten. Dit wordt niet 

vastgelegd omdat elk moment de 

actuele stand weer uit te draaien is.

25

Op een enkele persoon (15 

personen) na zijn de BSN‐nummers 

bij alle personen opgenomen in de 

WOZ‐administratie. Van de 15 

personen waarvan geen BSN‐

nummers gekoppeld zijn, zijn er 13 

personen woonachtig in het 

buitenland. De andere 2 personen 

hebben een verblijfadres in de 

gemeente Aalten, maar staan niet 

ingeschreven in Nederland en 

hebben een buitenlandse identiteit.  

geen 15



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld1433 veld170 veld171

De BSN‐nummers zijn nagenoeg 

100% bij

alle natuurlijke personen.

Er is een koppeling met de 

basisregistratie

Personen die actief wordt beheerd.

2



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld1433 veld170 veld171

Er is een vaste controlelijst. De 

subjecten die daar nu op staan zijn 

subjecten die in het buitenland 

woonachtig zijn en een eigendom in 

Almere hebben, of subjecten die 

opgevoerd zijn nav een naheffing 

parkeerbelasting en niet woonachtig 

zijn in Nederland.  Middels een 

aparte controlelijst wordt dit 

geborgd

Het aantal raadpleegrechten voor de 

BRP applicatie zijn uitgebreid zodat 

we goed adresonderzoek kunnen 

doen.  

187

We hebben via een externe partij en 

een tool die wij in huis hebben een 

vergelijking gedaan tussen onze 

persoonsgegevens en de 

persoonsgegevens in DDS. Alle 

verschillen die zijn gesignaleerd zijn 

door ons gecontroleerd, aangepast 

en verwerkt. Volgens de 

waarderingskamer sluiten wij voor 

99,9% aan op de BRK

regelmatig controles te doen via 

rapportages in onze 

belastingapplicatie en jaarlijks een 

bestandscontrole te laten uitvoeren 

door een externe partij. 

26



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld1433 veld170 veld171

van de 7305 personen zijn er 185 

personen zonder BSN

ieder kwartaal een rapportage 

uitvoeren om de registraties op 

elkaar af te stemmen.

185

Er zijn nog een heel aantal die geen 

BSN nummer hebben. Dit betreffen 

voor het grootste gedeelte 

buitenlandse eigenaren.

Voor de buitenlandse eigenaren is dit 

lastig.

Voor de overige, zie hierboven.

277

Goed, wordt automatisch gevuld Geavanceerde terugmeldvoorziening 70



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld1433 veld170 veld171

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

1108

Er zijn slechts tientallen subjecten 

zonder BSN, veelal betreft dit 

subjecten die in het buitenland 

woonachtig zijn. 

Enerzijds door een confrontatie te 

hebben gedaan per 01‐01‐2021 en 

anderzijds hebben wij een analyse 

uitgevoerd op onze subjecten 

administratie, waarbij we dubbele 

subjecten en subjecten die geen 

enkel belang meer hebben, hebben 

opgeschoond. 

58



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld1433 veld170 veld171

De gegevens zijn volledig. De BRP is al jaren gekoppeld. Geen 

maatregelen nodig. Meerdere keren 

per jaar wordt er onderzoek gedaan 

naar volledigheid en juistheid van de 

gegevens middels het draaien van 

controlelijsten. Dit wordt niet 

vastgelegd omdat elk moment de 

actuele stand weer uit te draaien is.

56

van de 11548 personen zijn er 906 

personen zonder BSN

ieder kwartaal een rapportage 

uitvoeren om de registraties op 

elkaar af te stemmen.

906

een heel,klein percentage zonder 

bsn. Wordt meestal veroorzaakt door 

verblijf in buitenland.

er is een directe koppeling. Door 

wekelijks te muteren loopt dit 

uitstekend. Bij medewerkers het 

belang goed en wekleijks muteren in 

beeld gebracht en aangegeven wat 

de gevolgen zijn als dit niet correct 

wordt gedaan.

8

Er vindt een rechtstreekse koppeling 

plaats met het GBA.

Buiten gemeentelijke personen 

worden gevolgd via VOA.

Geen 25



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld1433 veld170 veld171

Er zijn een aantal belanghebbende 

natuurlijke personen zonder BSN, dit 

zijn vooral eenmanszaken. 

Er zijn verder geen aanvullende 

maatregelen nodig.

23

Alle personen die een BSN hebben 

zijn ook voorzien van een BSN in 

onze belastingadministratie.

We hebben nog 105 personen 

zonder |BSN. Deze personen zijn 

buitenlanders die in het buitenland 

wonen.

Er is verder geen aanleiding om de 

werkzaamheden m.b.t. de BRP 

anders op te pakken.

106



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld1433 veld170 veld171

onder controle periodieke controles. koppeling MET GBA  en BRP 48

Wij zien nog subjectnummers van 

eigenaren die allang overleden zijn 

maar waar wel het subjectnummer 

en de daarbij betrokken gegevens in 

de aanslagoplegging zijn betrokken 

(actief belang bij een WOZ object). 

Periodiek moet een aanschrijving 

worden verzonden om te bepalen 

welke natuurlijke persoon wel aan 

het belang gekoppeld kan worden. 

De benodigde vervolgacties moeten 

nog plaatsvinden. Zodra de aanslag 

wordt betaald, zullen de erfgenamen 

niet actief worden benaderd. 

Niet (volledig) doorgekomen BRP‐

mutaties worden via WMS‐

procedures inzichtelijk gemaakt in de 

werkvoorraad van de basisregistratie‐

medewerkers ter verdere 

opwerkacties (geautomatiseerd dan 

wel handmatig). 

680



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld1433 veld170 veld171

De vulling is goed, personen zonder 

BSN zijn in beeld, worden onderzocht 

of worden verklaard, bijv. de 

amerikaanse militairen op vliegbasis 

volkel hebben geen BSN, daar 

hebben we afspraken over. 

In de nieuwe GOUW R2 release 

prikken we rechtstreeks in de BRP, 

deze wordt in de zomer hopelijk in 

productie genomen. Dit maakt het 

proces efficiënter en vergemakkelijkt 

de interne beheersing. 

132



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld1433 veld170 veld171

De meeste belanghebbende geen 

BSN gevuld is zijn RNI's. Enkele 

gevallen zijn overledenen van voor 

conversie GBA.

Op dit moment zijn wij bezig om de 

stuurinformatie ontsloten te krijgen 

in onze BI tool. Daardoor wordt de 

stuurinformatie zonder tussenkomst 

van ICT beschikbaar is voor de 

afdeling. Dit zou moeten opleveren 

dat de  betreffende afdeling meer 

inzicht heeft en beter kan bepalen 

welke actie nodig is.

303

In de eerste helft van mei 2021 in de 

nieuwe belastingapplicatie.

In de eerste helft van mei 2021 in de 

nieuwe belastingapplicatie.

1361

voer zelden tot nooit een natuurlijk 

persoon op zonder BSN, worden 

altijd gekoppeld. 

regelmatige controle, ook door 

gegevensbeheerder

0



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld1433 veld170 veld171

Weinig negatieve signalen geen 14

Zie hierboven We hebben standaard queries in het 

systeem waarmee we kunnen 

onderzoeken welke personen niet 

volledig of niet gekoppeld zijn. Deze 

uitval gaan we de komende maanden 

opwerken

942



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld1433 veld170 veld171

geen opmerkingen geen opmerkingen 16

slechts 14 subjecten zonder BSN geen 14



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld1433 veld170 veld171

Zie bovenstaande toelichting. Zie bovenstaande toelichting. 8

Op een paar buitenlandse 

belastingplichtigen na zijn de 

belastingplichtigen gekoppeld aan de 

BRP en zijn voorzien van een BSN.

Dagelijkse verwerking van BRP‐

mutaties in de BR‐WOZ.

20



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld1433 veld170 veld171

Op basis van de kwaliteitscontroles 

wordt de volledigheid met betrekking 

tot de BSN gewaarborgd. Afwijkingen 

zijn direct in beeld en worden direct 

opelost. De natuurlijke personen 

waarbij het BSN‐gegeven ontbreekt 

betreffen voornamelijk personen die 

naar het buitenland zijn vertrokken.

Er wordt gebruik gemaakt van 

Synaxion. Kwaliteitscontroles worden 

wekelijks gedraaid waarbij eventuele 

afwijkingen direct worden 

beoordeeld en/of opgelost. Hierdoor 

is er een hoge kwaliteit met 

betrekking tot de aansluiting.

17

Op 38 overleden personen na 

hebben alle in Nederland 

woonachtige natuurlijke personen 

die als actueel eigenaar of gebruiker 

geregistreerd staan bij een WOZ‐

object een BSN.

Geen, de kwaliteit is voldoende op 

orde. De huidige controles blijven we 

structureel toepassen.

68



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld1433 veld170 veld171

Koppeling BRP en leegstand controle N.v.t. 11

Relatief veel subjecten zonder BSN in 

ons verzorgingsgebied. Dit komt met 

name door buitenlandse eigenaren 

van (vakantie)woningen en bij de 

NATO gelegerde militairen.

Reeds eerder benoemde 

maandelijkse controlelijsten. Deze 

worden maandelijks opgewerkt en zo 

worden onze gegevens zo optimaal 

mogelijk gevuld. Sinds kort worden 

er tevens controlelijsten met 

betrekking tot doelbinding 

opgewerkt. Subjecten die 

opgeschoond kunnen worden, gaan 

sneller uit het systemen.

1661



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld1433 veld170 veld171

Er is maar 1 persoon zonder BSN Regelmatige controles 1

Slechts een zeer beperkt aantal 

natuurlijke personen heeft geen BSN‐

nummer. Periodiek checken we of 

deze gegevens volledig zijn.

Geen extra maatregelen nodig 

geacht.

59

Alle belastingplichtigen  die in de BRP 

staan hebben in onze administratie 

een juiste BSN.

Maandelijks worden diverse controle 

querys gedraaid. Wekelijks worden 

de logbestanden van het inlezen 

gecontroleerd en dagelijks wordt de 

uitval verwerkt.

600



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld1433 veld170 veld171

allee actuele belastingplichtigen 

hebben een BSN. Overleden 

personen of niet actueel 

belangbenden worden i.v.m. AVG 

ontkoppeld.. 

Maandelijks opschonen VOA/AVG.  9

In de WOZ‐administratie is bij alle 

natuurlijke personen het BSN 

nummer gevuld. Dit komt 

automatisch over via de koppeling 

DDS‐BRP. 

Er zijn geen maatregelen nodig. De 

koppeling tussen BRP‐DDS‐GISVG 

verloopt prima. 

0

Zie eerdere opmerking Continu controle door team ICT en 

team Belastingen

31



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld1433 veld170 veld171

In het verleden zijn er diverse 

controles uitgevoerd.

Geen, het proces wordt besproken 

binnen het teamoverleg.

860

Deze is volledig geen, het huidige proces zoals deze is 

ingericht voldoet.

3



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld1433 veld170 veld171

Dit is een lopend proces en de 

gevallen waar dit niet het geval is zijn 

in control

nvt.  1392

Gezien het feit dat we een 

grensgemeente zijn met in 

verhouding veel buitenlandse 

eigenaren van (recreatie) woningen 

is de vulling optimaal.

Geen, proces loopt prima. 21



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld1433 veld170 veld171

Deze is, voor wat betreft de actuele 

personen,  volledig. 

Standaard inplannen van jaarlijkse 

controle.

0

Alle natuurlijke personen in de WOZ‐ 

administratie hebben een BSN

Bij enige twijfel of onvolkomenheden 

wordt in de LV personen 

gecontroleerd en de gegevens 

bijgewerkt. Fouten bij 

binnengemeentelijke personen 

worden gemeld via DDS en de BRP.

26



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld1433 veld170 veld171

Maandelijks wordt de lijst met 

natuurlijke personen zonder BSN 

gecontroleerd.

Blijven werken zoals we nu doen. 15

Nauwelijks nog zogeheten 

plichtbezwaren.

Geen. 94

De vulling van de BSN's zijn volledig.

De niet gevulde BSN's hebben geen 

actueel WOZ‐belang of zijn personen 

die in het buitenland woonachtig zijn.

Huidige werkwijze met koppeling en 

dagelijkse mutatiestroom 

continueren.

28



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld1433 veld170 veld171

Bij twee gevallen is het 

Burgerservicenummer niet gevuld. 

Dit is bij een persoon die overleden is 

voor 1994. En bij een persoon uit 

België.

Gegevensverwerking van natuurlijk 

subjectgegevens vindt 

geautomatiseerd plaats. Minimaal 

eens per jaar wordt gecontroleerd of 

alle Burgerservicenummers bij de 

actuele,  natuurlijke personen 

actueel en volledig zijn. Uitvallijsten 

worden, daar waar mogelijk, 

opgelost.

2

Zie uitval. Geen. 6

Alle subjecten hebben een BSN (is 

deze niet bekend dan is het 

aanvullend sofinummer gevuld).

N.v.t. 38



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld1433 veld170 veld171

slechts 17 subjecten zonder BSN periodieke controles uitvoeren en 

oplossen

17

Het is voor het overgrote deel goed. 

Het draaien van controlelijsten is een 

continue proces.

Controlelijsten m.b.t. volledigheid en 

juistheid van subjectgegevens.

Gebruikmaken van een 

terugmeldvoorziening.

12



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld1433 veld170 veld171

Geen opmerkingen. Geen opmerkingen 10

Geen bijzonderheden. zie vraag 

hiervoor.

Door dagelijkse koppeling te draaien 

worden alle foutmeldingen direct 

opgelost. Hierdoor is het bestand 

volledig en juist.

Q3 2021 komt er een verbeterde 

koppeling

231

Uit de querie blijkt dat bijna alle BSN 

gevuld zijn.

Reguliere werkwijze volstaat 0



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld1433 veld170 veld171

Er zijn niet veel natuurlijke personen 

zonder BSN.

WRA koppeling overzichten goed 

controleren. WRA koppeling 

meerdere keren per week draaien. 

Verder controles op subjectentabel 

(bijv. dubbele subjecten).

30



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld1433 veld170 veld171

Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k l

Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k l

30

Dagelijkse overzichten uit de BRP en 

uitval bij onjuiste vulling van de 

gegevens. 

Geen. 0

Vrijwel alle natuurlijke personen 

hebben een bsn. Enkele overleden 

personen die eigenaar zijn, daarvan 

kunnen we geen bsn meer vinden.

We zijn bezig met controlelijsten 

tussen ons pakket en makelaar.

44



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld1433 veld170 veld171

Er zijn 198 subjecten zonder BSN. Dit 

betreffen hoofdzakelijk mensen die 

in het buitenland wonen dan wel 

recentelijk zijn overleden.

Het uitvoeren van controles. 198

De uitval van belastingplichtigen 

zonder BSN bij het vervaardigen van 

een aanslagvervaardiging is beperkt. 

Met behulp van een standaard 

queries en navraag bij de 

binnengemeentelijke BRP om te 

kijken of we alsnog een BSN kunnen 

registreren in het belastingsysteem.

Continue monitoring en beheer 

wordt

voortgezet. na afronding van lopende 

projecten zal extra onderzoek 

plaatsvinden. 

85



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld1433 veld170 veld171

Op dit moment zijn er 256 personen 

zonder BSN. Dit zijn overleden 

personen zonder erfgenamen en 

personen die belastingplichtig zijn in 

ons verzorgingsgebied maar niet 

woonachtig zijn in Nederland.

N.v.t. 256

van de 22611 personen zijn er 753 

personen zonder BSN

ieder kwartaal een rapportage 

uitvoeren om de registraties op 

elkaar af te stemmen.

753



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld1433 veld170 veld171

De vulling van de BSN's  is volledig. 

De subjecten waarbij op dit moment 

nog geen BSN is gevuld, hebben geen 

actueel WOZ belang, of zijn in het 

buitenland woonachtig.

De huidige werkwijze met de 

koppeling en de dagelijkse 

mutatiestroom continueren.

34

We hebben deze recentelijk 

gecontroleerd en buiten een klein 

aantal dat geen BSN heeft zijn bij alle 

natuurlijke personen een BSN gevuld.

Doordat uit onze controle is gebleken 

dat de gegevens juist zijn en actueel 

hebben we geen verdere 

optimalisaties doorgevoerd. 

19

Bij alle WOZ belanghebbenden is een 

BSN geregistreerd. De subjecten 

waarbij geen BSN is geregistreerd zijn 

geen WOZ belanghebbende, maar 

belastingplichtig voor andere 

belastingen zoals marktgelden, 

precario e.d.

Geen extra maatregelen nodig. 

Alleen een jaarlijkse 

volledigheidscontrole 

16



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld1433 veld170 veld171

In de WOZ‐administratie is bij alle 

natuurlijke personen het BSN 

nummer gevuld. Dit komt 

automatisch over via de koppeling 

DDS‐BRP. 

Er zijn geen maatregelen nodig. De 

koppeling tussen BRP‐DDS‐GISVG 

verloopt prima. 

0

Het is voor het overgrote deel goed. 

Het draaien van controlelijsten is een 

continue proces.

Controlelijsten m.b.t. volledigheid en 

juistheid van subjectgegevens.

Gebruikmaken van een 

terugmeldvoorziening.

212



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld1433 veld170 veld171

Het dagelijks werkproces zorgt 

ervoor dat gegevens geoptimaliseerd 

worden. Dit is terug te vinden in de 

aantallen van persoenen zonder BSN

Het dagelijks werkproces zorgt 

ervoor dat gegevens geoptimaliseerd 

worden.

39

Meerderheid is voorzien van BSN 

nummer. Slechts 34 van de 15225 

(=0,2%) heeft geen BSN.

Dit komt voornamelijk omdat het 

personen zijn die geen BSN hebben 

(buitenlanders).

Periodieke screening en vergelijking 

met BRP.

34



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld1433 veld170 veld171

Alle BSN‐nummers zijn gevuld. Gezien het bovenstaande zijn geen 

maatregelen nodig.

0

aansluiting op basisregistratie aansluiting is goed/uitstekend 178

Op die enkele subjecten die geen 

BSN hebben (en dus jaarlijks 

terugkomen op het lijstje) na, is de 

vulling van het BSN volledig.

Geen. 9



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld1433 veld170 veld171

Slechts een klein aantal heeft geen 

BSN, deze personen zijn of 

buitenlanders, of zijn al dusdanig 

lang geleden overleden, dat er nog 

geen sprake was van BSN, terwijl ze 

nog wel kadastrale eigendommen 

hebben volgens het Kadaster.

Maandelijks de volledigheid en 

actualiteit blijven controleren.

14

Alleen wat buitenlandse subjecten 

zonder BSN, overige is op orde.

#NAAM? 45

Vanuit de conversie is het 

subjectenbestand initieel opnieuw 

gevuld vanuit de BRP.

uit controles is dit gebleken.

Gewerkt wordt met een 

geautomatiseerde aansluiting op de 

BRP via een gegevensmakelaar.

34



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld1433 veld170 veld171

Wij hebben de conclusie gettrokken 

dat de volledigheid van de BSN bij de 

natuurlijke personen nagenoeg 

volledig zijn. 

Daar waar bij de personen de BSN 

ontbreken betreffen 

belanghebbenden buiten Nederland ( 

niet ingezetenen) of personen met 

een actueel belang die voor de 

invoering van de BSN al  zijn 

overleden  

Er zijn geen maatregelen nodig ter 

optimalisering van de aansluiting op 

de basisregistratie BRP 

34

Er zijn geen personen aanwezig 

zonder BSN. Dit wordt regelmatig 

gecontroleerd.

geen 0



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld1433 veld170 veld171

De vulling van de BSN's  is volledig. 

De subjecten waarbij op dit moment 

nog geen BSN is gevuld, hebben geen 

actueel WOZ belang, of zijn in het 

buitenland woonachtig.

De huidige werkwijze met de 

koppeling en de dagelijkse 

mutatiestroom continueren.

43

Wordt afgedwongen door de 

software.

Geen. 40

Bij de inspectie op afstand is 

gebleken dat dit goed voor elkaar is.

Er wordt 2x per jaar een controle 

uitgevoerd.

41



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld1433 veld170 veld171

Deze is volledig. geen, het huidige proces zoals deze is 

ingericht voldoet.

10

zijn er slechts 18 niet gevuld dashboard gemaakt om de gegevens 

te controleren

18



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld1433 veld170 veld171

Slechts enkele zonder BSN welke wel 

te verklaren zijn: 9 vóór 1993 

overleden en 40 buitenlanders 

zonder BSN

Geen aanpassing nodig 49



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld1433 veld170 veld171

Bijna alle natuurlijke personen 

hebben een BSN waar deze verwacht 

wordt. De personen die geen BSN 

hebben zijn te verklaren.

Er zijn in principe geen maatregelen 

nodig aangezien de kwaliteit goed is. 

We zijn wel aan het uitzoeken of we 

doormiddel van een 

geautomatiseerde 

consistentiecontrole / 

datawarehouse oplossing continue 

een goede vergelijking kunnen 

maken met de gegevens in de 

WOZ/Belastingen administratie en 

die van de BRP. Verder kijken we 

altijd of er betere controles mogelijk 

zijn.

24



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld1433 veld170 veld171

Volgende de waarderingskamer 

sluiten wij voor 99,9% aan op de BRK

regelmatig controles te doen via 

rapportages

17

Volledigheid is goed. Nagenoeg geen 

uitval,

een aantal opgelost en het restant is 

te

verklaren.

Geen.

Bestaande controles blijven 

uitvoeren.

12



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld1433 veld170 veld171

Consistentiecontrole Geen 11

Recentelijk heeft er nog een controle 

plaatsgevonden bij de inspectie op 

afstand (1 april 2021) Conclusie: 

Onze organisatie scoort beter dan 

het landelijk gemiddelde.

Geen 9

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

5



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld1433 veld170 veld171

de uitval op de subjectenquery's was 

zeer beperkt. Verder wordt de 

retourpost snel verwerkt om 

discrepanties op te lossen.

geen 4



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld1433 veld170 veld171

Conclusie is dat het BSN nummer dan 

wel het aanvullend BSN nummer bij 

alle natuurlijke personen is gevuld 

(zowel bij de eigenaar als de 

gebruiker). Dit gaat automatisch bij 

de verwerking van de was‐wordt 

mutaties en/of via de koppeling met 

het GBA, waarbij voor alle nieuwe 

opgevoerde subjecten het BSN‐

nummer wordt gevuld in samenhang 

met de juiste 

tenaamstelling/adressering. Dit 

proces verloopt optimaal.

Geen maatregelen anders dan 

periodiek controleren adhv 

standaardrapportage of BSN‐

nummer dan wel aanvullend BSN 

nummer is gevuld.

0

Alle natuurlijke personen hebben een 

bsn

nvt 13

BSN‐nummer is gevuld. controle volledigheid op niet gevuld 

BSN‐nummer.

87



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld1433 veld170 veld171

volledig gevuld, niet bekende worden 

onderzocht

Wekelijkse verwerking van BRP 

mutaties

5

Alle BSN nummers zijn gevuld, Op dit 

veld zit een automatische controle in 

het belastingsysteem.

Er hoeft geen optimalisering plaats te 

vinden. 

0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld1433 veld170 veld171

De 5 ontbrekende BSN zijn 

geanalyseerd en indien mogelijk 

opgelost

zie antwoord hierboven 5

Muv niet ingezetenen in Nederland, 

heeft ieder natuurlijk persoon een 

BSN

Geen, de aansluiting is compleet 345

wekelijkse controle over de vulling 

van de BSN.

geen andere dan wekelijkse controle 267



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld1433 veld170 veld171

We hebben een geautomatiseerde 

koppeling met BRP.

nee.  40

2 natuurlijke personen zonder BSN 

volgens de controle nav de 

aanstaande conversie naar 

Key2belastingen

gecontroleerd en gebleken dat 1 een 

buitenlandse persoon is die niet 

beschik over een BSN en de ander is 

opnieuw aangevraagd via GBA‐V

2

BSN is bij alle natuurlijke personen 

gevuld.

geen, aanvullende maatregelen zijn 

niet nodig.

0



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld1433 veld170 veld171

uitval wordt gecontroleerd en 

verwerkt

er is geen reden voor aanpassing 

werkproces

15

geen geen 33

In de WOZ‐administratie is bij alle 

natuurlijke personen het BSN 

nummer gevuld. Dit komt 

automatisch over via de koppeling 

DDS‐BRP. 

Er zijn geen maatregelen nodig. De 

koppeling tussen BRP‐DDS‐GISVG 

verloopt prima. 

0



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld1433 veld170 veld171

Onze applicatie is rechtstreeks 

gekoppeld aan binnen en 

buitengemeentelijke personen.

Geen aanvullende maatregelen, de 

koppeling werkt naar behoren.

20

Binnen Nederland is de vulling 

volledig.

Er is maandelijkse controle, verdere 

optimalisatie is niet nodig

44



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld1433 veld170 veld171

Goed, natuurlijke personen worden 

niet handmatig opgevoerd en altijd 

overgehaald en zijn daarmee altijd 

voorzien van een BSN.

Berichtenverkeer goed borgen, en bij 

afwezigheid applicatiebeheerder 

wordt deze uitbesteed.

15

Door de koppeling is alles gevuld, 

behoudens 2 personen die nog 

eigendom hebben maar zijn 

overleden voordat het BSN nummer 

werd ingevoerd

Regelmatige controles uitvoeren. 2

We missen nu 172 natuurlijke 

subjecten zonder BSN. Er is een 

regelmatige controle op dit 

onderdeel. Sommige natuurlijke 

subjecten hebben ook geen BSN, 

bijvoorbeeld nederlandse 

staatsburgers die al voor vele jaren in 

het buitenland verblijven.

Zie antwoord 1e vraag BRP. Verder 

een rechtstreekse koppeling met de 

BRP.

172



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld1433 veld170 veld171

Er zijn momenteel 15 van de 108243 

natuurlijke personen met status 

actief die geen bsn hebben. 9 hiervan 

hebben zijn belanghebbende in de 

WOZ‐administratie.

Er zijn geen maatregelen 

noodzakelijk.

9

nvt nvt 45

Geen verdere onderbouwing te 

geven. De volledigheid van de vulling 

van het Burgerservicenummer bij alle 

natuurlijke personen is goed te 

noemen.

Maatregelen zijn dat structureel de 

tijdigheid, volledigheid en juistheid 

van de gegevens uit de BRP verwerkt 

en gecontroleerd worden in de WOZ‐

administratie / belastingsysteem van 

de gemeente.

1136

BSN is gecontroleerd in de 

waarderingsapplicatie en gevuld 

waar nodig.

Geen 9



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld1433 veld170 veld171

Een aantal buitenlandse 

belastingplichtigen als uitzondering. 

Deze zijn in beeld. De overige zijn 

volledig.

geen 43

Vrijwel alle natuurlijke personen 

hebben een bsn. Enkele overleden 

personen die eigenaar zijn, daarvan 

kunnen we geen bsn meer vinden.

We zijn bezig met controlelijsten 

tussen ons pakket en makelaar.

47

Er is sprake van volledigheid met 

uitzondering van overleden 

belastingplichtigen en buitenlandse 

belastingplichtigen.

De hieronder genoemde actuele 

belanghebbenden zonder BSN zijn 

dus overleden dan wel buiten 

Nederland woonachtig.

Aansluiting is optimaal buiten 

incidentele softwarematige issues.

99



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld1433 veld170 veld171

Nagenoeg alle natuurlijke personen 

zijn voorzien van een BSN‐nummer.

Maandelijks controlelijsten gedraaid 

en gecorrigeerd/aangepast in 

bestand.

16

De vulling van de BSN's  is volledig. 

De subjecten waarbij op dit moment 

nog geen BSN is gevuld, hebben geen 

actueel WOZ belang, of zijn in het 

buitenland woonachtig.

De huidige werkwijze met de 

koppeling en de dagelijkse 

mutatiestroom continueren.

94

Zie inspectie Geen 4

Op 5 personen na zijn alle BSN 

gevuld. 1 persoon is in 1981 

overleden en 4 personen wonen in 

het buitenland. 

Er zijn geen bijzondere maatregelen 

getroffen.

5



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld1433 veld170 veld171

Het dagelijks werkproces zorgt 

ervoor dat gegevens geoptimaliseerd 

worden. Dit is terug te vinden in de 

aantallen van persoenen zonder BSN

Het dagelijks werkproces zorgt 

ervoor dat gegevens geoptimaliseerd 

worden.

9

alle natuurlijke personen beschikken 

over een BSN

geen 12

Dit is compleet op 5 na. Elke twee weken wordt er een VMU 

gedraaid tussen het 

belastingsysteem en de BRP

5

alles wat we kunnen vinden of 

overhalen wordt gevuld 

controles 24



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld1433 veld170 veld171

Dit is compleet op 10 na. Elke twee weken wordt er een VMU 

gedraaid tussen het belastingsyteem 

en de BRP.

10

Er komt bijna tot geen reactie op 

aanslagen e.d. die wij naar 

belanghebbende sturen.

toepassen van controle tools 0

De BSN wordt automatisch gevuld 

vanuit de DDS.

Jaarlijks draaien wij een overzicht en 

controleren de natuurlijke personen 

op vulling van de BSN. Dit is in 

augustus 2020 (na de conversie VRIS)  

en voor de aanslagoplegging 

gebeurd.

1

Alle BSN zijn gevuld van Nederlandse 

inwoners.

Wekelijkse verwerking van BRP 

mutaties

8



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld1433 veld170 veld171

Worden Cognos lijsten vervaardigd 

en gecontroleerd op NP zonder BSN 

nummer

Koppeling BRP/DDS/GH 3

de vulling van het BSN bij de 

natuurlijke personen is volledig. 

de aansluiting op de BRP is onderdeel 

van de dagelijkse werkzaamheden. 

7

Er zijn een aantal belanghebbende 

natuurlijke personen zonder BSN, dit 

zijn vooral eenmanszaken. 

Er zijn verder geen aanvullende 

maatregelen nodig.

23



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld1433 veld170 veld171

Zoals hieronder aangegeven zijn er 

slechts 16 natuurlijke personen 

zonder BSN. Ons proces is erop 

gericht dat er geen natuurlijke 

personen zonder BSN nummer 

worden toegevoegd. Alle nieuwe 

natuurlijke personen, zoals 

bijvoorbeeld nieuwe recreanten, 

worden opgehaald uit de Landelijke 

Voorziening. Dit om te voorkomen 

dat we onjuiste en onvolledige 

gegevens in onze administratie 

krijgen. Overigens zullen deze 16 

personen worden bekeken waarom 

het BSN‐nummer ontbreekt

n.v.t. 16

We zijn volledig met de vulling van 

het BSN nummer. De uitval is 

inzichtelijk en wordt maandelijks 

opgewerkt.

Er zijn geen verdere maatregelen 

genomen.

1516



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld1433 veld170 veld171

Er zijn slechts 6 subjecten zonder 

BSN, veelal betreft dit subjecten die 

in het buitenland woonachtig zijn. 

Enerzijds door een confrontatie te 

hebben gedaan per 01‐01‐2021 en 

anderzijds hebben wij een analyse 

uitgevoerd op onze subjecten 

administratie, waarbij we dubbele 

subjecten en subjecten die geen 

enkel belang meer hebben, hebben 

opgeschoond. 

6

Uit eerdere onderzoeken blijkt dat de 

vulling van het BSN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

0

geen bijzonderheden geen bijzonderheden 4



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld1433 veld170 veld171

Er zijn slechts tientallen subjecten 

zonder BSN, veelal betreft dit 

subjecten die in het buitenland 

woonachtig zijn. 

Enerzijds door een confrontatie te 

hebben gedaan per 01‐01‐2021 en 

anderzijds hebben wij een analyse 

uitgevoerd op onze subjecten 

administratie, waarbij we dubbele 

subjecten en subjecten die geen 

enkel belang meer hebben, hebben 

opgeschoond. 

29

Alle subjecten hebben een BSN is 

deze niet bekend dan is het 

aanvullend sofinummer gevuld.

N.v.t. 1



Gemeente

Ridderkerk

veld1433 veld170 veld171

Dat er gebruikt wordt gemaakt van 

de optie, vulling van het 

Burgerservicenummer en dat de 

gegevens van natuurlijke personen 

vanuit BRP volledig wordt 

aangeleverd, deze worden ook door 

middel van query's gecontroleerd.

Wij zijn tevreden over de huidige 

werkwijze en hebben ervoor gekozen 

om hier geen extra prioriteit aan 

gegeven.

19



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld1433 veld170 veld171

Er zijn slechts 4 personen waar het 

BSN‐nr. niet gevuld is. Dezelfde 4 als 

vorig jaar.

Maatregelen zijn niet nodig. 4

Indien gegeven ontbreekt wordt 

direct door een bevraging op de BRP 

gegevens aangevuld

Maandelijks worden ontbrekende 

gegevens aangevuld. Weinig tot geen 

terugmeldingen van de 

Belastingdienst die hier ook op 

controleert

26



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld1433 veld170 veld171

Er is een uitlijsting gemaakt van het 

aantal subjecten die in onze WOZ‐

administratie actief zijn zonder een 

BSN‐nummer. Het percentage van 

subjecten zonder BSN‐nummer is 

beperkt (550 subjecten zonder een 

BSN‐nummer). Het gaat hier 

voornamelijk om subjecten die niet 

woonachtig zijn in Nederland of geen 

Nederlandse nationaliteit hebben. 

Wanneer deze subjecten zich laten 

inschrijven in de BRP krijgen wij bij 

de wekelijkse bestandvergelijking 

hier melding van of deze komen in de 

takenbak. Verder is uitlijsting van 

deze subjecten ten alle tijden 

mogelijk voor een extra controle. 

Het aantal subjecten zonder een BSN‐

nummer is zeer gering en dat laat 

zien dat de beheersmaatregelen die 

wij toepassen voor een correcte 

aansluiting op de basisregistratie 

personen voldoet aan onze 

doelstelling om de juiste en actuele 

persoonsgegevens in onze WOZ‐

administratie te hebben.  

De beheersmaatregelen die wij op dit 

moment toepassen wordt de 

optimalisering gewaarborgd. 

550

Er zijn geen subjecten zonder BSN. Enerzijds door een confrontatie te 

hebben gedaan per 01‐01‐2021 en 

anderzijds hebben wij een analyse 

uitgevoerd op onze subjecten 

administratie, waarbij we dubbele 

subjecten en subjecten die geen 

enkel belang meer hebben, hebben 

opgeschoond. 

0



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld1433 veld170 veld171

De beschikbare BSN nummers 

worden gebruikt.

Per 1 mei 2021 is hiervoor 1 FTE 

beschikbaar gemaakt.

2873

Zie onderstaande stuurinformatie. De koppeling tussen 

belastingsoftware en midoffice 

wordt verder geoptimaliseerd.

12

Lang niet alle natuurlijke personen 

hebben een BSN nummer maar dat is 

ook voornamelijk gelegen in het feit 

dat we veel Duitse en Belgische 

personen in het systeem hebben die 

een naheffingsaanslag parkeren 

hebben gehad. Deze personen 

hebben geen BSN nummer. Alle WOZ 

gerelateerde personen hebben wel 

een BSN nummer en als dat 

ontbreekt wordt getracht dat te 

achterhalen via Belastingdienst 

Heerlen. 

Met Heerlen worden tevens 

buitenlandse huiseigenaren 

uitgewisseld omdat deze van Heerlen 

een BSN nummer krijgen voor de 

fiscale afwikkeling van hun 

onroerend goed.

1529



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld1433 veld170 veld171

Er ontbreekt bij ruim 600 personen 

een BSN. Dit komt door het grote 

aantal Duitsers die in onze gemeente 

een recreatiewoning hebben.

Geen. Bij het ontbreken van een BSN 

blijven we een ander uniek nummer 

vullen.

624

zeer incidentele uitval bij vergelijking 

LV‐WOZ

zie hierboven 0

De vulling van het BSN bij alle 

natuurlijke personen is uitstekend; 

alleen van personen woonachtig 

buiten Nederland is er niet een BSN .

nvt 19



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld1433 veld170 veld171

Van de 33493 personen zijn er 44 

zonder een BSN. Doorgaans 

personen die in het buitenland 

wonen. 

De periodieke controles op de 

juistheid worden binnenkort 

structureel en geautomatiseerd 

uitgevoerd. 

44

blijft aandacht houden ivm LV WOZ. 

Juistheid wordt gewaarborgd door 

kwaliteitsmonitor.

Uitvoer controlelijsten is onderdeel 

van regulier proces.Juistheid wordt 

gewaarborgd door kwaliteitsmonitor.

0



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld1433 veld170 veld171

Op basis van de kwaliteitscontroles 

wordt de volledigheid met betrekking 

tot de BSN gewaarborgd. Afwijkingen 

zijn direct in beeld en worden direct 

opelost. De natuurlijke personen 

waarbij het BSN‐gegeven ontbreekt 

betreffen voornamelijk personen die 

naar het buitenland zijn vertrokken.

Er wordt gebruik gemaakt van 

Synaxion. Kwaliteitscontroles worden 

wekelijks gedraaid waarbij eventuele 

afwijkingen direct worden 

beoordeeld en/of opgelost. Hierdoor 

is er een hoge kwaliteit met 

betrekking tot de aansluiting.

0

Nagenoeg alle subjecten zijn 

voorzien van een BSN nummer.  

Periodieke controle's/query's 13

voldoende geen 49



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld1433 veld170 veld171

Vrijwel alle natuurlijke personen 

hebben een bsn. Enkele overleden 

personen die eigenaar zijn, daarvan 

kunnen we geen bsn meer vinden.

We zijn bezig met controlelijsten 

tussen ons pakket en makelaar.

42

Bij alle natuurlijke personen is het 

BSN vermeld. 

wekelijks de mutaties vanuit de BRP 

worden verwerkt en dat volledige 

controle plaatsvindt

In verband met de wekelijkse 

mutatieverwerking en de controle 

daarop wordt er niet jaarlijks een 

aparte vergelijking gedaan. De 

wekelijkse controle wordt met een 

paraaf op het mutatieverslag 

afgetekend.

5



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld1433 veld170 veld171

Nagenoeg alle actuele 

belastingplichtigen hebben een BSN 

nummer. Waar dit niet is gevuld is 

hiervoor een verklaring.

Geen 4

Onderzoek nog niet verricht N.v.t. 21

Directe koppeling tussen BRP en 

WOZ. Hier zijn VIC controles op 

uitgevoerd.

Alle 471



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld1433 veld170 veld171

Er is sprake van een volledige vulling De huidige werkwijze blijft 

gehandhaafd.

383

Wekelijks worden controles 

uitgevoerd op natuurlijke personen 

zonder BSN.

Doorlopende controles. 832

Middels de rapportages kan 

eenvoudig achterhaald worden 

welke gegevens ontbreken en 

worden, indien van toepassing, 

gevuld. Deze rapportages worden 

periodiek gemaakt en uitval wordt 

direct opgelost/aangevuld.

Om de beheersingsmaatregelen uit 

te voeren en de gegevens te 

optimaliseren worden periodiek 

rapportages gemaakt om de uitval te 

corrigeren.

18



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld1433 veld170 veld171

Conclusie is dat het BSN nummer dan 

wel het aanvullend BSN nummer bij 

alle natuurlijke personen is gevuld 

(zowel bij de eigenaar als de 

gebruiker). Dit gaat automatisch bij 

de verwerking van de was‐wordt 

mutaties en/of via de koppeling met 

het GBA, waarbij voor alle nieuwe 

opgevoerde subjecten het BSN‐

nummer wordt gevuld in samenhang 

met de juiste 

tenaamstelling/adressering. Dit 

proces verloopt optimaal.

Geen maatregelen anders dan 

periodiek controleren adhv 

standaardrapportage of BSN‐

nummer dan wel aanvullend BSN 

nummer is gevuld.

0

Wordt structureel gecontroleerd. 

Uitval betreft mn buitenlanders met 

plichten in de gemeente Tilburg.

Op dit moment lopen de zaken goed. 32



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld1433 veld170 veld171

Gezien het feit dat we een 

grensgemeente zijn met in 

verhouding veel buitenlandse 

eigenaren van (recreatie) woningen 

is de vulling optimaal.

Geen, proces loopt prima.  43

De gegevens zijn volledig. De BRP is al jaren gekoppeld. Geen 

maatregelen nodig. Meerdere keren 

per jaar wordt er onderzoek gedaan 

naar volledigheid en juistheid van de 

gegevens middels het draaien van 

controlelijsten. Dit wordt niet 

vastgelegd omdat elk moment de 

actuele stand weer uit te draaien is.

24



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld1433 veld170 veld171

De BSN‐nummers zijn nagenoeg 

100% bij

alle natuurlijke personen.

Er is een koppeling met de 

basisregistratie

Personen die actief wordt beheerd.

8



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld1433 veld170 veld171

Uit de controles bleken geen 

onvolkomenheden. Daar waar de 

BSN niet gevuld is, heeft dat een 

reden (verblijf buitenland).

Maatregelen waren niet nodig 2

Worden Cognos lijsten vervaardigd 

en gecontroleerd op NP zonder BSN 

nummer 

Koppelingen BRP/DDS/GH 5



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld1433 veld170 veld171

Uit eerdere onderzoeken blijkt dat de 

vulling van het BSN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

0

Weinig subjecten zonder BSN, 

diegene die geen BSN hebben zijn 

NAVO's en een enkele keer een 

buitenlander die geen belang in 

Veldhoven meer heeft.

Organisatie is bezig met de 

implementatie van Databrush. Dit 

systeem kan verschillenlijsten 

draaien tussen belastingsysteem en 

de bron. Dus ik hoop dat deze voor 

de optimalisering nog nuttig kan zijn. 

193

Dit is een onderdeel van het continue 

proces binnen de afdeling.

Voor nu geen nadere maatregelen. 40



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld1433 veld170 veld171

Dit is een controle die wij continue 

draaien.

Dit is een proces dat goed verloopt. 2

Conclusie is dat het BSN nummer dan 

wel het aanvullend BSN nummer bij 

alle natuurlijke personen is gevuld 

(zowel bij de eigenaar als de 

gebruiker). Dit gaat automatisch bij 

de verwerking van de was‐wordt 

mutaties en/of via de koppeling met 

het GBA, waarbij voor alle nieuwe 

opgevoerde subjecten het BSN‐

nummer wordt gevuld in samenhang 

met de juiste 

tenaamstelling/adressering. Dit 

proces verloopt optimaal.

Geen maatregelen anders dan 

periodiek controleren adhv 

standaardrapportage of BSN‐

nummer dan wel aanvullend BSN 

nummer is gevuld.

0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld1433 veld170 veld171

Dit komt naar voren tijdens controles We krijgen nieuwe software met 

meer controle mogelijkheden

12

Er zijn slechts 30 natuurlijke 

personen in de WOZ ‐ administratie 

waarbij het Burgerservicenummer 

niet gevuld is. Dit betreft allemaal 

personen die geen inwoner van 

Nederland zijn.

Er is een lijst binnengekomen van de 

Waarderingskamer met een 

overzicht van de WOZ‐objecten 

waarbij de geregistreerde 

belanghebbende op 1‐1‐2021 niet 

overeenkomt met degene die de 

WOZ‐beschikking heeft ontvangen. 

Deze zijn nagelopen in de 

gemeentelijke administratie en de 

conclusie is dat ze hierin wel juist 

geregistreerd staan, maar in de LV 

WOZ niet. Oorzaak geen goede 

synchronisatie. Dit is uitgezet bij 

softwareleverancier Centric.

30

enkeling zonder bsn nummer periodieke controles incl 

leegstandscontroles

9



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld1433 veld170 veld171

De volledigheid van de BSN is goed. 

Wel worden via het Kadaster ook 

personen aangeboden. Komt het 

sleutelveld (NEN‐id) in het kadastrale 

bericht niet voor bij Waalwijk, dan 

voegt het systeem de persoon toe. 

Hierbij wordt het BSN niet gevuld

Voordat berichten van het kadaster 

verwerkt worden, wordt eerst 

gecontroleerd of het NEN‐id in het 

kadastrale bericht overeenkomt met 

het NEN‐id in het systeem van 

Waalwijk. Wijkt dit af, dan wordt het 

NEN‐id gevuld in het systeem. 

Hierdoor worden geen nieuwe 

personen toegevoegd zonder BSN.

20

alles is gevuld er is een inhaalslag genomen m.b.t. 

de inschrijving van de studenten. 

Daardoor zijn nu alle subjecten beter 

te koppelen aan de woz objecten.

0

Alle NP's hebben BSN. 

De uitzonderingen zijn bekend

geen maatregelen nodig 2



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld1433 veld170 veld171

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

Er vindt periodiek 

gegevensvergelijking plaats tussen de 

WOZ en het BRP. Dit betreft een 

vergelijking op N.A.W. en leegstand. 

In 2021 heeft er een ontdubbel actie 

plaatsgevonden voor de natuurlijke 

Personen. Na de ontdubbelactie is er 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ.

10

Dat is prima Dit is nu ondergebracht binnen ons 

team. 

29



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld1433 veld170 veld171

Doormiddel van een rapportage 

vanuit de software is het mogelijk om 

de subjecten zonder BSN‐nummer 

inzichtelijk te maken. Dit maakt het 

mogelijk om periodiek de 

ontbrekende BSN‐nummers aan te 

vullen. 

Geen, het gaat immers goed 36

Alle  BSN nummers, zeker van 

belastingplichtigen zijn gevuld.

Gegevensverwerking van natuurlijk 

subjectgegevens vindt 

geautomatiseerd plaats. Minimaal 

eens per jaar wordt gecontroleerd of 

alle Burgerservicenummers bij de 

actuele,  natuurlijke personen 

actueel en volledig zijn. Uitvallijsten 

worden, daar waar mogelijk, 

opgelost.

0



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld1433 veld170 veld171

Er zijn 277 personen/ bedrijven 

zonder BSN/KVK nr. Veel hebben een 

buitenlands adres. 

Eigenaren van percelen grond die net 

over de grens wonen in Duitsland, of 

eigenaren van recreatie woningen. 

nvt 105

De gegevens vanuit onze 

datadistributie komen goed over in 

de belastingadministratie.

Steekproef controles periodiek en 

controles uitvoeren (confrontaties 

met gegevens vanuit BRP en 

Kadaster) om onjuistheden vooraf te 

signaleren.

Daarnaast is er externe expertise 

ingehuurd om de datadistributie 

continue te beheren.

28



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld1433 veld170 veld171

Dit is compleet op 16 na. Elke twee weken wordt er een VMU 

gedraaid tussen het 

belastingsysteem en de BRP.

16

Door de interne controles die we 

uitvoeren worden alle actuele 

belastingplichtigen voorzien van een 

juiste koppeling met de BRP.

Niet noodzakelijk, De controles zijn 

periodiek in onze werkprocessen (en 

interne controles) opgenomen.

5

Wordt afgedwongen door de 

software

Geen 29



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld1433 veld170 veld171

In ons nieuwe belastingpakket 

kunnen we makkelijker controles 

uitvoeren. Vulling is nagenoeg 

volledig, alleen van personen uit het 

buitenland met eigendommen in 

Winterswijk ontbreken deze.

Nieuw belastingpakket met betere 

controle mogelijkheden.

40

de BSN worden automatisch gevuld 

vanuit de DDS.

Jaarlijks draaien wij een overzicht en 

controleren de natuurlijke personen 

op vulling van de BSN. Dit is in 

augustus 2020 en voor de 

aanslagoplegging gebeurd na de 

conversie van VRIS.

17



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld1433 veld170 veld171

Uit recent onderzoek blijkt dat de 

vulling van het BSN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

meer over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

0

 ‐Uitkomst controlequery  ‐Controlequeries 59



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld1433 veld170 veld171

In de administratie komen 9 

natuurlijke personen voor zonder 

BSN‐nummer. Dit zijn echter 

voornamelijk buitenlandse personen 

die in de belastingadministratie 

voorkomen vanwege een fiscale 

naheffing. Deze personen zijn geen 

eigenaar van WOZ‐objecten binnen 

de gemeente.

Periodiek wordt de uitval van de 

koppeling met de BRP onderzocht en 

opgelost.

9

Bij de maandelijkse controles zijn 

nagenoeg geen onrechtmatigheden 

geconstateerd.

Geen, bij de audit vorig jaar bleek het 

goed op orde te zijn en bij nieuwe 

controles zijn er geen signalen die 

wijzen op een andere situatie.

51

Deze zijn volledig niet nodig 0



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld1433 veld170 veld171

Was voor in GISVG goed controle 

volgt na oplevering proces in Centric 

belastingen

Volledigheidscontroles 0

Nagenoeg alle actuele 

belastingplichtigen hebben een BSN 

nummer. Waar dit niet is gevuld is 

hiervoor een verklaring.

Geen 6



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld172 veld4021 veld4022

Er vinden periodieke controles 

plaats.

ja

Door de consequente overname uit 

het Handelsregister wordt 

voorkomen dat gegevens onvolledig 

en onjuist in de WOZ‐administratie 

worden opgenomen. Indien een 

koppeling niet mogelijk is in de WOZ‐

administratie of het vermoeden dat 

de gegevens uit het Handelsregister 

niet juist zijn vindt er een 

terugkoppeling plaats. 

ja



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld172 veld4021 veld4022

‐ mutatieabonnement van de KVK 

per week wordt verwerkt, Daarbij 

worden uittreksels van de KVK in 

voorkomende gevallen opgevraagd.

‐ Er is een koppeling NHR met 

Civision in gebruik genomen in 2020. 

Voor de aanslagoplegging 2021 is er 

uitvoerig gecontroleer

ja



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld172 veld4021 veld4022

Het NHR blijft lastig omdat hier nog 

geen geautomatiseerde koppeling 

mee is. In feite is dit onveranderd tov 

voorgaand jaar. Het blijft een 

arbeidsintensief proces. 

ja

Op dit moment hebben we de 

stappen gezet tbv het 

implementeren van een koppeling 

met het handelsregister.

Onze software moet nog verder ge‐

upgrade worden naar een hogere 

versie waarna we de koppeling in 

gebruik kunnen nemen. De 

verwachting is dat we hiermee in 

produktie kunnen rond de zomer 

2021.  

ja



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld172 veld4021 veld4022

In alle gevallen wordt de KVK 

geraadpleegd.

ja

Een jaarlijkse check bij de 

KvK/Handelsregister.

ja

twee maandelijkse confrontatie 

totaal stand NHR versus WOZ 

administratie, gericht op leegstand, 

verandering gebruiker

ja



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld172 veld4021 veld4022

In 2021 is gemeente Amsterdam 

aangesloten op het NHR. Het 

grootste deel van de actuele 

belanghebbenden is voorzien van 

een combinatie RSIN en KVK 

nummer. De subjecten zijn in bulk 

bevraagd op het NHR.

Amsterdam heeft de 

Reclamebelasting niet ingevoerd in 

2021, echter is bij de opbouw van 

het areaal een groot deel van de niet‐

woningen getoetst op reclame en de 

juiste gebruiker. 

ja

Op dit moment blijft het beperkt tot 

een vergelijking met de 

mutatiebestanden

ja



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld172 veld4021 veld4022

Er vinden periodieke controles plaats ja

In alle gevallen wordt de KVK 

geraadpleegd.

ja

conform kadaster en BRP nee zie opmerkingen Kadaster, zelfde 

werkwijze

Koppeling met het Handelsregister 

komt niet overeen met de 

werkelijkheid. Op dit moment is er 

nog geen automatische koppeling

nee Koppeling met het Handelsregister 

komt niet overeen met de 

werkelijkheid.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld172 veld4021 veld4022

Er is helaas nog geen sprake van een 

geautomatiseerde koppeling. Dit is 

nog niet mogelijk binnen de huidige 

software. De NHR‐gegevens worden 

door Team Belastingen bijgehouden 

en

verwerkt. Dit gebeurt door middel 

van onderzoek op locaties, 

excellijsten van de KVK en door 

middels van aanschrijvingen naar 

eigenaren van WOZ‐objecten.

nee Onderzoek heeft op dit moment 

geen prioriteit omdat  het huidige 

proces naar tevredenheid verloopt.

Omdat we geen koppeling hebben 

met het handelsregister komen de 

wijzigingen niet automatisch door. 

We hebben in de Gouw‐applicatie 

een kopie van het handelsregister 

gevuld met alle bedrijven in ons 

verzorgingsgebied.

Vanuit deze kopie worden de 

wijzigingen verwerkt.

ja



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld172 veld4021 veld4022

hebben aansluiting op de NHR 

nieuwe subjecten worden daar 

vanuit gehaald

ja

Controle op volledigheid gebeuren 

het hele jaar door. 

Deze controles bestaan uit:

 oMeldingen werkvloer

 oReac es van bedrijven

 oWekelijks beheer

 oSpeciale kwaliteitsprojecten.

Ondanks dat de aansluiting op het HR 

een feit is, werkt deze nog niet 

optimaal. Reden is dat de software 

niet volledig is. 

Sinds juli 2019 is BSGR aangesloten 

op het berichtenverkeer voor het HR. 

Hiertoe is een abonnement 

afgesloten bij KvK voor de HR 

Dataservice. De HR dataservice 

voorziet niet in push berichten 

waardoor je spontaan berichten 

krijgt geleverd om je subjecten up‐to‐

date te houden. Wel kunnen pull‐

berichten worden verkregen. De 

basis hiervoor zijn de oude  KvK 

mutatiebestanden. De KvK 

mutatiebestanden worden bij iedere 

wekelijkse leveringen twee maal 

l éé k d

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld172 veld4021 veld4022

BSOB volgt strikt de authentieke 

bron, te weten NHR, om de juiste 

NNP/subjecten op te nemen. NHR 

mutaties bestanden worden 

tweewekelijks ingelezen waar na 

mutaties plaatsvinden. De subjecten 

worden volledig opgenomen met 

RSIN/vestigingsnummer. De 

resultaten worden vastgelegd in ons 

interne controleprogramma, waar 

ook de beoordelingsprotocollen deel 

van uit maken.

ja



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld172 veld4021 veld4022

Het systeem is initieel geladen en 

krijgt opeenvolgende berichten 

binnen per week en daarin wordt 

gecontroleerd of iets consistent is ( 

of gegevens aansluiten). Alle 

berichten worden opgeslagen ( in 

DDS) en de fouten worden met 

correctie verwerkt en 

gesynchroniseerd.

Volgens huidige werkwijze zijn we 

nog niet voorzien van 

berichtenverkeer. Dit loopt middels 

een project en na implementatie 

zullen we m.b.t. de NHR hiervan 

gebruik gaan maken.

nee Er wordt door ICT gekeken naar 

ontbrekende adressen. We zijn nog 

bezig met het project 

berichtenverkeer NHR

Gebruik van een KvK kopie tabel 

waarin alle mutaties van bedrijven 

binnen ons grondgebied komen. 

Gebruik van query's om de relevante 

wijzigingen er uit te halen en te 

synchroniseren of eventueel verder 

uit te zoeken.

nee Is nog niet volledig afgerond. Het 

overhalen van de KvK kopie tabel 

naar de belastingadministratie vraagt 

nog aandacht. Mutaties dienen nog 

handmatig te worden gecorrigeerd.

alle beheersmaatregelen genoemd in 

5.2.2

ja



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld172 veld4021 veld4022

Het Handelsregister is de enige bron 

waaruit gegevens kunnen worden 

opgehaald

nee Hiertoe was geen aanleiding

Er worden controles gedraaid op de 

actieve subjecten waar de vereiste 

gegevens zoals rsin, kvk nummer of 

vestigingsnummer ontbreekt en die 

worden aangevuld. Dit wordt jaarlijks 

gedaan.

ja



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld172 veld4021 veld4022

Perodiek onderzoek of WOZ 

gegevens aansluiten op 

handelsregister.

ja

uitvoeren leegstandscontroles ja



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld172 veld4021 veld4022

Bij mutaties van de niet‐natuurlijke 

personen

worden de gegevens gecontroleerd 

vanuit

het Handelsregister (dus met

vestigingsnummer, KvK‐nummer etc) 

en

daarna definitief verwerkt in de 

administratie.

ja

N.a.v. reacties op de WOZ‐

beschikkingen worden indien nodig, 

de gegevens van NNP aangepast. 

Mutaties kunnen betrekking hebben 

op de belastingplicht en/of NAW‐

gegevens.

ja



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld172 veld4021 veld4022

Bij constatering van onvolledige of 

onjuiste gegevens wordt dit 

gecorrigeerd. Constatering kan dmv 

interne controle maar ook door 

melding van belanghebbende(n).

ja

Er is geen geautomatiseerd 

berichtenverkeer tussen NHR en 

WOZ. Wijzigen worden door andere 

afdeling aangeleverd. De 

bedrijfsgegevens worden 

overgehaald uit CiVision Makelaar. Er 

worden dus geen NAW gegevens 

handmatig ingegeven. Er vindt een 

vergelijk plaats tussen de gegevens 

zoals deze in NHR en in WOZ staan. 

Maandelijks worden controles 

uitgevoerd op volledigheid en 

juistheid van de gegevens. Daarnaast 

worden terugmeldingen onderzocht 

en vind jaarlijks een 

leegstandsmailing plaats.

ja



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld172 veld4021 veld4022

Ja,  nee Nog geen directe koppeling met NHR 

beschikbaar.

Mutatiebestanden die wij ontvangen 

vanuit de KVK worden ingelezen in 

onze tool  Deze tool doet een 

mutatievoorstel. Deze 

mutatievoorstellen worden 

handmatig gecontroleerd en 

eventuele hiaten worden eruit 

gehaald. Bovendien worden er 

controlelijsten gedraaid voor de 

juiste vulling van niet‐natuurlijke 

personen. Een juiste vulling van KVK‐

nummer en vestigingsnummer is 

bijvoorbeeld nodig in verband met 

inloggen via EHerkenning.

nee BsGW gaat op korte termijn 

aansluiten op het NHR. Verkennende 

gesprekken zijn gevoerd omtrent 

deze aansluiting. Binnenkort start 

een projectgroep met de verdere 

voorbereidingen voor de aansluiting. 



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld172 veld4021 veld4022

De gegevens worden dagelijks 

aangevuld/gecontroleerd door een 

collega. Dit is ook noodzakelijk, want 

we werken met een post applicatie. 

De gegevens moet actueel zijn.

ja

Controle of belanghebbenden 

allemaal voorzien zijn van RSIN en of 

voorzien zijn van het KvK‐nummer.

Controle of op naam en adres 

overeenkomen met de registratie in 

de Basisregistratie Personen, 

respectievelijk het Handelsregister

ja

In de maandelijkse controle worden 

alle bedrijven die niet een RSIN 

nummer hebben gecontroleerd en 

verklaard of aangepast.

ja



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld172 veld4021 veld4022

Bij iedere eigenaarswisseling, wordt 

onderzocht in hoeverre de gebruiker 

nog actueel is. Informatie hierover 

wordt per brief opgevraagd bij de 

gebruiker of aangepast conform 

handelsregister. 

ja

Dagelijks wordt de koppeling met het 

Handelsregister gecontroleerd en 

worden de NAW gegevens, voor 

zover deze van toepassing zijn, 

overgenomen in de WOZ‐

administratie. 

ja

Aansluiting op NHR is nog niet 

gerealiseerd,.

Beheersingsmaatregelen beschreven 

in de Waarderingsinstructie worden 

gevolgd.

nee Gemeente beschikt nog niet over een 

koppeling met het NHR.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld172 veld4021 veld4022

In mei 2020 is er een koppelvlak tot 

stand gekomen. We kunnen nu niet‐

natuurlijke personen rechtstreeks in 

het HR bevragen en overnemen in de 

WOZ‐administratie.

nee Onvoldoende bezetting (van de 10 

medewerkers zijn in 2020 zes 

daarvan vertrokken). In het recente 

verleden zijn diverse uitgebreide 

controles uigevoerd.

Hier wordt vanuit beheer stelsel 

basisregistraties dagelijks op 

gemonitord. Wel is de aanlevering 

van de KvK gegevens niet optimaal. 

Er is voor ons voor veel nazoekwerk 

te verrichten om het kwalitatief goed 

geregistreerd te krijgen in de WOZ 

administratie. Heel gaat veel tijd in 

zitten.

ja



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld172 veld4021 veld4022

De BRP en het Handelsregister 

worden beheerd door de afdeling 

Heffing en die heeft zijn eigen 

beheersingsmaatregelen. We zijn wel 

bezig om dit zo op te zetten dat in de 

toekomst de vragen hierover 

wel/beter beantwoord kunnen 

worden.

nee De BRP en het Handelsregister 

worden beheerd door de afdeling 

Heffing en die heeft zijn eigen 

beheersingsmaatregelen. We zijn wel 

bezig om dit zo op te zetten dat in de 

toekomst de vragen hierover 

wel/beter beantwoord kunnen 

worden.

De gemeente Dinkelland beschikt 

sedert een half jaar een 

rechtstreekse koppeling met 

Handelsregister. Mutatie lopen 

middels berichtenverkeer (DDS) en 

worden maandelijks verwerkt. 

Adreswijzigingen worden wekelijks 

gemuteerd. Verschillen tussen 

Handelsregister en WOZ‐

administratie zijn nagenoeg opgelost. 

ja



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld172 veld4021 veld4022

Jaarlijkse controle, deze wordt 

ingepland. 

ja

Ja, we hebben een koppeling met 

NHR via DDS.

Dus de mutatie's komen  

automatisch binnen.

ja



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld172 veld4021 veld4022

Iedere maand worden de mutaties 

van het Handelsregister beoordeeld 

en verwerkt. In samenwerking met 

Gegevensbeheer, kunnen we zelf de 

mutaties zelf distilleren uit het 

bestand met berichten dat geleverd 

is. Dit geeft ons inzicht op de 

voorkant van deze mutaties. 

ja

Standaard routinecontroles voor 

verzending beschikkingen aanslagen 

en maandelijkse controlescripts

ja

Jaarlijks worden de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente  aangeschreven met het 

verzoek om de gebruiker van het 

WOZ‐object, alsmede de NAW 

gegevens te controleren.

ja



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld172 veld4021 veld4022

we nemen nu handmatig de 

gegevens over uit de KvK. In mei 

wordt een automatische koppeling 

gerealiseerd.

nee Gemeente heeft nog geen aansluiting 

op de landelijke voorziening dus 

controles zijn lastig uit te voeren. 

Waarderingskamer heeft dat 

recentelijk wel onderzocht en daaruit 

is gebleken dat de geregistreerde 

gegevens hiervan verbeterd moeten 

worden. De aansluiting op het 

Handelsregister gaat in mei 2021 

plaatsvinden. Daarna gaan we 

starten met de optimalisatie van 

onze gegevens.

De beheersingsmaatregelen 

genoemd in de 

Waarderingsinstructie. Deze worden 

doorlopen gemonitord

ja

We hebben geen (In)directe 

koppeling met het NHR. Hier wordt 

nog wel naar gekeken.

nee Zie hierboven



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld172 veld4021 veld4022

leegstandscontroles  ja

Geen aansluiting op het 

Handelsregister. Informatie wordt 

o.a. uit de volgende bronnen 

gehaald: KvK, kadastrale mutaties, 

huurinlichtingformulieren, 

klantcontact. 

nee Er is nog geen aansluiting met de 

NHR. Veel informatie wordt van de 

site van de KvK gehaald. Een en 

ander wordt wel aangepast nav 

kadastrale mutaties, 

huurinlichtingenformulieren enz. 

Verder wordt er ook gecontroleerd 

op gebruikersmutaties via de 

waterbank.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld172 veld4021 veld4022

Periodiek onderzoek of WOZ‐

gegevens aansluiten op 

Handelsregister.

ja

De aansluiting op het handelsregister 

wordt door middel van lijsten 

bijgehouden.

Hiervoor is sinds afgelopen najaar 

meer capaciteit beschikbaar.

We zijn aan het uitzoeken hoe we 

terugmelding richting de KvK goed 

kunnen inrichten.

ja

Niet. Dit wordt vanuit de plaatselijke 

kennis gevuld.

ja



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld172 veld4021 veld4022

Diverse controles. Oa controles op 

niet‐natuurlijke personen zonder rsin 

nr. Controles met het handelsregister 

(NHR). 

ja



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld172 veld4021 veld4022

Zelfevaluatie  ja

Geen aansluiting aanwezig. nee onbekend.

In mei vindt de aansluiting op het 

NHR plaats. Op dit moment lezen we 

maandelijks kvk‐bestanden in zodat 

we deze kunnen raadplegen. Verder 

wordt er niet veel mee gedaan.

nee In mei.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld172 veld4021 veld4022

Er is geen directe koppeling met het 

Handelsregister. Wel worden de RSIN‐

nummers gecontroleerd. Dit vindt 

ook plaats in het kader van de 

levering aan de LV‐WOZ.

nee Wij hebben geen koppeling met het 

Handelsregister

Aansluiting van de 

Gegevensmakelaar van 

Bloemendaal/Heemstede waar GBKZ 

op aansluit heeft recent plaats 

gevonden. De na controles behorend 

bij het project wordt binnenkort 

afgerond. Daarop volgend zal er met 

behulp van de protocollen weer 

gemonitord worden. Op dit moment 

gebeurd dit op basis van queries en 

uitvallijsten

nee Door de combinatie van diverse 

projecten en gewijzigde ICT inrichting 

in Heemstede en Bloemendaal heeft 

er recent geen onderzoek plaats 

gevonden.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld172 veld4021 veld4022

Op dit moment is er nog geen 

koppeling met de KvK. Dit is 

technisch niet mogelijk. 

Op dit moment worden gegevens 

maandelijks middels een bestand van 

de KvK ingelezen. Het is de bedoeling 

dat dit wekelijks wordt. 

ja

In alle gevallen wordt de KVK 

geraadpleegd.

ja



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld172 veld4021 veld4022

Jaarlijks worden de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente  aangeschreven met het 

verzoek om de gebruiker van het 

WOZ‐object, alsmede de NAW 

gegevens te controleren.

ja

We hebben recent een 

koppeling/abonnement op het kvk 

genomen om te zorgen voor een 

betere aansluiting. Samen met 

systeembeheer zijn er ook 

verbeteringen aangebracht die ons 

helpen in het juist en actueel houden 

van onze gegevens

ja

Er vindt jaarlijks een controle plaats 

op de volledigheid van de RSIN en 

Vestigingsnummers en of de 

gegevens van de belanghebbenden 

aansluiten bij het Handelsregister.

ja



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld172 veld4021 veld4022

Dagelijks wordt de koppeling met het 

Handelsregister gecontroleerd en 

worden de NAW gegevens, voor 

zover deze van toepassing zijn, 

overgenomen in de WOZ‐

administratie. 

ja

Geen aansluiting op het 

Handelsregister. Informatie wordt 

o.a. uit de volgende bronnen 

gehaald: KvK, kadastrale mutaties, 

huurinlichtingformulieren, 

klantcontact. 

nee Er is nog geen aansluiting met de 

NHR. Veel informatie wordt van de 

site van de KvK gehaald. Een en 

ander wordt wel aangepast nav 

kadastrale mutaties, 

huurinlichtingenformulieren enz. 

Verder wordt er ook gecontroleerd 

op gebruikersmutaties via de 

waterbank.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld172 veld4021 veld4022

Het dagelijks verwerken van de 

gegevens zorgt er voor dat een 

correcte aansluiting wordt 

gewaarborgd. Indien een koppeling 

niet correct is, vindt er een 

terugkoppeling plaats.

ja

Er is nog geen koppeling met het 

handelsregister.

nee Zie opmerking



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld172 veld4021 veld4022

Jaarlijks vindt er een controle plaats 

of alle gegevens van niet natuurlijke 

personen aansluiten op het 

Handelsregister. Daarnaast is het 

onze werkwijze dat alleen niet 

natuurlijke personen pas mogen 

worden opgevoerd indien de 

benodigde voorgeschreven velden 

(RSIN, kamer van koophandel 

nummer, vestigingsnummer) zijn 

opgevraagd. Vervolgens worden deze 

in onze administratie opgevoerd. Een 

automatische koppeling als bij 

natuurlijke personen bestaat helaas 

nog niet.

ja

verbeterslag in februari 2021 ja

Regelmatig (in ieder geval voor 

verzending beschikkingen) worden 

de relevante kwaliteitscontroles 

uitgevoerd.

ja



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld172 veld4021 veld4022

Volledigheid van gegevens 

controleren, door middel van 

controlelijsten

ja

Controleren leegstand, aandacht 

voor RSIN en KvK nummers bij 

opvoeren van nieuwe subjecten.

ja

Periodiek wordt controle op het 

bestand uit de NHR door de 

gegevensmakelaar gematched met 

de WOZ‐administratie. Dit jaar is dat 

gedaan bij de conversie van de oude 

belasting/WOZ‐applicatie van 

GouwIT naar VRiS van TOG 

Nederland B.V.

nee Dit jaar is bij de conversie van de 

oude belasting/WOZ‐applicatie van 

GouwIT naar VRiS van TOG 

Nederland B.V. het totale bestand 

onderzocht, maar dit onderzoek is 

nog niet afgerond, omdat er nog een 

aantal NNP's ten onrechte als 

vestigingen staan genoteerd. Dit 

wordt momenteel gecorrigeerd.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld172 veld4021 veld4022

De beheersingsmaatregelen die wij 

toepassen  voor een correctie 

aansluiting op de Basisregistratie 

NHR zijn:

Wij een abonnement op de gegevens 

uit de NHR. Deze worden 

maandelijks of naar behoefte ( 

bijvoorbeeld bij een nieuwe NNP, 

afwijkende N.A.W. gegevens) 

overgehaald uit de NHR. 

Periodiek worden de gegevens 

gecontroleerd of zij nog actueel zijn. 

Mocht blijken dat een inschrijving in 

de NHR zijn beëindigd dat wordt in 

de NHR gezocht naar een eventuele 

rechtsopvolger.  Als deze aanwezig is 

wordt deze al belanghebbende 

aangemerkt. Zo niet dan wordt er 

een gebruikersformulier Niet‐

Woningen verzonden naar de 

eigenaar van het WOZ‐object. 

Afgekeurde berichten uit de LV WOZ 

m.b.t. de NNP/VES worden dagelijks 

opgelost of als dit niet mogelijk is 

neergelegd bij de 

softwareleverancier.

dagelijks wordt ook de uitval inn het  

b h k b d /

ja

Jaarlijks voor de beschikkingsronde 

worden alle maatschappellijke 

objecten gecontroleerd aan de hand 

van het handelsregister.

ja



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld172 veld4021 veld4022

Jaarlijks worden de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente  aangeschreven met het 

verzoek om de gebruiker van het 

WOZ‐object, alsmede de NAW 

gegevens te controleren.

ja

Geen. We hebben nog geen 

koppeling met de NHR

nee We hebben nog geen goed 

referentiebestand.

Er is geen rechtstreekse koppeling 

met het handelsregister. Maar bij 

opvoering van niet‐natuurlijke 

personen wordt wel het 

Handelsregister geraadpleegd.

1x per jaar wordt een controle 

uitgevoerd op niet gevulde RSIN nrs.

ja



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld172 veld4021 veld4022

Hier wordt vanuit beheer stelsel 

basisregistraties dagelijks op 

gemonitord. Wel is de aanlevering 

van de KvK gegevens niet optimaal. 

Er is voor ons voor veel nazoekwerk 

te verrichten om het kwalitatief goed 

geregistreerd te krijgen in de WOZ 

administratie. Heel gaat veel tijd in 

zitten.

ja

alle ja



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld172 veld4021 veld4022

In de makelaar is een dagelijkse 

controle met het handelsregister van 

de gegevens die binnenkomen. 

Daarnaast wordt periodiek een taak 

opgestart om te controleren of er 

verschillen zijn tussen de makelaar 

en het Handelsregister. Verschillen 

worden gesynchroniseerd.

De woz‐administratie volgt de 

makelaar.

ja



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld172 veld4021 veld4022

De beheersmaatregelen zoals 

beschreven in de 

waarderingsinstructie. Wij 

controleren de mutaties die vanuit 

het Handelsregister komen. Verder 

controleren wij in het veld of die 

gegevens ook kloppen. Bijvoorbeeld 

of de vestiging nog wel aanwezig is. 

Als we zien dat dit anders is dan 

melden we dit terug aan de Kamer 

van Koophandel. Verder doen wij 

diverse controles op de juistheid van 

de gegevens. Bij twijfel kunnen wij 

het bedrijf opnieuw overhalen uit het 

Handelsregister zodat we zeker zijn 

van de meest actuele informatie in 

ons systeem.

ja



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld172 veld4021 veld4022

Op dit moment hebben we de 1e 

stappen gezet tbv het 

implementeren van een koppeling 

met het handelsregister. Onze 

software moet nog verder ge‐

upgrade  worden naar een hogere 

versie waarna wede koppeling in 

gebruik kunnen nemen. De 

verwachting is dat we hiermee in 

produktie 

ja

RISN of vestigingsnummer, tenzij er 

sprake is van een uitzondering.

Controle of de gegevens in de 

administratie overeenkomen met het 

Handelsregister.

Doen van terugmeldingen.

ja



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld172 veld4021 veld4022

Beheer buiten werkzaamheden 

cluster Belastingen.

Controle via consistentiecontrole en 

meldingen XML‐berichtenverkeer 

nee Kwaliteit voldoende

Jaarlijks vindt er regelmatig 

afstemming plaats maar minimaal 

eenmaal per jaar. 

ja

In 2021 is gemeente Amsterdam 

aangesloten op het NHR. Het 

grootste deel van de actuele 

belanghebbenden is voorzien van 

een combinatie RSIN en KVK 

nummer. De subjecten zijn in bulk 

bevraagd op het NHR.

ja



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld172 veld4021 veld4022

leegstandscontrole & versturen 

huurinlichtingenformulieren

ja



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld172 veld4021 veld4022

Vastlegging betreft overzicht alle 

objecten (inclusief leegstand), in welk 

overzicht alle gegevens staan 

betreffende de natuurlijke personen 

en de rechtspersonen), waarin onder 

meer staan het  BSN nummer, 

aanvullend BSN nummer, RSIN 

nummer, KvK nummer etc.

Door de koppeling c.q. verwerking 

maandelijkse mutatie bestanden van 

de KvK wordt tegenwoordig alles 

volledig gevuld. Hiaten uit het 

verleden wordt bij constatering 

(aan)gevuld en query's beschikbaar 

binnen belastingadministratie om 

fouten uit te lijsten (SUBJ_DATUM).

ja

alle maatregelen worden toegepast ja

juiste vulling nnp's, met name de 

subjecten met vestingsadressen.

ja



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld172 veld4021 veld4022

Door problemen met de applicatie 

VRIS was er geen koppeling. Hierdoor 

geen mutaties. Als de koppeling 

hersteld is, worden de gegevens 

geactualiseerd

nee Zie boven

Tijdens opvragen gegevens  NNP, 

controle of de schrijfwijze vd naam 

vd in ons bestand aanwezige 

bedrijven overeenkomt met NHR, of 

alle velden RSIN, KvK MAC en VES 

juist zijn gevuld, aanvullen van 

ontbrekende gegevens.

ja



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld172 veld4021 veld4022

geen koppeling nog met NHR nee geen koppeling nog met NHR

De waarborging voor de correcte 

aansluiting op de Handelsregistratie 

is een continue proces waarbij de 

beheersingsmaatregelen in acht 

worden genomen.

ja

maandelijkse controle op uitval 

koppeling Handelsregister 

ja



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld172 veld4021 veld4022

We hebben een koppeling gelegd 

tussen het NHR en de belasting/woz 

administratie. 

ja

er wordt geprobeerd de correct 

informatie in te voeren. de 

applicatiebeheerders zorgen er voor 

dat altijd de nieuwste versie van de 

updates geïnstalleerd zijn zodat de 

software altijd up to date is.

nee de focus lag bij bezwaren dit jaar

de beheersingsmaatregelen 

genoemd in de 

waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld172 veld4021 veld4022

He actueel en volledig houden van 

alle eigenaren en gebruikers a.d.h.v. 

kadastermutaties, info KvK en 

leegstandscontroles

ja

geen ja

Dagelijks wordt de koppeling met het 

Handelsregister gecontroleerd en 

worden de NAW gegevens, voor 

zover deze van toepassing zijn, 

overgenomen in de WOZ‐

administratie.

ja



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld172 veld4021 veld4022

Wij controleren onze gegevens bij de 

kvk. Bij wijzigingen van 

eigenaar/huurder en bij opvragingen 

voor huurinlichtingen.

ja

Iedere maand worden volledigheids‐ 

en kwaliteitscontroles uitgevoerd om 

het bestand juist te houden

ja



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld172 veld4021 veld4022

Wij verwerken maandelijks mutaties 

vanuit het KvK. Wij beheersen op dit 

moment het geheel, wat gebeurt er 

nu precies met het NHR, 

onvoldoende. Er is een werkgroep 

gestart om inzichtelijk te krijgen wat 

wij missen in onze kennis. Dit zal 

leiden tot een werkinstructie en een 

bijbehorend controleplan.

ja

Er is een koppeling met de KVK, wij 

krijgen eens per 4 weken een 

bestand van de KVK die verwerkt 

wordt, daarnaast worden er 

regelmatig controles gehouden

ja

Vooraf aan de nieuwe software was 

het de bedoeling een complete 

nulmeting met het NHR door te 

voeren. Dit is nog niet uitgevoerd. 

Komend jaar in uitvoering. 

nee zie antwoord vorige vraag



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld172 veld4021 veld4022

Controles mbv de kvk api. Check met 

behulp van

een mutatiebestand 

nutsvoorzieningen.

ja

Er is nog geen aansluiting op NHR. nee Gemeente beschikt nog niet over een 

koppeling met het NHR.

De beheersingsmaatregelen die 

wordt toegepast is dat tijdig, volledig 

en structureel de gegevens uit het 

Handelsregister verwerkt worden in 

de WOZ‐administratie / 

belastingsysteem van de gemeente.

ja

Koppeling via Makelaarsuite Pink bij 

de nieuwe belastingapplicatie.

ja



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld172 veld4021 veld4022

Het handelsregister is inmiddels 

alweer een aantal jaren in gebruik 

binnen onze gemeentelijke 

organisatie. Wij lezen de  

mutatiebestanden van ons 

verzorgingsgebied in en werken de 

gegevens hiervan bij in onze 

belastingenapplicatie.

ja

In mei vindt de aansluiting op het 

NHR plaats. Op dit moment lezen we 

maandelijks kvk‐bestanden in zodat 

we deze kunnen raadplegen. Verder 

wordt er niet veel mee gedaan.

nee In mei.

Alle subjecten worden gekoppeld aan 

de makelaar gegevens van waaruit er 

een koppeling is gerealiseerd naar de 

GBAV en naar de NHR. Vanuit de 

makelaar worden deze actueel 

gehouden door een mutatie 

abonnement. Wekelijks worden de 

personen die gekoppeld zijn aan de 

belasting administratie voorzien van 

een VOA indicatie.

ja



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld172 veld4021 veld4022

*Door koppeling van WOZ‐bestand 

met makelaar (basisregistratie) 

correcte vulling van RSIN of 

vestigingsnummer (niet‐natuurlijke 

personen).

*Door koppeling van WOZ‐bestand 

met Makelaar (basisregistratie) 

correcte vulling van NAW‐gegevens.

*Terugmelding aan KVK bij mogelijke 

fouten in Handelsregister.

ja

Jaarlijks worden de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente  aangeschreven met het 

verzoek om de gebruiker van het 

WOZ‐object, alsmede de NAW 

gegevens te controleren.

ja

Verwerken mutaties nee We hebben besloten om het proces 

te verbeteren.

Wij voeren doorlopend de 

beheersingsmaatregelen uit, zoals 

beschreven in de 

Waarderingsinstructie.

ja



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld172 veld4021 veld4022

Het dagelijks verwerken van de 

gegevens zorgt er voor dat een 

correcte aansluiting wordt 

gewaarborgd. Indien een koppeling 

niet correct is, vindt er een 

terugkoppeling plaats.    

ja

wij zorgen voor een goede registratie 

van belanghebbenden

ja

Controle of bij alle NNP een RSIN 

nummer is geregistreerd.

ja

regelmatig een volledigheidscheck ja



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld172 veld4021 veld4022

Controle of bij alle NNP een RSIN 

nummer is geregistreerd.

ja

Deze dienen nog te worden 

uitgevoerd. Dit gebeurd in 

samenwerking met de gemeente 

Doesburg, Doetinchem en Aalten.

nee Deze dienen nog te worden 

uitgevoerd. Dit gebeurd in 

samenwerking met de gemeente 

Doesburg, Doetinchem en Aalten.

Vanuit VRIS zijn controles te draaien 

en kunnen we de uitval controleren 

en aanpassen.

ja

Door problemen met de applicatie 

VRIS was er geen koppeling. Hierdoor 

geen mutaties. nu is de koppeling 

hersteld en worden de gegevens 

geactualiseerd

nee Door problemen met de applicatie 

VRIS was er geen koppeling. Hierdoor 

geen mutaties. nu is de koppeling 

hersteld en worden de gegevens 

geactualiseerd



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld172 veld4021 veld4022

Controle maandelijkse levering KVK: 

nieuwe inschrijvingen, uitschrijvingen 

en wijzigen van inschrijvingen

nee niet van toepassing 

De administratie is 

binnengemeentelijk gekoppeld aan 

de gegevens van het NHR

ja

Er is helaas nog geen sprake van een 

geautomatiseerde koppeling. Dit is 

nog niet mogelijk binnen de huidige 

software. De NHR‐gegevens worden 

door Team Belastingen bijgehouden 

en

verwerkt. Dit gebeurt door middel 

van onderzoek op locaties, 

excellijsten van de KVK en door 

middels van aanschrijvingen naar 

eigenaren van WOZ‐objecten.

nee Onderzoek heeft op dit moment 

geen prioriteit omdat  het huidige 

proces naar tevredenheid verloopt.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld172 veld4021 veld4022

Maandelijks wordt er een totaalstand 

vanuit de Makelaar 

(gegevensmagazijn) met niet‐

natuurlijke personen opgestuurd 

naar de Kamer van Koophandel. Deze 

gegevens komen allemaal retour. 

Eventuele wijzigingen worden 

vervolgens automatisch verwerkt in 

onze administratie. Deze werkwijze 

voldoet aangezien we n.a.v. de WOZ‐

beschikkingen en aanslagen weinig 

reacties krijgen dat er sprake is van 

een onjuiste tenaamstelling.

ja

Regelmatig controles op NAW 

gegevens van belanghebbenden 

t.o.v. Handelsregister.

Regmatig controles op de 

volledigheid van de RSIN nummers.

ja



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld172 veld4021 veld4022

Op dit moment blijft het beperkt tot 

een vergelijking met de 

mutatiebestanden

ja

Koppeling met Handelsregister (KVK) nee Ivm de implementatie van onze 

nieuwe belastingapplicatie wordt dit 

later dit jaar opgepakt en aan de 

hand van het beoordelingsprotocol 

weer worden onderzocht.

Periodiek onderzoek of WOZ‐

gegevens matchen met 

Handelsregister

ja



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld172 veld4021 veld4022

Op dit moment blijft het beperkt tot 

een vergelijking met de 

mutatiebestanden

ja

We hebben geen (In)directe 

koppeling met het NHR

nee Zie hierboven



Gemeente

Ridderkerk

veld172 veld4021 veld4022

Er is geen aansluiting met 

handelsregister.  

ja



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld172 veld4021 veld4022

We adviseren NNP's om wijzigingen 

in hun NNP‐gegevens door te geven 

bij de bron, d.w.z de Kamer van 

Koophandel, cq het Nationaal 

Handelsregister. Via de periodieke 

mutatieverwerking komen dan de 

juiste gegevens in onze WOZ‐

administratie. Maandelijks worden 

mutaties uit het Handelsregister 

verwerkt.

ja

Controle NAW gegevens tussen BR's

Volledigheid subject gegevens in de 

WOZ‐administratie, waaronder 

aanwezigheid RSIN

ja



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld172 veld4021 veld4022

 "•Wij houden periodieke controles 

door middel van 

bestandvergelijkingen. Dit doen wij 

maandelijks door het draaien van 

scripts waarmee wij structurele 

controles uitoefenen. Hiermee 

controleren wij de koppelgegevens 

(of deze overeenkomen met het 

Handelsregister) en indien nodig 

worden deze handmatig opgewerkt. 

Verder ontvangen iedere week 

mutatiebestanden van de Kamer van 

Koophandel met daarin de laatste 

adreswijzigingen, opheffingen en 

verhuizingen. Alle categorieën van de 

binnengekomen mutaties worden 

binnen een week handmatig 

verwerkt (de nieuwe inschrijvingen, 

wijzigingen, opheffingen en 

verhuizingen van en naar 

Rotterdam). Voor de volledigheid 

wordt er jaarlijks een totaalbestand 

bij de Kamer van Koophandel 

opgevraagd en doen wij een 

bestandsverrijking. Hiermee worden 

alle eventueel nog ontbrekende 

gegevens (als er bijvoorbeeld een 

k ld b

ja

Op dit moment blijft het beperkt tot 

een vergelijking met de 

mutatiebestanden

ja



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld172 veld4021 veld4022

Er is nog geen aansluiting. nee Geen capaciteit, per 1 mei 2021 komt 

hiervoor 1 FTE.

De gegevens worden afgestemd met 

het Handelsregister. Bij 

onduidelijkheid worden gegevens 

gecontroleerd en daar waar nodig 

aangepast. 

Dit is nog geen geautomatiseerd 

proces. Echter hier wordt wel aan 

gewerkt.

ja

De controle bestaat uit signaleren 

door verhuurcontracten, verkopen 

en bezwaren omdat er nog geen 

direct koppeling is met de KvK. 

nee Momenteel wordt de 

geautomatiseerde aansluiting op de 

NHR voorbereid. Het proces om dit 

samen met Gouwit op te pakken is 

vertraagd. De eerste besprekingen 

zijn geweest maar het heeft gezien 

alle andere zaken. die spelen niet de 

hoogste prioriteit.



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld172 veld4021 veld4022

Het afgelopen jaar zijn vanwege 

andere prioriteiten niet alle 

beheersingsmaatregelen volledig 

toegepast. Uiteraard is er een 

koppeling met het Handelsregister 

en vertrouwen we erop dat deze 

goed werkt. We hebben echter 

onvoldoende aandacht kunnen 

geven aan het vullen van RSIN en 

vestigingsnummers. 

nee In verband met andere prioriteiten. 

Er is geen automatische koppeling 

met NHR. Controle op NHR gegevens 

heeft lagere prioriteit  dan andere 

problemen. Er zijn weinig 

tenaamstellingsbezwaren en/of 

retourposten.

nee Had lagere prioriteit, wordt dit jaar 

opgepakt.

Aansluiting op NHR is nog niet 

gerealiseerd.

Beheersingsmaatregelen beschreven 

in de Waarderingsinstructie worden 

gevolgd.

nee Gemeente beschikt nog niet over een 

koppeling met het NHR.



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld172 veld4021 veld4022

Vergelijkingsscripts, zorgvuldige 

controles

ja

Dit behoeft constante aandacht, het 

is een constant regulier proces. Elke 

maand worden de 

verhuismutaties.verwerkt. 

Signaallijsten worden elke maand 

verwerkt.

ja



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld172 veld4021 veld4022

Bij constatering van onvolledige of 

onjuiste gegevens wordt dit 

gecorrigeerd. Constatering kan dmv 

interne controle maar ook door 

melding van belanghebbende(n).

ja

periodieke controles door middel van 

Querys, Zoals subjecten zonder 

BSN/RSNIN

ja

geen nee onvoldoende tijd 



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld172 veld4021 veld4022

In mei vindt de aansluiting op het 

NHR plaats. Op dit moment lezen we 

maandelijks kvk‐bestanden in zodat 

we deze kunnen raadplegen. Verder 

wordt er niet veel mee gedaan.

nee In mei

Voor de mutaties vanuit het 

Handelsregister maken we geen 

gebruik van een koppeling. Het 

opvoeren en wijzigen van gebruikers 

van niet‐woningen doen we 

handmatig.

nee Het gegevensbeheer is een 

doorlopend proces waar veel zorg en 

aandacht aan wordt besteed.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld172 veld4021 veld4022

Controle of alle actuele 

belastingplichtige niet natuurlijke 

personen een RSIN nummer hebben. 

Jaarlijkse controle of actuele 

belastingplichtigen een VOA 

koppeling hebben. 

Jaarlijkse controle of alle 

belastingplichtige niet natuurlijke 

personen zijn gekoppeld aan de 

makelaar. en hierdoor aan de NHR.

Tevens wordt de verwerking van 

gegevens uit de NHR gecontroleerd. 

ja

Automatische koppeling met NHR. nee N.v.t.

allen nee Alleen via VIC controle op totalen. 

Overige fouten komen vanuit 

uitvallijsten



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld172 veld4021 veld4022

Er loopt een project om de WOZ 

administratie aan te sluiten op het 

Handelsregister. Deze aansluiting is 

in de testomgeving al gerealiseerd en 

de uitval daarvan is in Exel 

vastgelegd en die uitval wordt 

opgelost in de produktie omgeving. 

Zodat we de produktie omgeving van 

de WOZ administratie straks correct 

kunnen aansluiten op het 

Handelsregister.

ja

We zijn momenteel bezig met de 

aansluiting op het Handelsregister.

ja

De aansluiting wordt bijgehouden 

middels diverse rapportages die in 

2020 zijn gemaakt en verbeterd om 

de actualiteit en de volledigheid van 

de gegevens van het handelsregister 

te bewaken

ja



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld172 veld4021 veld4022

Vastlegging betreft overzicht alle 

objecten (inclusief leegstand), in welk 

overzicht alle gegevens staan 

betreffende de natuurlijke personen 

en de rechtspersonen), waarin onder 

meer staan het  BSN nummer, 

aanvullend BSN nummer, RSIN 

nummer, KvK nummer etc.

Door de koppeling c.q. verwerking 

maandelijkse mutatie bestanden van 

de KvK wordt tegenwoordig alles 

volledig gevuld. Hiaten uit het 

verleden wordt bij constatering 

(aan)gevuld en query's beschikbaar 

binnen belastingadministratie om 

fouten uit te lijsten (SUBJ_DATUM).

ja

Alle ja



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld172 veld4021 veld4022

Sinds een half jaar is er een 

rechtstreekse koppeling met het 

Handelsregister. Mutaties lopen 

middels berichtenverkeer (DDS) en 

worden maandelijks verwerkt. 

Adreswijzigingen worden wekelijks 

gemuteerd. Verschillen tussen het 

Handelsregister en de WOZ‐

administratie zijn nagenoeg opgelost. 

ja

Er vinden periodieke controles plaats ja



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld172 veld4021 veld4022

‐ mutatieabonnement van de KVK 

per week wordt verwerkt, Daarbij 

worden uittreksels van de KVK in 

voorkomende gevallen opgevraagd.

‐ Er is een koppeling NHR met 

Civision in gebruik genomen in 2020. 

Voor de aanslagoplegging 2021 is er 

uitvoerig gecontroleer

ja



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld172 veld4021 veld4022

Er vindt controle plaats op de 

juistheid en volledigheid van de 

gegevens. Wanneer de gegevens 

onjuist lijken of blijken vindt er 

terugkoppeling plaats.

ja

Controle van de maandelijkse 

levering KVK; nieuwe inschrijving, 

uitschrijvingen en wijzigen.

nee niet van toepassing 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld172 veld4021 veld4022

Koppeling met Handelsregister (KVK) nee Ivm de implementatie van onze 

nieuwe belastingapplicatie wordt dit 

later dit jaar opgepakt en aan de 

hand van het beoordelingsprotocol 

weer worden onderzocht.

Ons belastingpakket is nog steeds 

niet aangesloten op de NHR. Het DDS 

systeem binnen Veldhoven wel. We 

zijn er wel mee bezig in de 

testomgeving en diverse uitval is al 

opgelost.

We sturen ieder jaar naar iedere 

eigenaar van een niet‐woningen een 

huurinlichtingenformulier om zo aan 

de juist gebruiker te komen. Bij 

verkoop wordt een 

koopinlichtingenformulier gestuurd. 

En we hebben toegang tot de KvK. 

Verder halen we info uit de 

plaatselijke krant en eigen 

waarneming.

nee Zie hierboven, omdat we dus nog 

niet aangesloten zijn op de NHR. We 

doen wel wat we kunnen om aan de 

juiste info te komen om een juiste 

aanslag op te leggen. 

Na synchronisatie met de 

gegevensmakelaar zijn de gegevens 

gelijk . Dit betreft een continue 

proces in de uitvoering.

ja



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld172 veld4021 veld4022

Wij zijn niet (meer) aangesloten op 

het Handelsregister

ja

Vastlegging betreft overzicht alle 

objecten (inclusief leegstand), in welk 

overzicht alle gegevens staan 

betreffende de natuurlijke personen 

en de rechtspersonen), waarin onder 

meer staan het  BSN nummer, 

aanvullend BSN nummer, RSIN 

nummer, KvK nummer etc.

Door de koppeling c.q. verwerking 

maandelijkse mutatie bestanden van 

de KvK wordt tegenwoordig alles 

volledig gevuld. Hiaten uit het 

verleden wordt bij constatering 

(aan)gevuld en query's beschikbaar 

binnen belastingadministratie om 

fouten uit te lijsten (SUBJ_DATUM).

ja



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld172 veld4021 veld4022

We gaan volgende week aansluiten 

met een NHR koppeling tussen de 

systemen, nu wordt maandelijks met 

lijsten gewerkt

ja

Op dit moment is er nog geen 

aansluiting op het Handelsregister. 

Reden hiervan is dat we in een 

updatetraject zitten van ons 

datadistributiepakket. De ICT van 

onze gemeente, maar ook die van 

omliggende gemeenten is uitbesteed 

aan het Shared Service Centrum 

Leeuwarden. Het updatetraject geldt 

voor al deze gemeenten en zou 

uiterlijk in augustus afgerond moeten 

zijn. 

nee Reden hiervan is dat we in een 

updatetraject zitten van ons 

datadistributiepakket. De ICT van 

onze gemeente, maar ook die van 

omliggende gemeenten is uitbesteed 

aan het Shared Service Centrum 

Leeuwarden. Het updatetraject geldt 

voor al deze gemeenten en zou 

uiterlijk in augustus afgerond moeten 

zijn. 

afstemming tussen NHR en 

gemeentelijk systeem vindt plaats. 

Controle via lijst Edwin Vos Waka

ja



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld172 veld4021 veld4022

Waalwijk is aangesloten op de 

dataservice NHR.  Maandelijks 

worden de mutaties door de MKS 

binnengehaald. De 

berichten/gegevens worden door de 

beheerder van de MKS gemonitord 

en aangevuld. Hierna worden de 

gegevens doorgeleverd naar 

belastingen.

ja

de aanschaf van een automatische 

koppeling

ja

We hebben ook bij de laatste NNP's 

mede n.a.v. een rappel  van de WAKA 

een RSIN toegevoegd

ja



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld172 veld4021 veld4022

In 2021 is gemeente Amsterdam 

aangesloten op het NHR. Het 

grootste deel van de actuele 

belanghebbenden is voorzien van 

een combinatie RSIN en KVK 

nummer. De subjecten zijn in bulk 

bevraagd op het NHR.

ja

Hier wordt momenteel hard aan 

gewerkt.

nee Men is hier druk mee bezig.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld172 veld4021 veld4022

Het periodiek uitlijsten van de 

rapportagetools uit de software. En 

de vermelde uitval oplossen, of 

melden bij de leverancier of 

bronhouder.

ja

nemen nu handmatig de gegevens 

over uit de KvK. In mei wordt een 

automatische koppeling gerealiseerd

nee In zoverre dat er van uit jullie een 

verschillenlijst is gekomen. Wachten 

op koppeling om dan alles te 

synchroniseren



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld172 veld4021 veld4022

Na opbouw van het bestand, 

controle in eerdere jaren, wordt nu 

op signalen gereageerd. Dus bij post 

retour, bericht van opening, sluiting 

ed.

nee Er zijn erg weinig signalen dat er 

fouten in de administratie zijn. 

Uitvoeren van periodieke controles 

of de gegevens in de WOZ‐

administratie aansluiten op de de 

gegevens van de niet‐natuurlijke 

personen en vestigingen in het HR 

(controle of BSN, tenaamstelling en 

adressering).

ja



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld172 veld4021 veld4022

Controle of bij alle NNP een RSIN 

nummer is geregistreerd.

ja

Belanghebbenden zijn gekoppeld aan 

het handelsregister. Door deze 

correcte koppeling zijn de aanslagen 

naar de juiste personen en adressen 

verzonden. 

ja

Geen. We hebben nog geen 

koppeling met de NHR

nee We hebben nog geen goed 

referentiebestand.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld172 veld4021 veld4022

Directe controle met de gegevens uit 

de Kvk. Door de overgang naar een 

nieuw belastingpakket en de 

controlelijst die in 2020 is gestuurd 

mbt de aansluiting op de NHR is het 

volledige bestand geactualiseerd.

ja

Vanuit VRIS zijn controles te draaien 

kunnen we uitval controleren en 

aanpassen. 

ja



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld172 veld4021 veld4022

Koppeling met Handelsregister (KVK) nee Ivm de implementatie van onze 

nieuwe belastingapplicatie wordt dit 

later dit jaar opgepakt en aan de 

hand van het beoordelingsprotocol 

weer worden onderzocht.

 ‐Controlequeries
 ‐Externe kwaliteitsme ng CBS

 ‐Er is (nog) geen aanslui ng op het 

Handelsregister

ja



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld172 veld4021 veld4022

Er is geen automatische koppeling 

tussen de belastingadministratie en 

het handelsregister. Mutaties 

worden o.a. bijgehouden door 

berichten hierover op internet / de 

lokale krant en 

huurinlichtingenformulieren en 

leegstandsformulieren. 

ja

Gegevens worden getoetst bij 

leegstandscontrole. Nieuwe huurders 

worden dan 

aangeschreven/nagebeld en met 

behulp van NHR opgevoerd. Er 

worden krantenknipsels bewaard, 

veel plaatselijke bekendheid, 

contacten met makelaars. Bij release 

van Gouw zullen we gaan werken 

met de koppeling.

ja

Alle beheers maatregelen worden 

toegepast

ja



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld172 veld4021 veld4022

Volledigheidscontroles ja

Controle of alle actuele 

belastingplichtige niet natuurlijke 

personen een RSIN nummer hebben. 

Jaarlijkse controle of actuele 

belastingplichtigen een VOA 

koppeling hebben. 

Jaarlijkse controle of alle 

belastingplichtige niet natuurlijke 

personen zijn gekoppeld aan de 

makelaar. en hierdoor aan de NHR.

Tevens wordt de verwerking van 

gegevens uit de NHR gecontroleerd. 

ja



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐11‐2020 ja goed Deze gegevens zijn op orde.

15‐4‐2021 ja goed Door de rechtstreekse koppeling van 

het Handelsregister en het 

belastingsysteem hoeft er geen 

controle plaats te vinden. Door de 

rechtstreekse koppeling worden de 

gegevens rechtstreekst overgehaald 

en vinden er geen handmatige 

mutaties plaats. 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld174 veld175 veld176 veld173

19‐3‐2021 ja goed De geregistreerde NAW gegevens zijn 

actueel en juist in de 

WOZadministratie. Ook worden het 

KVKnummer en het RSINnummer en 

de tenaamstelling van het bedrijf 

overeenkomstig het Handelsregister 

vastgelegd. Er is uitvoerig controle op 

juistheid, actualiteit en afname 

vanuit de KVK en NHR in de 

WOZadministratie.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld174 veld175 veld176 veld173

23‐4‐2021 ja goed Er vinden veel controles aan de 

voorkant plaats, 2 medewerkers zijn 

gerichter met specifiek de niet‐

woningen bezig. 

Het eerste signaal dat de gegevens 

niet meer kloppen zijn toch vaak de 

bezwaarschriften tegen het gebruik. 

Kijkend naar de aantallen, ligt dat in 

lijn met voorgaande jaren. 

4‐4‐2021 ja goed alle huurinlichtingenformulieren die 

door ons zijn ontvangen  zijn allemaal 

gecontroleerd op de KvK gegevens. 

Als er nieuwe / gewijzigde 

belastingplichtigen (vanuit de brk of 

andere signalen) worden opgevoerd 

dan worden ook de gegevens 

gecontroleerd. Dit wordt vastgelegd 

via een aantekenveld waarbij datum 

controle en de controle wordt 

geregistreerd. De waarderingskamer 

heeft tijdens het controle gesprek 

van 29‐4‐2021 beloofd om 

detaillijsten die vanuit het CBS 

verstrekt worden aan den 

waarderingskamer door te sturen 

naar de gemeente Alphen aan den 

Rijn. Als wij deze ontvangen zal er 

een analyse gemaakt worden. Pas 

dan zullen er uitspraken hierover 

gedaan kunnen worden. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 ja goed In deze periode worden de NAW 

gecontroleerd en geactualiseerd.

16‐4‐2021 ja goed NAW‐gegevens kwamen overeen.

23‐4‐2021 ja uitstekend Controle op leegstand en 

gebruikersmutaties. Controle wordt 

uitgevoerd door vergelijking 

totaalstand NHR met de Belasting 

administratie



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐3‐2021 ja uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

31‐1‐2021 ja voldoende Aan de hand van de mutatie 

bestanden is nog niet een hele goede 

match te maken omdat hierin veel 

gegevens staan waar wij niks mee 

kunnen. De bestanden matchen aan 

de hand van sleutel gegevens is 

hierdoor lastig. Dit moeten wij nog 

verder uitbouwen voor een betere 

analyse.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐11‐2020 ja goed Deze gegevens zijn op orde.

1‐4‐2021 ja goed In deze periode worden de NAW 

gecontroleerd en geactualiseerd.

uitstekend zie Kadaster

voldoende Koppeling met het Handelsregister 

komt niet overeen met de 

werkelijkheid. De adressen in het 

Handelsregister komen niet altijd 

overeen met de BAG‐adressen. en 

het vestigingsadres is niet altijd 

actueel.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Naar aanleiding van de teruglevering 

van de Waarderingskamer in juni 

2020 omtrent het koppelen van het 

handelsregister en WOZ in de LV 

WOZ zijn er door de data analisten 

verschillenlijsten ontwikkeld. De 

gegevens uit de verschillenlijsten zijn 

geanalyseerd en verwerkt in een 

project.

31‐12‐2020 ja goed Omdat de wijzigingen niet via een 

koppeling binnen komen zijn de 

gegevens in onze administratie niet 

altijd actueel omdat we de 

wijzigingen later doorvoeren.

We verwerken de bestanden van de 

Kamer van Koophandel maandelijks 

in onze belastingapllicatie.

Er zijn 100 subjecten (random) 

gecontroleerd op actualiteit en 

juistheid. Bij 3 subjecten hebben we 

een wijziging doorgevoerd. 



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld174 veld175 veld176 veld173

31‐1‐2021 ja goed gegevens worden om de 2 weken 

geupdate vanuit de NHR

26‐7‐2019 ja voldoende De BSGR krijgt nog steeds geen push‐

meldingen vanuit het 

handelsregister. Wel gebruiken wij 

de mutatiebestanden om de juiste 

gegevens uit het HR te halen. Helaas 

lukt het niet altijd om deze gegevens 

tijdig te verwerken. Momenteel 

wordt geworven voor extra 

personeel. Ondanks de situatie op de 

arbeidsmarkt zijn de reacties op de 

vacature op één hand te tellen.

Wij merken dat niet alle gegevens in 

de KvK up‐to‐date zijn. Hierover 

heeft er in het verleden meerdere 

keren overleg met de KvK plaats 

gevonden. Op de door ons 

aangedragen verbeter punten is door 

de KvK meerdere malen toezegging 

gedaan dit op te pakken. Ons inziens 

is het nooit verder gekomen dan de 

toezeggingen. Ook op 

terugmeldingen die wij doen krijgen 

wij nog steeds geen tijdige of 

onvoldoende antwoorden. Het zou 

voor de KvK / HR een prioriteit 

moeten zijn om hun bestand zo 

l l k h d l



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld174 veld175 veld176 veld173

5‐2‐2021 ja voldoende Omdat het handelsregister niet 

sluitend is, missen we soms nog 

verhuizingen van NNP's. We sturen 

actief veel inlichtingenformulieren 

om deze ook in beeld te houden. We 

vinden zelf dat het nog beter kan, 

concluderend uit de 

gebruikersbezwaren op de niet‐

woningen. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld174 veld175 veld176 veld173

matig Berichten worden verwerkt via de 

Helpi tool.

Er loopt een project waarbij wordt

overgegaan op verwerking van 

gegevens

met berichtenverkeer.

voldoende Query's die worden gebruikt zijn 

gecontroleerd en zijn volledig. 

5‐2‐2021 nee goed regelmatige controle door 

gegevensbeheerder.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Weinig negatieve signalen

23‐3‐2020 ja voldoende Dit is gebleken uit het onderzoek 

interne beheersing. Daarnaast is in 

het kader van de aansluiting op HR 

de NAW gegevens van de subjecten 

die gematcht konden worden, 

overschreven vanuit het HR. 

Daarnaast worden maandelijks 

mutaties kvk verwerkt. 



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld174 veld175 veld176 veld173

29‐4‐2021 ja goed De NAW‐gegevens in de WOZ 

administratie in relatie tot het 

handelsregister zijn nagenoeg 

volledig.

1‐2‐2021 ja goed begin 2021 nog een 

leegstandscontrole niet woningen 

uitgevoerd



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja goed Zie bovengenoemde toelichting.

25‐2‐2021 nee goed Voor zover bekend zijn de gegevens 

van de NNP in de basisregistratie 

WOZ gelijk aan de gegevens in het 

NHR



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld174 veld175 veld176 veld173

16‐9‐2019 ja goed Deze is goed m.u.v. NNP eigendom 

die momentele gekoppeld zijn met 

VES i.p.v. MAC

26‐4‐2021 ja voldoende De actualiteit van de geregistreerde 

NAW‐gegevens is goed. Qua juistheid 

zijn we middels procesoptimalisatie 

continu op zoek naar mogelijkheden 

om dit te verbeteren. Dit doen we in 

nauwe samenwerking met andere 

afdelingen die de bedrijfsgegevens 

van het Handelsregister in andere 

registraties dan WOZ verwerken. 



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Op basis van marktinformatie/ 

waarnemingen / advertenties  e.d. 

worden deze gegevens bijgehouden. 

Raadpleging NHR voor juiste 

registratie.

goed Er is een goede controle op 

binnenkomende gegevens en tevens 

onderhoud op bestaande subjecten. 

BsGW heeft ook veel 

kerkgenootschappen en 

buitenlandse rechtspersonen in het 

bestand. Deze hebben géén RSIN.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld174 veld175 veld176 veld173

16‐4‐2021 nee goed We krijgen weinig aanslagen terug.

30‐4‐2021 ja goed Alle tenaamstellingen zijn 

overeenkomstig de gegevens in de 

KvK.

17‐3‐2021 ja goed De NAW gegevens uit het 

Handelsregister worden 

overgenomen in de woz 

administratie.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐9‐2020 nee goed Bij iedere eigenaarswisseling, wordt 

onderzocht in hoeverre de gebruiker 

nog actueel is. Informatie hierover 

wordt per brief opgevraagd bij de 

gebruiker of aangepast conform 

handelsregister. 

21‐4‐2021 nee goed De koppeling werkt naar behoren en 

de gegevens worden goed 

overgenomen in de WOZ‐

administratie.

voldoende Opvoering van een nieuw niet‐

natuurlijk persoon gebeurt aan de 

hand van de inschrijving in het HR 

van de KvK.

Periodiek dient controle op 

actualiteit en juistheid plaats te 

vinden.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Door de realisatie van het koppelvlak 

zijn van enkele niet natuurlijke 

personen het correspondentieadres 

overschreven en zijn van ca. 10 

personen de beschikkingen foutief 

verzonden.

1‐4‐2021 ja goed Deze is goed, door de monitoring van 

de beheer stelsel basisregistraties 

blijven deze gegevens consistent 

t.o.v. de inschrijvingen KvK.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld174 veld175 veld176 veld173

goed nvt

30‐3‐2021 ja goed De gemeente Dinkelland sedert een 

half jaar een rechtstreekse koppeling 

met Handelsregister. Mutaties lopen 

middels berichtenverkeer en worden 

maandelijks verwerkt. Verschillen 

tussen Handelsregister en WOZ‐

administratie zijn nagenoeg opgelost. 

De koppeling met het 

Handelsregister draagt bij aan de 

juistheid van de gegevens. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld174 veld175 veld176 veld173

30‐4‐2021 ja uitstekend Op basis van vestigingsnummer en 

kvk nummer of MAC nummer is in 

april een koppeling gerealiseerd met 

onze belastingadministratie. Alle 

uitval is verwerkt. 

30‐3‐2021 nee goed Wij maken gebruik van DDS. Vanuit 

de KvK wordt maandelijks een 

mutatiebestand in DDS verwerkt. 

WOZ is afnemer van DDS en mutaties 

worden automatisch doorgegeven 

aan WOZ. De actualiteit en juistheid 

is hierdoor zo optimaal mogelijk



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld174 veld175 veld176 veld173

8‐4‐2021 ja goed Naast de maandelijkse verwerking 

wordt ook twee keer per jaar de 

leegstand onderzocht.

22‐1‐2021 ja voldoende Handelsregister is niet altijd actueel

1‐1‐2020 nee goed Dit blijkt uit de uitkomsten van het 

aanschrijven van de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente met het verzoek om de 

gebruiker van het WOZ‐object, 

alsmede de NAW gegevens te 

controleren.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende zie bovenstaand antwoord

2‐5‐2021 ja uitstekend Zie uitval.

voldoende We krijgen weinig post retour, geen 

bezwaren op basis van verkeerde 

tenaamstelling c.a.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐2‐2021 ja goed begin 2021 nog een 

leegstandscontrole niet woningen 

uitgevoerd

voldoende Subjectgegevens van niet‐natuurlijke 

personen zijn onlangs op grote schaal 

gecontroleerd op actualiteit en 

juistheid.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld174 veld175 veld176 veld173

12‐4‐2021 ja goed De NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie in relatie tot het 

handelsregister zijn nagenoeg 

volledig. 

12‐2‐2021 ja goed Er heeft een inhaalslag 

plaatsgevonden met betrekking tot 

deze gegevens qua mutaties en 

controles.

5‐5‐2021 nee goed Gezien het geringe bezwaren is de 

kwaliteit goed.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja voldoende Er is nog geen geautomatiseerde 

koppeling met de NHR gerealiseerd. 

Er is een verbeterslag gaande, 

We ontvangen wel de KVK mutaties. 

Er worden oa ook controles gedaan 

dmv bestand van Locatus (gebruikers 

winkels en consumentgerichte 

dienstverleners) te vergelijken met 

gebruikers in Key2b. Uiteraard 

worden er veld‐ en 

leegstandcontroles gedaan.

Ook worden er bijv. controles gedaan 

op NNP zonder rsin en dubbele 

subjecten in subjecttabel.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld174 veld175 veld176 veld173

21‐4‐2021 ja goed Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k lvoldoende weinig bezwaren.

voldoende Over het algemeen goed. 



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Wij krijgen nauwelijks retourpost 

waaruit blijkt dat de adressing 

verkeerd zou zijn.

Wij hebben relatief gezien weinig 

bezwaren tegen een onjuiste 

tenaamstelling.

voldoende Aansluiting van de 

Gegevensmakelaar van 

Bloemendaal/Heemstede waar GBKZ 

op aangesloten zal worden staat 

gepland voor het derde kwartaal van 

2020. Daarop volgend zal er met 

behulp van de protocollen weer 

gemonitord worden. Op dit moment 

gebeurd dit op basis van queries en 

uitvallijsten



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld174 veld175 veld176 veld173

16‐4‐2021 ja goed Zie hiervoor ook de toelichting bij 

vraag 1. Tevens vinden er in de 

buitendienst per gemeente controles 

plaats voor de actuele gebruiker in 

het pand. Dit zijn controles 

betreffende nieuwe gebruikers, 

leegstand, precario, reclamebelasting 

en tenaamstelling bezwaren.

1‐4‐2021 ja goed In deze periode worden de NAW 

gecontroleerd en geactualiseerd.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐1‐2020 ja goed Dit blijkt uit de uitkomsten van het 

aanschrijven van de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente met het verzoek om de 

gebruiker van het WOZ‐object, 

alsmede de NAW gegevens te 

controleren.

15‐3‐2021 ja goed Naar aanleiding van een controle op 

afstand en gesprekken met Ivo, zijn 

we de afgelopen maanden druk bezig 

geweest met het optimaliseren van 

de aansluiting op het 

handelsregister. We hebben 

abonnement op het kvk genomen 

welke via "de makelaar" gekoppeld 

zit aan ons belastingpakket. We 

hebben de vergelijkingen gedraaid en 

zijn druk bezig met het oplossen van 

de uitval. We hebben hierin al 

verbeterslagen aangebracht en 

blijven hier de komende weken mee 

bezig om te zorgen dat het goed blijft

1‐4‐2021 ja voldoende De verschillen in NAW gegevens die 

vorig jaar bij de driemeting (uw mail 

met kenmerk 20.1674 EV) zijn 

geconstateerd zijn uitgezocht en 

opgelost. 



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐3‐2021 nee goed De koppeling werkt naar behoren en 

de gegevens worden goed 

overgenomen in de WOZ‐

administratie.

voldoende Subjectgegevens van niet‐natuurlijke 

personen zijn onlangs op grote schaal 

gecontroleerd op actualiteit en 

juistheid.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 ja goed Maandelijks worden gegevens uit de 

NHR gesynchroniseerd en een 

mutatiebestand verwerkt in het 

centrale gegevensmagazijn. Een 

dagelijks werkproces is ingericht om 

de gegevens in de WOZ administratie 

volledig te houden.

voldoende Er is nog geen koppeling met het 

handelsregister.

De gegevens in de administratie zijn 

op een enkele uitzondering na, 

actueel door bijvoorbeeld eigenaren 

te benaderen.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld174 veld175 veld176 veld173

23‐3‐2021 ja goed Elke nieuwe belanghebbende wordt 

volledig volgens de 

waarderingsinstructie geregistreerd.

10‐2‐2021 ja voldoende Er zit veel "vervuiling" in het 

handelsregister. Bijvoorbeeld 

bedrijven, die slechts op papier 

bestaan en die geen fysieke vestiging 

hebben.

9‐3‐2021 ja voldoende De aansluiting kan op onderdelen 

beter. Dit betreft met name de 

handelsnamen en RSIN.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld174 veld175 veld176 veld173

5‐11‐2020 ja goed De gegevens zijn de afgelopen tijd 

aangevuld, om zo volledig mogelijk 

over te kunnen gaan naar nieuw 

belastingpakket.

1‐4‐2021 ja goed Controleren leegstand, aandacht 

voor RSIN en KvK nummers bij 

opvoeren van nieuwe subjecten.

goed De NAW‐gegevens van NNP's uit de 

WOZ‐administratie sluit prima aan op 

het NHR, voor zover die subjecten 

voorkomen in het NHR.

zoals eerder al aangegeven is er nog 

een correctieslag te maken van 

vestigingen naar NNP's.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja goed ter onderbouwing over de actualiteit 

en juistheid van de geregistreerde 

NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie in relatie tot het 

Handelsregister kunnen we aangeven 

dat:

zie hiervoor bij bovenstaande 

antwoorden .

gelet op de hoeveelheid retourpost 

na het versturen van de  beschikkings‐

/aanslagbiljet en terugmeldingen van 

belanghebbenden/afnemers kunnen 

wij als oordeel geven dat deze goed 

ziin.

21‐4‐2021 ja voldoende Is voldoende. Kan verbeterd worden. 

Vaak bellen bedrijven omdat het 

verkeerde adres is gebruikt.  

Wanneer wij de uitleg geven dat de 

inschrijving in het kvk leidend is, gaan 

bedrijven deze corrigeren. Er moet 

dus meer bewustwording worden 

gecreëerd bij ondernemers over de 

gevolgen van de juiste inschrijving in 

het handelsregister. 

  



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐1‐2021 ja goed Dit blijkt uit de uitkomsten van het 

aanschrijven van de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente met het verzoek om de 

gebruiker van het WOZ‐object, 

alsmede de NAW gegevens te 

controleren.

voldoende Wat de deur uit gaat is redelijk te 

noemen. Richting LV‐WOZ moet het 

nog wel een stuk beter.

7‐4‐2021 ja uitstekend Bij de inspectie op afstand is 

gebleken dat dit goed voor elkaar is.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 ja goed Deze is goed, door de monitoring van 

de beheer stelsel basisregistraties 

blijven deze gegevens consistent 

t.o.v. de inschrijvingen KvK.

14‐1‐2021 nee goed afgelopen jaar zijn diverse 

onderzoeken uitgevoerd en afgerond 

om de gegevens juist in de 

administratie op te nemen.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld174 veld175 veld176 veld173

19‐4‐2021 ja uitstekend Geen verschillen met de makelaar



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld174 veld175 veld176 veld173

29‐1‐2021 ja uitstekend Naar aanleiding van onze controles 

en de beheersmaatregelen die zijn 

genomen, mede ook door de weinig 

ontvangen reacties nav de 

aanslagoplegging, kunnen wij met 

zekerheid stellen dat de actualiteit en 

juistheid van de gegevens uit het 

Handelsregister goed in ons systeem 

staan.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld174 veld175 veld176 veld173

4‐4‐2021 ja goed Alle huurinlichtingenformulieren die 

door ons zijn ontvangen  zijn allemaal 

gecontroleerdop de KvK gegevens. 

Als er nieuwe /gewijzigde 

belastingplichtigen (vanuit de brk of 

andere signalen) worden opgevoerd 

dan worden ook de gegevens 

gecontroleerd. Dit wordt vastgelegd 

via een aantekenveld waarbij datum 

controle en de controle wordt 

geregistreerd. De waarderingskamer 

heeft tijdens het controlegesprek van 

29‐4‐2021 beloofd om detaillijsten 

die vanuit het CBS verstrekt worden 

aan de waarderingskamer door te 

sturen naar de gemeente Alphen aan 

den Rijn. Als wij deze ontvangen zal 

er een analyse gemaakt. Pas dan 

zullen er uitspraken hierover gedaan 

kunnen worden

26‐4‐2021 ja goed Er zijn nog een aantal subjecten 

zonder

RSIN, deze zijn allemaal te verklaren. 

Het gaat hier

voornamelijk om Kerken.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Door directe koppeling met 

Handelsregister gegevens actueel en 

juist.

Controle steeksproefsgewijs via  

Volledigheidscontrole LV WOZ.

1‐4‐2021 ja goed Recentelijk heeft er nog een controle 

plaatsgevonden bij de inspectie op 

afstand (1 april 2021) Conclusie: De 

WOZ is nagenoeg volledig afgestemd 

op het NHR

15‐3‐2021 ja uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐2‐2021 ja uitstekend begin 2021 nog een 

leegstandscontrole niet woningen 

uitgevoerd



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld174 veld175 veld176 veld173

29‐1‐2021 ja goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.

1‐3‐2021 nee goed Naw komt overeen met kvk

1‐11‐2020 nee voldoende Er zijn nog relatief veel nnp's met 

(onterechte) vestigingsadressen.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld174 veld175 veld176 veld173

matig door ontbreken van de koppeling 

geen actuele gegevens

9‐2‐2021 ja goed Weinig bezwaren van bedrijven 

waarvan de tenaamstelling niet juist 

zou zijn. 



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Weinig enveloppen retour

23‐9‐2015 nee goed Waar voorheen naamgeving niet 

altijd klopte, is dit na de 

geautomatiseerde koppeling sterk 

verbeterd.

19‐4‐2021 ja uitstekend Geen bijzondere uitvallen



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld174 veld175 veld176 veld173

22‐4‐2021 nee voldoende Koppeling is gelegd en de uitval 

wordt verwerkt.

goed De subjecten die gekoppeld zijn aan 

de NHR komen de meeste NAW 

gegevens overeen met wat in het 

Handelsregister staat. De NNP die 

geen actieve belanghebbende zijn 

worden niet meer gevolgd en 

hebben een blokkering op NHR. Wel 

is nog een lijst van eigenaren die nog 

geblokkeerd staan voor NHR. 

24‐1‐2021 nee goed na een totaalcontrole is in het 

werkproces opgenomen om bij het 

opvoeren van niet‐natuurlijke 

personen een uittreksel 

handelsregister op te vragen en dit 

over te nemen. controle wordt nu 

steekproefsgewijs uitgevoerd.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld174 veld175 veld176 veld173

12‐4‐2021 nee goed zie vorige antwoorden + het aantal 

reacties en bezwaren is zeer gering

1‐1‐2021 nee goed geen

31‐3‐2021 nee goed De koppeling werkt naar behoren en 

de gegevens worden goed 

overgenomen in de WOZ‐

administratie.



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld174 veld175 veld176 veld173

5‐3‐2021 nee voldoende De NAW‐gegevens zijn op orde, 

belastingaanslagen worden correct 

bezorgd en ook bij verzoeken om 

huurinlichtingen ervaren wij geen 

problemen met de registratie.

23‐4‐2021 ja goed door de maandelijkse controle wordt 

het bestand geoptimaliseerd. Er 

komen nagenoeg geen aanslagen 

retour met een onjuiste 

tenaamstelling



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 nee voldoende Binnen de dagelijkse processen 

wordt het KvK gebruikt voor controle 

en naslag werk. Ontbrekende 

gegevens worden altijd opgezocht en 

nooit zo maar overgenomen.

14‐4‐2021 nee goed Doordat we gekoppeld zijn met de 

KVK hebben we een actueel bestand 

(we lopen 4 weken achter omdat wij 

per 4 weken een bestand van de KVK 

ontvangen) daarnaast worden er 

regelmatig  controles gehouden en 

verwerkt

voldoende oordeel kan pas gegeven worden bij 

uitvoeren beoordelingsprotocol.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld174 veld175 veld176 veld173

31‐3‐2021 ja goed Wij nemen de gegevens nog niet 

volledig geautomatiseerd af.

Wij vullen echter wel altijd het rsin 

OF kvknummer en 

zijn aangesloten op de kvk‐api. Wij 

leggen onze gegevens naast de kvk 

api.

voldoende Opvoering van een nieuw niet‐

natuurlijk persoon gebeurt aan de 

hand van de inschrijving in het HR 

van de KvK.

Periodiek dient controle op 

actualiteit en juistheid plaats te 

vinden.

31‐3‐2021 ja voldoende Geen verdere onderbouwing te 

geven. De actualiteit en juistheid van 

de geregistreerde NAW‐gegevens in 

de WOZ‐administratie in relatie tot 

het Handelsregister is voldoende te 

noemen.

26‐4‐2021 ja goed Geen wijzigingen ten opzichte van 

2019



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld174 veld175 veld176 veld173

12‐4‐2021 ja goed Door de NHR koppeling met onze 

gegevensmagazijn worden de 

mutaties en nieuwe vestigingen van 

NNP's doorgeleid naar onze 

belastingenapplicatie. Hiermee zijn 

we nagenoeg volledig en juist.

voldoende Over het algemeen goed. 

6‐4‐2021 ja goed Door de koppeling zijn deze actueel.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld174 veld175 veld176 veld173

21‐4‐2021 ja goed De actualiteit en juistheid van NAW‐

gegevens in de WOZ‐administratie 

komt goed overeen met het 

Handelsregister.

15‐1‐2021 ja goed Dit blijkt uit de uitkomsten van het 

aanschrijven van de eigenaren van 

alle niet‐woningen binnen de 

gemeente met het verzoek om de 

gebruiker van het WOZ‐object, 

alsmede de NAW gegevens te 

controleren.

voldoende Krijgen amper aanslagen retour 

wegens verkeerde tenaamstelling

20‐4‐2021 ja goed Deze is over het algemeen goed, 

maar na aansluiting op NHR hopen 

we er een betere controle op te 

kunnen uitvoeren.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 ja goed Maandelijks worden gegevens uit de 

NHR gesynchroniseerd en een 

mutatiebestand verwerkt in het 

centrale gegevensmagazijn. Een 

dagelijks werkproces is ingericht om 

de gegevens in de WOZ administratie 

volledig te houden.

15‐4‐2021 ja uitstekend de geregistreerde gegevens komen 

overeen met het Handelsregister

20‐1‐2021 nee voldoende Er is een aansluiting op de NHR dus 

de gegevens actueel en juist.

15‐3‐2021 ja uitstekend op orde



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld174 veld175 veld176 veld173

20‐1‐2021 nee voldoende Er is een aansluiting op de NHR dus 

de gegevens zijn juist en actueel.

voldoende De beheersmaatregelen moeten 

eerst worden uitgevoerd. Nu kunnen 

we door plaatselijke kennis en 

alertheid van medewerkers het 

geheel redelijk beheersen

30‐3‐2021 ja voldoende de koppeling tussen DDS en VRIS 

heeft een tijd niet gewerkt. 

Binnenkort is dit opgelost. Hierdoor 

lopen we achter met het verwerken.

matig Door problemen met de applicatie 

VRIS was er geen koppeling. Hierdoor 

geen mutaties. Als de koppeling 

hersteld is, worden de gegevens 

geactualiseerd



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Regelmatig worden de NAW 

gegevens adhv de levering bestand 

KVK en cognos lijsten gecontroleerd

29‐4‐2021 ja uitstekend Met databrush wordt maandelijks de 

NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie vergeleken met de NHR‐

gegevens

goed Naar aanleiding van de teruglevering 

van de Waarderingskamer in juni 

2020 omtrent het koppelen van het 

handelsregister en WOZ in de LV 

WOZ zijn er door de data analisten 

verschillenlijsten ontwikkeld. De 

gegevens uit de verschillenlijsten zijn 

geanalyseerd en verwerkt in een 

project.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja goed zie antwoord hierboven

9‐12‐2020 nee voldoende Iedere week worden KVK gegevns 

gemuteerd in Key2 en we zijn 

natuurlijk afhankelijk wat het 

handelsregister aanlevert en 

registreert. 



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld174 veld175 veld176 veld173

31‐1‐2021 ja voldoende Aan de hand van de mutatie 

bestanden is nog niet een hele goede 

match te maken omdat hierin veel 

gegevens staan waar wij niks mee 

kunnen. De bestanden matchen aan 

de hand van sleutel gegevens is 

hierdoor lastig. Dit moeten wij nog 

verder uitbouwen voor een betere 

analyse.

goed Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

15‐4‐2021 ja goed de NAW‐gegevens in de WOZ‐

administratie komen nagenoeg 

overeen met Handelsregister



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld174 veld175 veld176 veld173

31‐1‐2021 ja voldoende Aan de hand van de mutatie 

bestanden is nog niet een hele goede 

match te maken omdat hierin veel 

gegevens staan waar wij niks mee 

kunnen. De bestanden matchen aan 

de hand van sleutel gegevens is 

hierdoor lastig. Dit moeten wij nog 

verder uitbouwen voor een betere 

analyse.

voldoende We krijgen weinig post retour en 

praktisch geen bezwaren vanwege 

verkeerde tenaamstelling.



Gemeente

Ridderkerk

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2020 ja goed Door middel van een geactualiseerde 

werkproces wordt bij verkoop of 

verhuur  van een object meteen alle 

benodigde informatie opgevraagd bij 

de eigenaar. Tevens worden de 

huurcontracten bijgehouden. 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld174 veld175 veld176 veld173

22‐4‐2021 ja goed De actualiteit en juistheid van de 

geregistreerde NAW‐gegevens in de 

WOZ‐administratie in relatie tot het 

Handelsregister is goed te noemen.

10‐11‐2020 nee voldoende Voldoende. Regelmatig schrijven 

bedrijven zich in op andere adressen 

dan uitgegeven. Dit gebeurd 

voornamelijk bij 

bedrijfsverzamelpanden met 

meerdere interne adressen.



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja goed  "•Door de muta ebestanden met 

daarin de laatste adreswijzigingen, 

opheffingen en verhuizingen die wij 

iedere week ontvangen en meteen 

worden verwerkt blijven we bij. Door 

maandelijks de structurele controles 

met de scripts uit te oefenen en de 

koppelgegevens te  aansluiten op de 

gegevens in het Handelsregister, 

zodat deze zo actueel en volledig 

mogelijk zijn. controleren (en indien 

nodig op te werken) zorgen wij 

ervoor dat onze administratie ‐ en 

daarmee dus ook de NAW‐gegevens ‐ 

zoveel mogelijk "

31‐1‐2021 ja voldoende Aan de hand van de mutatie 

bestanden is nog niet een hele goede 

match te maken omdat hierin veel 

gegevens staan waar wij niks mee 

kunnen. De bestanden matchen aan 

de hand van sleutel gegevens is 

hierdoor lastig. Dit moeten wij nog 

verder uitbouwen voor een betere 

analyse.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende De beschikbare gegevens worden 

gebruikt.

15‐2‐2021 nee goed De gegevens zijn correct; dit is 

gebleken uit de weinige reacties na 

de aanslagoplegging.

voldoende De koppeling met het NHR is 

noodzakelijk om de kwaliteit van de 

aanslagen (tenaamstelling) te 

verbeteren.

Veel bedrijfsnamen zitten dubbel in 

het systeem



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld174 veld175 veld176 veld173

goed De koppeling tussen de systemen 

verloopt prima. We krijgen weinig 

foutberichten. Daarnaast krijgen we 

geen klachten / bezwaren over 

onjuiste NAW‐gegevens.

voldoende Er zijn weinig 

tenaamstellingsbezwaren en/of 

retourposten.

voldoende Opvoering van een nieuw niet‐

natuurlijk persoon gebeurt aan de 

hand van de inschrijving in het HR 

van de KvK.

Periodiek dient controle op 

actualiteit en juistheid plaats te 

vinden.



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld174 veld175 veld176 veld173

13‐4‐2021 ja matig De uitwisseling gaat nog uit van een 

koppeling op aanvullend Sofi 

nummer. Dit geeft problemen en 

moet worden vervangen. Acties 

lopen. 

1‐2‐2021 nee goed Is in orde. Juistheid wordt 

gewaarborgd door kwaliteitsmonitor.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld174 veld175 veld176 veld173

16‐9‐2019 ja goed Deze is goed m.u.v. NNP eigendom 

die momenteel gekoppeld zijn met 

VES i.p.v. MAC.

28‐4‐2021 nee matig Het resultaat van de uitgevoerde 

koppeling met het handelsregister 

laat te wensen over.  

kwaliteitsverbetering staat voor het 

2e half jaar op de planning

voldoende gelet op subjectbezwaren



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Over het algemeen goed. 

goed Jaarlijks wordt een 

leegstandscontrole uitgevoerd. Dit is 

een hulpmiddel om de 

volledigheid/kwaliteit van de 

administratie te optimaliseren.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld174 veld175 veld176 veld173

20‐4‐2021 ja uitstekend De gegevens zijn goed gevuld. De 

niet natuurlijke  personen zijn 

gekoppeld via de makelaar aan het 

belastingpakket waardoor deze 

actueel zijn en volledig gevuld.

voldoende Handelsregister wijkt af van de 

werkelijkheid. We gebruiken het in 

beginsel, echter later kan dit 

wijzigen. 

voldoende Koppeling NHR en Centric wordt nog 

gebouwd, tot op heden geen tot 

weinig terugmeldingen over NAW 

gegevens van ondernemers.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld174 veld175 veld176 veld173

14‐12‐2020 ja goed Er zijn 3202 naw gegevens in de WOZ 

administratie die een relatie hebben 

met het Handelsregister. De 

inhoudelijk vastgelegde gegevens 

van de naw in de WOZ administratie 

komt grotendeels overeen, met die 

van het handelsregister en worden 

de verschillen de komende periode 

opgelost. 

31‐3‐2021 ja goed I.v.m. de definitieve aansluiting zijn 

er diverse controles uitgevoerd en 

zijn de gegevens geoptimaliseerd.

2‐12‐2020 ja voldoende de gegevens die nog niet 

gecorrigeerd zijn, zijn wel in beeld in 

de rapportages. Er zijn nog gegevens 

die nog niet juist of volledig verwerkt 

zijn, hier zijn we mee bezig. 

bijvoorbeeld ontbrekend RSIN 

nummer of Vestigingsnummer



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld174 veld175 veld176 veld173

29‐1‐2021 ja goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.

23‐4‐2021 nee voldoende Schrijfwijze komt niet helemaal 

overeen.

Jaarlijks worden alle eigenaren van 

niet‐woningen aangeschreven 

(inlichtingenformulieren) voor juiste 

informatie.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld174 veld175 veld176 veld173

30‐3‐2021 ja goed Sinds een half jaar is er een 

rechtstreekse koppeling met het 

Handelsregister. Mutaties lopen 

middels berichtenverkeer (DDS) en 

worden maandelijks verwerkt. 

Verschillen tussen het 

Handelsregister en de WOZ‐

administratie zijn nagenoeg opgelost. 

De koppeling met het 

Handelsregister draagt bij aan de 

juistheid van de gegevens. 

1‐11‐2020 ja goed Deze gegevens zijn op orde.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld174 veld175 veld176 veld173

19‐3‐2021 ja goed De geregistreerde NAW gegevens zijn 

actueel en juist in de 

WOZadministratie. Ook worden het 

KVKnummer en het RSINnummer en 

de tenaamstelling van het bedrijf 

overeenkomstig het Handelsregister 

vastgelegd. Er is uitvoerig controle op 

juistheid, actualiteit en afname 

vanuit de KVK en NHR in de 

WOZadministratie.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld174 veld175 veld176 veld173

18‐1‐2021 ja uitstekend Dat de gegevens over het algemeen 

juist zijn. Er is ene koppeling tussen 

beide administraties. Deze voldoet 

aan alle eisen

voldoende Met regelmaat worden de NAW‐

gegevens gecontroleerd adhv de 

levering KVK en cognos lijsten



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

voldoende Ondanks dat we niet zijn 

aangesloten, hebben we toch diverse 

manieren om aan info te komen. 

1‐3‐2021 nee goed Na synchronisatie met de 

gegevensmakelaar zijn de gegevens 

gelijk . Continue proces



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 nee goed De NAW gegevens in de WOZ‐

administratie zijn in relatie tot het 

Handelsregister over het algemeen 

goed.

29‐1‐2021 ja goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld174 veld175 veld176 veld173

1‐4‐2021 ja voldoende Wegens het ontbreken van de NHR 

koppeling is dit een handmatige 

controle en foutgevoelig

voldoende Er is al een actie geweest om het 

RSIN zoveel mogelijk te vullen, maar 

dit moet nog geoptimaliseerd 

worden.

30‐1‐2021 nee goed weinig bezwaren tav tenaamstelling



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐4‐2021 ja goed Waalwijk is aangesloten op de 

dataservice NHR.  Maandelijks 

worden de mutaties door de MKS 

binnengehaald. De 

berichten/gegevens worden door de 

beheerder van de MKS gemonitord 

en aangevuld. Hierna worden de 

gegevens doorgeleverd naar 

belastingen.

5‐1‐2021 ja voldoende bedrijven schrijven zich niet altijd uit

31‐1‐2021 ja goed Op basis van onze koppeling hebben 

we altijd juiste NAW. 



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐3‐2021 ja uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

voldoende Er is nog ruimte voor verbetering. 

Hier wordt aan gewerkt.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld174 veld175 veld176 veld173

12‐4‐2021 ja goed De kwaliteit an sich van de NAW‐

gegevens is goed. Wij hebben ook 

weinig subjectbezwaren gehad, 

waarin aangeven werd dat de 

aanslag verkeerd was opgelegd.

voldoende Er zijn nauwelijks problemen met de 

gegevens bij de aanslagoplegging. 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld174 veld175 veld176 veld173

goed Belastingen krijgt post retour/ 

onbetaalde aanslagen‐ als de aanslag 

niet aankomt. Dus een signaal, de 

KVK heeft deze 'luxe' niet. 

15‐3‐2021 nee goed De gemeente is aangesloten op HR 

via datadistributie. Via deze 

datadistributie worden de gegevens 

gekoppeld aan de 

belastingapplicatie. Er wordt nog 

steeds getwijfeld aan de juistheid en 

volledigheid van de 

(subject)gegevens in het HR. De 

directe koppeling met de 

belastingapplicatie wordt daarom 

nog afgehouden. Controles worden 

periodiek/maandelijks op andere 

wijze uitgevoerd daarbij worden de 

beschikbare gegevens vanuit het HR 

volledig betrokken. Bij twijfel worden 

gebruikersgegevens opgevraagd bij 

de eigenaar.

Uit de controles blijkt dat de 

geregistreerde gegevens in de WOZ‐

administratie in relatie tot het HR 

actueel en juist is. Dit wordt ook 

bevestigd door het gering aantal 

reacties naar aanleiding van de 

verzending van de WOZ‐

beschikkingen. Mocht er toch een 

fout zijn ontstaan dan wordt dit 

l d h ld



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld174 veld175 veld176 veld173

20‐1‐2021 nee voldoende Er is een aansluiting op de NHR dus 

de gegevens zijn actueel en juist.

1‐4‐2021 ja goed Dat dit voldoet. Dit blijkt ook uit de 

aanslagbiljetten voor 2021. We 

hebben nagenoeg geen enkele 

reactie of post retour gekregen. De 

tenaamstelling en adressering van de 

niet natuurlijke personen ligt op het 

gewenste niveau.

voldoende Wat de deur uit gaat is redelijk te 

noemen. Richting LV‐WOZ moet het 

nog wel een stuk beter.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld174 veld175 veld176 veld173

10‐3‐2021 ja goed Uit de respons op de opgelegde 

aanslagen 2021 is bijzonder weinig 

reactie gekomen over de adressering 

of onjuiste afbakening.

30‐3‐2021 ja voldoende de koppeling tussen Key2DDS en 

VRIS heeft een tijd niet gewerkt. 

Binnenkort wordt dit opgelost. 

Hierdoor lopen we achter met het 

verwerken. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld174 veld175 veld176 veld173

voldoende Ivm de implementatie van een 

nieuwe belastingapplicatie zijn 

recent de mutaties vanaf januari 

2021 weer verwerkt en is de 

actualiteit en juistheid weer 

gewaarborgd. Alle koppelingen 

tussen applicaties werken weer.

4‐12‐2020 ja matig  ‐Uit teruglevering drieme ng van 

het CBS blijken er rond 2300 

mismatches te zijn



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐2‐2021 nee goed Ondanks dat er geen automatische 

koppeling is tussen de 

belastingadministratie en het 

handelsregister valt de hoeveelheid 

reacties die we, na het verzenden 

van de WOZ‐beschikkingen 

ontvangen, erg mee. 

16‐4‐2021 nee voldoende Er zijn een gering aantal 

terugmeldingen bij de nieuwe 

beschikkingen, die betrekking 

hebben op het NHR gegevens

1‐3‐2021 ja goed Deze zijn actueel door controlelijsten 

in Gouw



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld174 veld175 veld176 veld173

15‐12‐2020 ja goed Deze aansluiting was goed in GISVG 

voor overgang Centric belastingen en 

zal na oplevering de komende 

periode weer nagelopen en 

bijgewerkt worden op de 

volledigheid.

20‐4‐2021 ja uitstekend De gegevens zijn goed gevuld. De 

niet natuurlijke  personen zijn 

gekoppeld via de makelaar aan het 

belastingpakket waardoor deze 

actueel zijn en volledig gevuld.



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld177 veld1434 veld178

goed De gegevens zijn over het algemeen 

actueel en juist. N.a.v. controlelijsten 

worden onvolledige gegevens 

bijgewerkt daar waar nodig. 

We zijn aangesloten bij het 

Handelsregister. We zijn jaarlijks 

bezig met volledigheidscontroles om 

de gegevens optimaal te houden. De 

lijsten worden niet vastgelegd omdat 

de meest actuele stand uit het 

systeem te draaien is.

voldoende Bij 248 niet‐natuurlijke personen zijn 

de RSINummers niet opgenomen in 

de WOZ‐administratie. Deze 248 niet‐

natuurlijke personen zijn wel 

onderzocht, maar we konden geen 

match vinden in het Handelsregister 

of deze niet natuurlijke personen 

hebben geen RSINummer. 

Door de consequente overname uit 

het Handelsregister wordt 

voorkomen dat gegevens onvolledig 

en onjuist in de WOZ‐administratie 

worden opgenomen. Indien een 

koppeling niet mogelijk is in de WOZ‐

administratie of het vermoeden dat 

de gegevens uit het Handelsregister 

niet juist zijn vindt er een 

terugkoppeling plaats. 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld177 veld1434 veld178

goed In het Handelsregister komt het voor 

dat niet‐natuurlijke personen geen 

RSINnummer hebben. Een 

RSINnummer is namelijk niet 

vanzelfsprekend voor elke niet‐

natuurlijke

persoon.

De koppeling is in 2020 in gebruik 

genomen en wordt actief 

gecontroleerd.



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld177 veld1434 veld178

voldoende Het RSIN nummer moet handmatig 

worden gevuld bij de 

subjectgegevens. Het blijkt dat dit 

toch nog wel eens wordt vergeten. 

Het RSIN staat dan wel in het 

systeem maar niet altijd op de juiste 

plek. Dit blijft een punt van aandacht. 

We geven meer feedback middels 

terugmeldingen aan het 

Handelsregister. Hierop wordt nu 

ook beter gereageerd dan vroeger. 

De contacten zijn nu nu dus beter 

geworden. 

voldoende 124 rsin nummers ontbreken nog. 

We verwachten bij de implementatie 

van de koppeling met het 

handelsregister onze gegevens nog 

beter te kunnen controleren en te 

actualiseren. 

aanschaf module koppeling met de 

nhr



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld177 veld1434 veld178

goed De lijst die vorig jaar door de 

waarderingskamer is aangeleverd is 

verwerkt. 

We draaien periodiek (jaarlijks) een 

query op basis van NAW, RSIN en 

vestigingsnummer

voldoende Er bleek een groot aantal RSIN 

nummers te missen. Dit is vervolgens 

hersteld door ze op te zoeken in de 

KvK/Handelsregister.

Opnemen in de jaarlijkse planning 

van werkzaamheden.

uitstekend Blijkt uit de controles met NHR Controle NHR is nu vast ingepland en 

vindt elke 2 maanden plaats. 

Verschillen worden nader 

onderzocht, door het verzenden van 

Inlichtingenformulieren.



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld177 veld1434 veld178

uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

voldoende Wij hebben gemerkt dat sinds de 

conversie dat er toch nog relatief 

veel dubbele subjecten aanwezig 

zijn, waarbij het RSIN niet gevuld is. 

Deze zijn al geanalyseerd, maar hier 

moet nog een verdere analyse op 

plaatsvinden.

Naast dat wij de analyses uitvoeren 

op ons bestand zijn wij ook bezig met 

onze software leverancier om 

nieuwe software te plaatsen waarbij 

de NHR module wordt geïnstalleerd. 

Daarmee kunnen we een veel betere 

match maken en hebben we een veel 

beter inzicht in de vele mutaties die 

nu worden aangeboden vanuit NHR.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld177 veld1434 veld178

goed De gegevens zijn over het algemeen 

actueel en juist. N.a.v. controlelijsten 

worden onvolledige gegevens 

bijgewerkt daar waar nodig.

We zijn aangesloten bij het 

Handelsregister. We zijn jaarlijks 

bezig met volledigheidscontroles om 

de gegevens optimaal te houden. De 

lijsten worden niet vastgelegd omdat 

de meest actuele stand uit het 

systeem te draaien is.

goed De lijst die vorig jaar door de 

waarderingskamer is aangeleverd is 

verwerkt. 

We draaien periodiek (jaarlijks) een 

query op basis van NAW , RSIN en 

vestigingsnummer

goed zie werkwijze Kadaster zie werkwijze Kadaster

voldoende Bij elk niet‐natuurlijk persoon moet 

verplicht het RSIN‐, KvK‐nummer en 

vestigingsnummer  indien aanwezig 

worden ingevuld.

Het ligt in de planning om in de 

toekomst aan te sluiten op het 

Handelsregister middels een 

koppeling.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld177 veld1434 veld178

goed Het subjectenbestand van 

rechtspersonen is in de afgelopen 

jaren sterk verbeterd. Er zijn nog een 

aantal subjecten over waar het RSIN 

nog gevuld moet worden. Dat wordt 

dit jaar opgepakt en opgelost. 

Geen.

uitstekend Alle niet‐natuurlijke personen die 

een RSIN hebben zijn voorzien van 

een RSIN in onze belastingapllicatie.

Kerkgenootschappen en 

buitenlandse bedrijven hebben geen 

RSIN. 

De gegevens van nieuwe niet‐

natuurlijke personen worden 

wekelijks gecontroleerd (en 

eventueel aangevuld) op 

volledigheid. 

Het ontdubbelproces van niet‐

natuurlijke personen loopt nog. 

Daarnaast zijn we momenteel bezig 

met het controleren van de gegevens 

van alle belanghebbenden met de 

gegevens van het handelsregister. 



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld177 veld1434 veld178

goed hebben vorig jaar inhaalslag gemaakt 

om gegevens aan te vullen. hebben 

enkele buitenlandse bedrijven en 1 

perceel staan op een bedrijf wat al 

tientallen niet meer bestaat

periodieke controles

goed Er is maatwerk gebouwd om 

gegevens op eenduidige en juiste 

wijze over te nemen van 

Key2Datadistributie naar 

Key2Belastingen. Juist dat houdt 

onder meer in dat RSIN en in 

voorkomende gevallen BSN wordt 

overgenomen. De vernieuwde 

software ondersteund het proces in 

onvoldoende mate. Zo kunnen we 

maar éénmalig het RSIN bij een 

bedrijf registreren. Bij 

(neven)vestigingen kan dit niet op de 

juiste wijze.

Het is wachten tot we kunnen 

overgaan op StufBG 3.12 bij 

bedrijven. Daarna is het probleem, 

volgens de experts, uit de wereld.

Alle de noodzakelijke 

voorbereidingshandelingen zijn 

getroffen en toegepast. Echter door 

diverse omstandigheden (o.a. 

automatisering) heeft de overgang 

van HR in Key2Belastingen nog niet 

plaats gevonden. Naar verwachting 

zal de overgang plaats vinden in Q2 

2021.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld177 veld1434 veld178

voldoende De gevallen zonder RSIN zijn 

permanent in beeld en worden 

structureel bijgewerkt. Op het 

moment kampen we door ziekte met 

enige achterstand in het opwerken 

van de RSIN maar dit wordt wel 

bijgewerkt. 

Omdat het handelsregister niet heilig 

is hebben we ook andere controle 

methodieken die ons helpen, zoals 

een vergelijking met de waterbank. 

We stimuleren onvolledige of 

onjuiste inschrijving tegen te gaan 

door terugmeldingen te doen en 

belanghebbenden te bewegen tot 

actie. Toch moeten we constateren 

dat het NHR veel afwijkingen kent en 

niet altijd als heilig beschouwd kan 

worden. Daar waar nodig wijken we 

gemotiveerd af. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld177 veld1434 veld178

voldoende Het aantal niet‐natuurlijke personen 

zonder

RSIN nummer. Deze

belanghebbenden zijn in beeld en 

hier wordt

aan gewerkt om dit recht te zetten. 

Momenteel loopt een project waarbij 

wordt

overgegaan op verwerking middels

berichtenverkeer. Daarmee komt 

meer grip

op het proces. Periodiek (in ieder 

geval

jaarlijks) zal daarbij worden getoetst 

op

juistheid en volledigheid.

voldoende Er volgen nog extra controles en er 

worden in de nieuwe 

belastingapplicatie nog query's 

gebouwd om de volledigheid te 

kunnen garanderen en controleren.

Doorontwikkeling van de query's en 

onderzoek naar de uitval bij de 

synchronisatie.

goed NNP worden opgehaald uit het 

handelsregister waardoor de vulling 

van het RSIN automatisch gaat.

alle beheersmaatregelen genoemd in 

5.2.2



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld177 veld1434 veld178

voldoende Weinig negatieve signalen geen

matig Deze zijn niet voldoende en worden 

als onderdeel van het met de 

Waarderingskamer besproken 

ontwikkelplan onderzocht en 

verbeterd. Van de 20.000 niet‐

natuurlijke personen (nnp) zijn er 

1.300 rsin's niet gevuld. Dat is 6,5% 

en dus te veel,

Alle uitvallijsten die zijn 

voortgekomen uit de testfase 

aansluiting HR worden opgewerkt ( 

denk aan ontbrekende 

RSIN.vest/KvKnummer.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld177 veld1434 veld178

goed Bij eenmanszaken worden de 

natuurlijke personen opgevoerd. Dit 

blijft een aandachtspunt wat 

specifiek gemonitord wordt.

Wekelijks vindt er controle plaats van 

de LV WOZ monitor en eventuele 

uitval wordt direct opgelost.

voldoende Vulling RSIN kan beter, verder goed 

op orde

Dit jaar een schoon door de poort 

controle uitgevoerd



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld177 veld1434 veld178

voldoende Zie bovengenoemde toelichting. Zie bovengenoemde toelichting.

uitstekend Alle belastingplichtige NNP zijn 

voorzien van een RSIN en/of KvK‐

nummer

Geen. Onderzocht wordt of er op 

termijn een geautomatiseerde 

koppeling met het NHR mogelijk is.



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld177 veld1434 veld178

goed Wordt gevuld vanuit de NHR/DDS 

koppeling die maandelijks 

gesynchroniseerd wordt

Maandelijkse synchronisatie 

NHR/DDS

goed Er zijn 67 NNP met een actuele 

relatie met een WOZ‐object die geen 

RSIN hebben. In 32 gevallen betreft 

het een buitenlands bedrijf. In 32 

gevallen gaat het om kerken. In 3 

gevallen gaat het om actuele 

werkvoorraad. 

In samenwerking met andere 

afdelingen binnen gemeente 

onderzoeken hoe bedrijfsgegevens 

geautomatiseerd uitgewisseld 

kunnen worden. 



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld177 veld1434 veld178

voldoende Gelet op omvang bestand voldoende 

geborgd.

n.v.t.

goed Aantal objecten zonder RSIN is weer 

sterk afgenomen ten opzichte van 

het voorgaande jaar. Dit door de 

maandelijkse controles op vulling 

RSIN..

Binnenkort start het project omtrent 

aansluiting op het NHR.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld177 veld1434 veld178

voldoende We gaan de gegevens delen met een 

collega. Zij vult de gegevens aan.

We gaan het per kwartaal 

controleren

goed Beperkt aantal niet‐natuurlijke 

personen zonder RSIN

Geen bijzondere maatregelen nodig 

geacht

uitstekend In de maandelijkse controle worden 

alle bedrijven die niet een RSIN 

nummer hebben gecontroleerd en 

verklaard of aangepast.

nvt



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld177 veld1434 veld178

goed Vorig jaar zijn alle ontbrekende 

gegevens aangevuld. 

Dit jaar volgt aansluiting op de NHR 

met de makelaar, waardoor we de 

koppeling hebben gerealiseerd. 

goed Vanaf het moment dat de koppeling 

met het NHR actief is wordt het RSIN 

overgenomen uit het 

Handelsregister. Indien het RSIN 

ontbreekt krijgt het betreffende niet‐

natuurlijk persoon een ander 

nummer. 

We hadden graag nog extra 

controlemogelijkheden gehad in het 

GISVG pakket m.b.t. de NHR. Omdat 

GISVG bij Centric gaat verdwijnen, 

wordt er niets meer extra 

ontwikkeld. Met ingang van 1 januari 

2022 gaan we, in verband met de 

gemeentelijke herindeling, over op 

VRiS (waarderen, heffen en innen). 

Dan zijn er wel extra 

controlemaatregelen ingebed in het 

pakket. 

goed Alle actuele niet‐natuurlijke 

personen zijn voorzien van een RSIN. 

Er wordt gestreefd naar aansluiting 

op NHR half 2021.

Er wordt gestreefd naar aansluiting 

op NHR half 2021.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld177 veld1434 veld178

goed Personen zonder RSIN zijn 

kerkgenootschappen

De huidige programmatuur 

ondersteunt niet de mogelijkheid om 

mutaties rechtstreeks aan te leveren. 

We ontvangen per kwartaal nu nog 

mutatielijsten.

voldoende Deze is nog niet volledig. Dit blijft 

dagelijks monitoring en onderzoek.

Dagelijks monitoren en uitzoeken



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld177 veld1434 veld178

goed nvt nvt

goed 108 niet‐natuurlijke personen 

hebben nog geen RSIN, Deze moeten 

nog juist gekoppeld worden of zijn 

inmiddels al voorzien van een 

&#147;ander nummer&#148;. Dit 

mag gevuld worden als het RSIN‐

nummer niet kan worden gevonden.

De realisatie van een rechtstreekse 

koppeling (berichtenverkeer) met het 

Handels Register draagt bij aan de 

optimalisering van de vulling. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld177 veld1434 veld178

uitstekend Alle actuele niet‐natuurlijke 

personen hebben een RSIN.

Standaard inplannen van jaarlijkse 

controle.

voldoende daar wordt steeds aangewerkt om de 

vulling volledig te krijgen.

Naar aanleiding van de 

leegstandscontroles vindt regelmatig 

controle plaats van de gegevens van 

niet‐natuurlijke personen.

Daar waar fouten of 

onvolkomenheden worden 

geconstateerd worden deze 

gecorrigeerd en doorgegeven aan 

DDS. De vulling van de nog 

ontbrekende RSIN wordt grotendeels 

meegenomen tijdens de overgang 

naar Stuf310 voor subjecten



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld177 veld1434 veld178

goed hierin controleren we ook 

maandelijks, echter een samenhang 

van verschillende afdelingen van de 

gemeente Deventer met hetzelfde 

RSIN nummer wordt uitgezocht.

Naast maandelijkse mutaties en de 

controle op de leegstand maken wij 

ook gebruik van signalen uit de 

media, social media en funda. Ook 

proberen we in samenwerking met 

het team Onderzoek & Statistiek 

voor te sorteren op de 

ontwikkelingen rondom COVID‐19. 

Als het proces aanscherping behoeft, 

dan kunnen we dit tijdig invoeren. 

voldoende Aantal 'leeg' is gedaald. Op de kwaliteit van het 

Handelsregister hebben wij geen 

invloed.

goed De RSIN's zijn waar nodig gevuld bij 

de subjecten. Zodra de koppeling 

met de NHR wordt gerealiseerd, 

worden de overige RSIN's aangevuld.

Er dient een koppeling te komen met 

de NHR. Deze koppeling staat op de 

planning.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld177 veld1434 veld178

goed Bij een aantal Niet natuurlijke 

personen is geen RSIN voor handen. 

De aansluiting op het Handelsregister 

gaat in mei 2021 plaatsvinden. 

Daarna gaan we starten met de 

optimalisatie van onze gegevens.

De aansluiting op het Handelsregister 

gaat in mei 2021 plaatsvinden. 

Daarna gaan we starten met de 

optimalisatie van onze gegevens.

uitstekend Zie uitval. Geen

uitstekend Niet natuurlijk personen zonder RSIN 

betreffen voornamelijk kerken.

Dagelijkse controle of deze gevuld 

zijn



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld177 veld1434 veld178

voldoende Vulling RSIN kan beter, verder goed 

op orde

periodieke controles uitvoeren en 

oplossen

uitstekend Het grootste gedeelte van de 

subjecten zonder RSIN gaat om 

buitenlandse bedrijven zonder 

Nederlandse vestiging en dus ook 

geen RSIN. Waar geconstateerd 

wordt dat het RSIN ontbreekt wordt 

deze zo snel mogelijk gevuld.

Controlelijsten.

T.z.t. een aansluiting op het 

Handelsregister.



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld177 veld1434 veld178

goed Bij eenmanszaken worden de 

natuurlijke personen opgevoerd. Dit 

blijft een aandachtspunt wat 

specifiek gemonitord wordt. 

Wekelijks vindt er controle plaats van 

de LV WOZ monitor en eventuele 

uitval wordt direct opgelost. 

goed Subjecten zonder RSIN zijn 

uitsluitend gevestigd in het 

buitenland.

extra intensieve controles op en 

mutaties naar aanleiding van 

vergelijk met basisregistratie 

handelsregister doorgevoerd.

goed Deze zijn op een enkele na allemaal 

gevuld.

.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld177 veld1434 veld178

voldoende Dit is een taak van een medewerker. 

Dus continue worden aan deze lijst 

gewerkt om NNP met ontbrekende 

RSIN terug te dringen. Afgelopen jaar 

zijn er al heel veel RSIN gekoppeld. 

Controle op statutaire naam krijgt 

extra aandacht.

Ontbrekende RSIN bij niet‐natuurlijke 

personen is inmiddels een taak 

(standaardcontrole) van een 

medewerker. We gaan meer 

controles op KVK mutaties doen en is 

ook capaciteit voor vrij gemaakt. 

Verder kijken we naar andere 

bronnen die we hiervoor ook kunnen 

gebruiken, omdat NHR niet dekkend 

is mbt gebruik/vestiging. We maken 

sinds vorig jaar ook gebruik van 

bestand van Locatus. We willen meer 

formulieren sturen of contact 

opnemen met eigenaren. Ook zijn we 

koppeling met NHR aan het 

onderzoeken.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld177 veld1434 veld178

goed Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k l

Tijdigheid

De verwerking van de mutaties vindt 

tijdig plaats.

• Juistheid

Maandelijks wordt de uitval m.b.t. 

natuurlijke mensen opgewerkt en 

vindt er een koppeling plaats met de 

BRP of wordt vastgelegd waarom er 

geen koppeling gelegd kan worden 

met het BSNummer.  Op basis van de 

uitvallijst wordt geprobeerd een 

koppeling te leggen met het 

RSINummer of wordt vastgelegd 

waarom er geen koppeling gelegd 

kan worden. 

• Volledigheid

Er vindt geen periodieke kwalitatieve 

vergelijking (klopt het dat gebruiker x 

nog steeds op adres y woont) plaats 

tussen de BRP en de WOZ / 

belastingadministratie. Bij een 

gerede twijfel wordt er een 

terugmelding gemaakt en bij het 

oplossen van de uitval wordt 

b d ld f k lvoldoende weinig bezwaren en bij onjuiste 

vulling gegevens uitval richting LV.

Onderzoek naar nieuw systeem.

goed kvk‐nummer en RSIN is vrijwel overal 

gevuld.

We gaan in mei starten.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld177 veld1434 veld178

goed Er is on ons proces regelmatig 

controle op het aantal NNP zonder 

RSIN in het systeem.

Geen

voldoende Er is op dit moment geen informatie 

die aangeeft dat er actualiteit gemist 

wordt; bestandsverbetering is echter 

na aansluiting op de NHR wel te 

verwachten. Na afronding van thans 

lopende projecten is de verwachting 

dat in eind 2021/2022 aansluiting op 

de NHR gerealiseerd zal worden.

Aansluiting van de 

Gegevensmakelaar van 

Bloemendaal/Heemstede waar GBKZ 

op aangesloten zal worden staat 

gepland voor het derde kwartaal van 

2020. Daarop volgend zal er met 

behulp van de protocollen weer 

gemonitord worden. Op dit moment 

gebeurd dit op basis van queries en 

uitvallijsten



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld177 veld1434 veld178

goed Op dit moment zijn er 568 niet 

natuurlijke personen, waarbij geen 

RSIN nummer is gevuld. Deze worden 

voor 1 juni opgewerkt.

Afgelopen jaar is er onderzoek 

geweest naar de koppeling met de 

KvK. Het maximale, zoals 

bovengenoemd, is eruit gehaald.

goed De lijst die vorig jaar door de 

waarderingskamer is aangeleverd is 

verwerkt. 

We draaien periodiek (jaarlijks) een 

query op basis van NAW , RSIN en 

vestigingsnummer



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld177 veld1434 veld178

goed De RSIN's zijn waar nodig gevuld bij 

de subjecten. Zodra de koppeling 

met de NHR wordt gerealiseerd, 

worden de overige RSIN's aangevuld.

Er dient een koppeling te komen met 

de NHR. Deze koppeling staat op de 

planning.

uitstekend Naar aanleiding van een controle op 

afstand en gesprekken met Ivo, zijn 

we de afgelopen maanden druk bezig 

geweest met controle en opschonen 

van de objecten zonder RSIN. Deze 

controle en opschoning is gedaan 

waardoor er geen objecten meer zijn 

zonder RSIN nummer.

Naar aanleiding van een controle op 

afstand en gesprekken met Ivo, zijn 

we de afgelopen maanden druk bezig 

geweest met het optimaliseren van 

de aansluiting op het 

handelsregister. We hebben 

abonnement op het kvk genomen 

welke via "de makelaar" gekoppeld 

zit aan ons belastingpakket. We 

hebben de vergelijkingen gedraaid en 

zijn druk bezig met het oplossen van 

de uitval. 

voldoende Bij 173 actuele niet natuurlijke 

personen ontbreekt het RSIN. Een 

deel daarvan betreffen 

kerkgenootschappen of buitenlandse 

rechtspersonen (ca. 25). De rest 

wordt momenteel uitgezocht.

Geen aanvullende maatregelen, 

alleen een periodieke controle op de 

volledigheid.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld177 veld1434 veld178

goed Vanaf het moment dat de koppeling 

met het NHR actief is wordt het RSIN 

overgenomen uit het 

Handelsregister. Indien het RSIN 

ontbreekt krijgt het betreffende niet‐

natuurlijk persoon een ander 

nummer. 

We hadden graag nog extra 

controlemogelijkheden gehad in het 

GISVG pakket m.b.t. de NHR. Omdat 

GISVG bij Centric gaat verdwijnen, 

wordt er niets meer extra 

ontwikkeld. Met ingang van 1 januari 

2022 gaan we, in verband met de 

gemeentelijke herindeling, over op 

VRiS (waarderen, heffen en innen). 

Dan zijn er wel extra 

controlemaatregelen ingebed in het 

pakket. 

uitstekend Het grootste gedeelte van de 

subjecten zonder RSIN gaat om 

buitenlandse bedrijven zonder 

Nederlandse vestiging en dus ook 

geen RSIN. Waar geconstateerd 

wordt dat het RSIN ontbreekt wordt 

deze zo snel mogelijk gevuld.

Controlelijsten.

T.z.t. een aansluiting op het 

Handelsregister.



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld177 veld1434 veld178

goed Alle bedrijven zijn gesynchroniseerd 

met de NHR en door geleverd naar 

de afnemers in dit geval de WOZ 

administratie. Een dagelijks 

werkproces is ingericht om de 

gegevens volledig te houden. 

Hierdoor zijn de gegevens zo goed als 

volledig. 

De verwerking van de gegevens is 

verwerkt in een dagelijks 

werkproces.

voldoende Er zijn nog 96 NN‐personen waarbij 

een RSIN nummer ontbreekt. Dit is 

13% van het totaal van 744 NNP.

Wij gaan binnenkort deze NNP 

nalopen en alsnog voorzien van een 

RSIN nummer.

We zijn nog niet aangesloten op de 

NHR



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld177 veld1434 veld178

voldoende Heeft continue aandacht nodig, 

omdat er geen automatische 

koppeling aanwezig is met het 

Handelsregister.

Wij zijn in samenwerking met de 

gemeente Heerde, Oldebroek bezig 

om software aan te schaffen voor 

een koppeling met het NHR. 

goed aansluiting met handelsregister aansluiting voldoende

voldoende De vulling hiervan moet verbeterd 

worden.

De knelpunten zijn inzichtelijk 

gemaakt. Onze gegevensbeheerders 

gaan zorgen voor een betere 

overeenstemming tussen het NHR en 

onze gegevensmakelaar.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld177 veld1434 veld178

goed Er zijn nog een beperkt aantal niet‐

natuurlijke personen zonder RSIN, 

maar van deze subjecten is er bij de 

KvK ook geen RSIN bekend.

Blijven controleren en optimaliseren 

van de gegevens.

goed Conclusie is nog gelijk aan die van 

afgelopenjaar: Vulling van het RSIN is 

lastig in gevalvan vestigingen. Het 

RSIN veld in het belastingpakket VRIS 

bestaat niet bij vestigingen, daarom 

gebruiken we een ander veld binnen 

VRIS om het RSIN vast te 

leggen,schijnt het sectormodel te 

zijn. Dit bemoeilijkt het vergelijken 

van

RSIN‐gegevens met het 

Handelsregister. 

Daarnaast valt mij op dat de vulling 

vanuit de BRK minder goed/volledig 

wordt, KVK en RSIN worden minder 

goed gevuld.

Geen extra maatregelen. Binnen 

degemeentelijke organisatie 

gewezen op dewens/noodzaak om 

de subjecten centraal tebeheren en 

distribueren. Daar is nu meer 

aandacht voor omdat het oude 

abonnement last heeft van de hack 

bij de Hof van Twente.

voldoende Hierbij verwijs ik naar de vorige 

vraag, waarin staat aangegeven, dat 

er nog een correctieslag te maken is 

op een aantal vestigingen, die 

daardoor ook geen RSIN hebben. 

Gewerkt wordt met een 

geautomatiseerde aansluiting op het 

NHR via een gegevensmakelaar.

uiteraard in combinatie met 

periodiek uit te voeren eigen 

controles, oa. op aanwezigheid van 

RSIN.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld177 veld1434 veld178

goed Onze onderbouwing over de 

volledigheid van de vulling van het 

RSIN bij alle niet‐natuurlijke 

personen is goed omdat:

Wij  een query hebben gemaakt  

waar als criteria is opgenomen dat de 

RSIN gevuld moet zijn bij NNP als err  

een actueel belang is bij een WOZ‐

object. Op dit moment is  deze 

volledig.

inmiddels hebben wij een 

abonnement op de HR+ zodat wij 

nog meer gegevens kunnen 

raadplegen om een juiste NNP/VES 

als belanghebbende te kunnen 

aanmerken voor onze WOZ‐

administratie.

goed Het RSIN wordt altijd gevuld. Er worden regelmatig 

volledigheidscontroles uitgevoerd.



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld177 veld1434 veld178

goed De RSIN's zijn waar nodig gevuld bij 

de subjecten. Zodra de koppeling 

met de NHR wordt gerealiseerd, 

worden de overige RSIN's aangevuld.

Er dient een koppeling te komen met 

de NHR. Deze koppeling staat op de 

planning.

voldoende Wat de deur uit gaat is redelijk te 

noemen. Richting LV‐WOZ moet het 

nog wel een stuk beter.

We gaan NNP's opwerken en een 

bevragingskoppeling realiseren met 

een NHR referentiebestand.

uitstekend Bij de inspectie op afstand is 

gebleken dat dit goed voor elkaar is.

Er wordt 1x per jaar een controle 

uitgevoerd.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld177 veld1434 veld178

voldoende Deze is nog niet volledig. Dit blijft 

dagelijks monitoring en onderzoek.

Dagelijks monitoring en 

onderzoeken.

goed door de controles van afgelopen jaar 

zijn het aantal belanghebbenden 

zonder RSIN verlaagd. Van 431 

belanghebbenden naar 46.

wachten op nieuwe versie GOUW, 

momenteel abonnement op de KVK.



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld177 veld1434 veld178

uitstekend Geen verschillen met de makelaar Consistentie controle in samenhang 

met functioneel beheerder makelaar



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld177 veld1434 veld178

uitstekend De niet‐natuurlijke personen in onze 

administratie hebben allemaal een 

RSIN als ze daar een RSIN wordt 

verwacht.

Zie verderop bij mijn op‐ en/of 

aanmerkingen over een nieuwe 

koppeling met het Handelsregister. 

Wij zijn altijd onze processen aan het 

evalueren en onderzoeken of er 

betere manieren zijn om dit te 

optimaliseren. Echter aangezien de 

kwaliteit zijn geen aanvullende 

maatregelen noodzakelijk.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld177 veld1434 veld178

voldoende 163 rsin nummers ontbreken nog. 

We verwachten bij de implementatie 

van de koppeling met het 

handelsregister onze gegevens te 

controleren en te actualiseren.

aanschaf module koppeling met de 

nhr

goed De vulling is zo goed als volledig. Geen. Opvoeren van subjecten is 

vastgelegd

en periodiek wordt de controle 

hierop

uitgevoerd.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld177 veld1434 veld178

goed Controle vóór aanslagvervaardiging Geen

goed Recentelijk heeft er nog een controle 

plaatsgevonden bij de inspectie op 

afstand (1 april 2021) Conclusie: De 

WOZ is nagenoeg volledig afgestemd 

op het NHR

Geen

uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld177 veld1434 veld178

goed Vulling RSIN kan beter, verder goed 

op orde

periodieke controles uitvoeren en 

oplossen



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld177 veld1434 veld178

goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.

Geen maatregelen. Applicatiebeheer 

Belastingen leverde in het verleden 

periodiek een lijst met NNP's met 

ontbrekende RSIN/KvK‐nummers. 

Deze werden dan handmatig 

opgewerkt. Inmiddels werkt de 

koppeling met het Handelsregister 

goed en is door applicatiebeheer een 

(hiervoor genoemde) rapportage 

gebouwd waarin onder meer alle 

NAW‐gegevens, (aanvullend) BSN‐

nummer, RSIN nummer worden 

getoond.

goed Volledigheid gecontroleerd met 

uitvallijsten

nvt

voldoende Er zijn nog relatief veel nnp's met 

(onterechte) vestigingsadressen.

Vanaf september 2021 wordt 

aangesloten op HR.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld177 veld1434 veld178

matig door ontbreken van de koppeling 

geen actuele gegevens

zodra de koppeling is hersteld 

worden de gegevens geactualiseerd.

voldoende Waar het RSIN nummer ontbreekt 

wordt dit toegevoegd. Dit is een 

lopend proces, op dit moment wordt 

bij alle nieuwe NNP gelijk het  RSIN 

nummer gevuld. 

Momenteel vindt er een 

optimalisatie van gegevens, RSIN, 

KvK MAC nr  en VES nr voordat 

aangesloten kan worden op NHR. 



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld177 veld1434 veld178

goed Wordt  jaarlijks controle op gedaan geen aansluiting op het NHR

uitstekend De RSIN wordt via de correcte 

koppeling op naamgeving ook 

correct weergegeven.

Er wordt nu procesmatig op uitval 

gecontroleerd. Zodra een melding 

bekend is, wordt dit opgepakt.

goed maandelijkse uitval wordt verwerkt maandelijkse controle



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld177 veld1434 veld178

voldoende Nog niet volledig. Controle op volledigheid van de niet 

natuurlijke personen wordt 

ingepland.

goed Voor zover wij kunnen beoordelen 

zijn overal de RSIN bij de NNP's 

gevuld. De historie NNP waarvan de 

RSIN ontbrak omdat deze niet meer 

te vinden zijn in de KVK zijn bij het 

aansluiten aan de NHR de RSIN van 

de Gemeente Meppel ingevuld met 

een aanvullend FI nummer.

Bij de overgang naar het nieuwe 

systeem Key2Belastingen hebben wij 

de confrontatie software aangeschaft 

om de uitval beter te kunnen 

traceren

uitstekend de vulling is volledig. op korte termijn wordt de koppeling 

met het handelsregister gerealiseerd.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld177 veld1434 veld178

goed zie vorige antwoorden er is geen reden voor aanpassing van 

het werkproces

goed geen geen

goed Vanaf het moment dat de koppeling 

met het NHR actief is wordt het RSIN 

overgenomen uit het 

Handelsregister. Indien het RSIN 

ontbreekt krijgt het betreffende niet‐

natuurlijk persoon een ander 

nummer. 

We hadden graag nog extra 

controlemogelijkheden gehad in het 

GISVG pakket m.b.t. de NHR. Omdat 

GISVG bij Centric gaat verdwijnen, 

wordt er niets meer extra 

ontwikkeld. Met ingang van 1 januari 

2022 gaan we, in verband met de 

gemeentelijke herindeling, over op 

VRiS (waarderen, heffen en innen). 

Dan zijn er wel extra 

controlemaatregelen ingebed in het 

pakket.



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld177 veld1434 veld178

voldoende De volledigheid en de vulling van het 

RSIN is op orde. Een probleem is wel, 

dat deze gegevens niet vrij 

toegankelijk zijn voor gemeenten.

Wij controleren onze gegevens 

regelmatig met de gegevens zoals 

deze in het handelsregister 

geregistreerd zijn.

goed Van de afnemers ontvangen weinig 

tot geen reacties om te onderzoeken. 

Dit betekent dus dat de geregistreerd 

gegevens actueel en juist zijn.

Omdat er nagenoeg geen aanslagen 

retour komen en er heel weinig 

reactie komen is verder optimalisatie 

niet nodig



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld177 veld1434 veld178

goed Paradoxaal, de vulling an sich is goed. 

In de dagelijkse processen is er 

voldoende aandacht voor het juist 

invoeren van de gegevens waarbij 

alles in het kvk wordt opgezocht. Het 

is met name de stap richting 

geautomatiseerde mutaties die 

onvoldoende geïmplementeerd is.

2 stappen. Allereerst zelf 

doorgronden wat wij missen in ons 

proces. Daarnaast is onze 

leverancier, Pink Roccade, gevraagd 

3 dagen in juni in een 

optimalisatieslag van onze data te 

stoppen. 

goed Alle NNP met rechtsvorm hoger als 

11 heeft een RSIN nummer

Alle NNP met rechtsvorm 1 hebben 

geen RSIN nummer, behoudens 6 

bedrijven,  deze moeten nog 

gecorrigeerd worden, maar dat moet 

in samenwerking met het software 

bedrijf

Regelmatige controles uitvoeren

voldoende oordeel kan pas gegeven worden bij 

uitvoeren beoordelingsprotocol.

Dit jaar het uitvoeren van een 

complete nulmeting. Na de 

nulmeting het invoeren van een 

rechtstreekse koppeling met het 

NHR.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld177 veld1434 veld178

voldoende Voldoende volledig. Van alle 

subjecten met een woz‐belang is het 

rsin OF kvknummer gevuld. Van 205 

van de 1442 NNP's met een woz‐

belang hebben geen rsin. Deze 

subjecten hebben echter wel 

allemaal een kvk‐nummer. Wij gaan 

in het aansluitingstraject voor de 

NHR deze subjecten opwerken.

Dagelijkse controles en vastlegging 

en het opwerken

door middel van de kvk api.

voldoende Alle actuele niet‐natuurlijke 

personen zijn voorzien van een RSIN.

Er wordt gestreefd naar aansluiting 

op NHR half 2021.

voldoende Geen verdere onderbouwing te 

geven. De volledigheid van de vulling 

van het RSIN bij alle niet‐natuurlijke 

personen is voldoende te noemen.

Maatregelen zijn dat structureel de 

tijdigheid, volledigheid en juistheid 

van de gegevens uit het 

Handelsregister verwerkt en 

gecontroleerd worden in de WOZ‐

administratie / belastingsysteem van 

de gemeente.

voldoende Geen wijzigingen ten opzichte van 

2020. Met ingang van juli 2021 gaan 

wij gebruik maken van de applicatie 

van Gouw. 

Geen, bij de in productie name van 

Gouw zal de kwaliteit van de 

gegevens nogmaals worden 

beoordeeld.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld177 veld1434 veld178

goed Het gebruik en de toepassing van het 

RSIN is al een aantal jaren nagenoeg 

volledig opgenomen in de WOZ‐

administratie.

geen

voldoende Er wordt vaak geen RSIN gevuld bij 

bedrijven.

We gaan in mei starten.

voldoende Gebruik RSIN is op dit moment nog 

niet volledig.

Middels formatie‐uitbreiding naar 

een verdere optimalisatie streven.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld177 veld1434 veld178

goed Nagenoeg alle niet‐natuurlijke 

personen zijn voorzien van een RSIN.

Aanvullen en corrigeren van 

ontbrekende of onjuiste gegevens.

voldoende De RSIN's zijn waar nodig gevuld bij 

de subjecten. Zodra de koppeling 

met de NHR wordt gerealiseerd, 

worden de overige RSIN's aangevuld.

Er dient een koppeling te komen met 

de NHR. Deze koppeling staat op de 

planning.

goed Geen goed beeld. Koppeling met handelsregister wordt 

verder geautomatiseerd

goed Bij de niet‐natuurlijke personen 

waarvan een RSIN bekend is bij de 

Kamer van Koophandel, is dat 

nummer in het WOZ‐bestand 

opgenomen.

Het bestand is met enkele RSIN 

aangevuld. We zijn nog bezig met het 

traject om programmatuur aan te 

schaffen om NHR‐gegevens te 

kunnen verwerken.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld177 veld1434 veld178

goed Alle bedrijven zijn gesynchroniseerd 

met de NHR en door geleverd naar 

de afnemers in dit geval de WOZ 

administratie. Een dagelijks 

werkproces is ingericht om de 

gegevens volledig te houden. 

Hierdoor zijn de gegevens zo goed als 

volledig. 

De verwerking van de gegevens is 

verwerkt in een dagelijks 

werkproces.

uitstekend het RSIN wordt overal gevuld geen

voldoende Deze gegevens moeten worden 

bijgewerkt.

De gegevens aanvullen in de WOZ 

administratie.

uitstekend alles wat we kunnen vinden is 

gevuld.

regelmatig controleren



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld177 veld1434 veld178

voldoende Deze gegevens moeten worden 

bijgewerkt.

De gegevens aanvullen in de WOZ 

administratie.

goed Deze zijn zo goed als volledig gevuld.  nvt

voldoende De verwerking gaat normaliter 

automatisch via Key2DDS waarna de 

uitval wordt gecontroleerd en 

verwerkt.

Nadat de koppeling weer werkt gaan 

we de achterstand controleren en 

verwerken.

matig door ontbreken van de koppeling 

geen actuele gegevens

zodra de koppeling is hersteld 

worden de gegevens geactualiseerd.



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld177 veld1434 veld178

voldoende De subjecten die geen RSIN nummer 

hebben in GH zijn één mans zaken 

met de tenaamstelling  hodn van het 

bedrijf.

Voor zover bekend in de bestanden 

van de KVK zijn de RSIN nummers en 

de vestigingsnummers opgevoerd bij 

de NNP.

voldoende alle NNP's die gekoppeld zijn aan de 

NHR zijn gevuld met een RSIN. Een 

aantal (68) moet nog gekoppeld 

worden (NAB) De meeste daarvan 

zijn ook gevuld met RSIN

de aansluiting op de NRH is 

onderdeel van de dagelijkse 

werkzaamheden. 

goed Het subjectenbestand van 

rechtspersonen is in de afgelopen 

jaren sterk verbeterd. Er zijn nog een 

aantal subjecten over waar het RSIN 

nog gevuld moet worden. Dat wordt 

dit jaar opgepakt en opgelost. 

Geen



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld177 veld1434 veld178

goed Bij de opbouw van de LV WOZ was 

één van de aandachtspunten het 

optimaliseren van de RSIN nummers. 

Daar waar het RSIN bekend was en 

gevuld kon worden, is dat gedaan. 

Het blijkt echter dat er groepen niet‐

natuurlijke personen zijn waarbij 

geen RSIN nummer wordt 

aangeleverd door het 

Handelsregister. Te denken valt 

hierbij aan bijvoorbeeld 

eenmanszaken. In deze situaties 

wordt gebruik gemaakt van het 

vestigingsnummer.

Zie hiervoor. Er zijn dus een aantal 

niet‐natuurlijke personen die geen 

RSIN‐nummer hebben en ook nooit 

zullen krijgen. Hier is het 

vestigingsnummer van belang.

voldoende We zijn niet helemaal volledig, maar 

alles is wel inzichtelijk en wordt 

maandelijks opgewerkt.

We zijn nog bezig om de mutaties via 

berichtenverkeer te laten verlopen.



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld177 veld1434 veld178

voldoende Wij hebben gemerkt dat sinds de 

conversie dat er toch nog relatief 

veel dubbele subjecten aanwezig 

zijn, waarbij het RSIN niet gevuld is. 

Deze zijn al geanalyseerd, maar hier 

moet nog een verdere analyse op 

plaatsvinden.

Naast dat wij de analyses uitvoeren 

op ons bestand zijn wij ook bezig met 

onze software leverancier om 

nieuwe software te plaatsen waarbij 

de NHR module wordt geïnstalleerd. 

Daarmee kunnen we een veel betere 

match maken en hebben we een veel 

beter inzicht in de vele mutaties die 

nu worden aangeboden vanuit NHR.

goed Uit eerdere onderzoeken blijkt dat de 

vulling van het RSIN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

goed Extra aandacht voor eenmanszaken, 

hierbij worden de natuurlijke 

personen opgevoerd

Wekelijkse controle LV WOZ monitor 

en uitval wordt direct opgelost



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld177 veld1434 veld178

goed Wij hebben gemerkt dat sinds de 

conversie dat er toch nog relatief 

veel dubbele subjecten aanwezig 

zijn, waarbij het RSIN niet gevuld is. 

Deze zijn al geanalyseerd, maar hier 

moet nog een verdere analyse op 

plaatsvinden.

Naast dat wij de analyses uitvoeren 

op ons bestand zijn wij ook bezig met 

onze software leverancier om 

nieuwe software te plaatsen waarbij 

de NHR module wordt geïnstalleerd. 

Daarmee kunnen we een veel betere 

match maken en hebben we een veel 

beter inzicht in de vele mutaties die 

nu worden aangeboden vanuit NHR.

uitstekend Niet natuurlijk personen zonder RSIN 

zijn voornamelijk kerken.

Dagelijkse controle of deze gevuld 

zijn. 



Gemeente

Ridderkerk

veld177 veld1434 veld178

voldoende Dat de RSIN niet altijd wordt gevuld, 

wel zijn wij tot nu toe up to date, 

deze wordt door middel van een 

query bijgehouden. Dat dit in de 

praktijk ook goed werkt, blijkt o.a. uit 

de marginale aantallen 

retourenveloppen en het lage aantal 

ontvangen bezwaren.  

Wij zijn tevreden over de huidige 

werkwijze en hebben ervoor gekozen 

om hier geen extra prioriteit aan 

gegeven..



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld177 veld1434 veld178

goed RSIN nummers zijn gevuld bij de niet‐

natuurlijke personen waar dat 

mogelijk is. De volledigheid van de 

vulling van het RSIN bij deze 

subjecten is goed te noemen.

Nadere maatregelen zijn op dit 

gebied niet nodig.

goed Goed. Bij het verwerken van de 

kadastrale gegevens is extra 

aandacht besteed aan de  vulling van 

het RSIN deze gegevens worden nu 

automatisch gevuld. Ook kan via een 

bevraging middels het 

datadistributiesysteem een 

opvraging bij de Kvk worden 

uitgevoerd

Bij het verwerken van de Kvk 

gegevens  gaat extra aandacht naar 

de adressering van de bedrijven in 

relatie tot het adres/WOZ‐object. 

Ook zal dit jaar extra aandacht 

uitgaan naar het volledig registreren 

van het vestigingsnummer



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld177 veld1434 veld178

uitstekend  "•Er zijn 334 ac eve subjecten met 

een WOZ‐gerelateerde relatie zonder 

RSIN. Dit zijn hoofdzakelijk: 

buitenlandse ondernemingen, 

stichtingen en verenigingen, 

kerkgenootschappen, 

overheidsinstellingen en inmiddels 

opgeheven ondernemingen. 

Dit zijn categorieën/rechtsvormen 

die geen RSIN‐nummer hebben. De 

overige subjecten zijn onderzocht en 

opgewerkt. Hiervan waren er slechts 

58 subjecten waarbij het RSIN‐

nummer handmatig toegevoegd 

diende te worden. De conclusie die 

hieruit getrokken kan worden is dat 

de interne beheersing op dit moment 

uitstekend is."

 "•Buiten de hierboven omschreven 

maatregelen hanteren wij een 

uniforme werkwijze bij het 

verwerken van de gegevens uit het 

Handelsregister waarbij de focus 

altijd ligt op het zo exact mogelijk 

overnemen van de gegevens uit het 

Handelsregister. Ook doen wij 

wekelijks kwaliteitscontroles en 

maken wij gebruik van 

werkinstructies die wij bijhouden en 

aanpassen wanneer er zich nieuwe 

ontwikkelingen voordoen."

goed Wij hebben gemerkt dat sinds de 

conversie dat er toch nog relatief 

veel dubbele subjecten aanwezig 

zijn, waarbij het RSIN niet gevuld is. 

Deze zijn al geanalyseerd, maar hier 

moet nog een verdere analyse op 

plaatsvinden.

Naast dat wij de analyses uitvoeren 

op ons bestand zijn wij ook bezig met 

onze software leverancier om 

nieuwe software te plaatsen waarbij 

de NHR module wordt geïnstalleerd. 

Daarmee kunnen we een veel betere 

match maken en hebben we een veel 

beter inzicht in de vele mutaties die 

nu worden aangeboden vanuit NHR.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld177 veld1434 veld178

voldoende De beschikbare gegevens worden 

gebruikt.

Per 1 mei 2021 komt hiervoor 1 FTE.

goed Zie onderstaande stuurinformatie. Er zal een geautomatiseerde 

koppeling worden gerealiseerd 

tussen mid‐office en de 

belastingapplicatie.

voldoende Niet alle NNP hebben een gevuld 

RISN nummer.

Sommige bedrijven met een 

vestigingsnummer hebben geen 

RSIN. Dan kan het niet zonder meer 

worden aangevuld omdat dat 

problemen oplevert met de 

uitwisseling naar de LV WOZ.

Het ontdubbelen van subjecten en 

het vullen van RSIN nummers is een 

proces dat nog in volle gang is. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld177 veld1434 veld178

voldoende Bij de meeste niet‐natuurlijke 

personen is het RSIN gevuld, zeker bij 

de landelijke bedrijven met veel 

objecten. Echter zijn er toch nog 595 

niet‐natuurlijke personen zonder 

RSIN.  

We zullen het komende jaar de 

ontbrekende RSIN vullen.

voldoende Weinig uitval in de LV‐WOZ. Meer samenwerking met 

economische afdeling zit in de 

planning.

uitstekend Alle actuele niet‐natuurlijke 

personen zijn voorzien van een RSIN.

Er wordt gestreefd naar aansluiting 

op NHR half 2021.



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld177 veld1434 veld178

goed Het is noodzakelijk de NHR koppeling 

te automatiseren om op dit punt de 

actualiteit te verbeteren. 

Het plan is opgesteld, we wachten op 

akkoord. 

goed Blijft aandacht houden ivm LV WOZ. 

Juistheid wordt gewaarborgd door 

kwaliteitsmonitor.

Uitvoer controlelijsten is onderdeel 

van regulier proces. Juistheid wordt 

gewaarborgd door kwaliteitsmonitor.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld177 veld1434 veld178

goed Wordt gevuld vanuit de NHR/DDS 

koppeling die maandelijks 

gesynchroniseerd wordt.

Maandelijkse synchronisatie 

NHR/DDS

goed er zijn 60 NNP'ers zonder RSIN, dit 

betreft in hoofdzaak 

kerkgenootschappen en NNPérs met 

een VES

2e half jaar plan van aanpak 

kwaliteitsverbetering NNP

voldoende aantal nog niet gevuld geen



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld177 veld1434 veld178

voldoende Er wordt vaak geen RSIN gevuld bij 

bedrijven.

We gaan in mei starten.

voldoende In het verleden is niet altijd het RSIN 

bij de niet‐natuurlijke personen 

vermeld. Bij belanghebbenden, 

waarbij het RSIN ontbreekt, wordt dit 

nummer nu alsnog geregistreerd in 

de woz‐administratie. Hier wordt 

momenteel aan gewerkt. Daarom is 

het antwoord op dit moment 

'voldoende'.

Op dit moment wordt handmatig het 

hele bestand gecontroleeerd op 

RISN.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld177 veld1434 veld178

uitstekend De gegevens zijn volledig. Wanneer 

het RSIN niet is gevuld is dit 

verklaarbaar doordat er sprake is van 

een niet natuurlijk persoon die geen 

RSIN heeft. Als voorbeeld een kerk of 

een eenmanszaak. ( gebruiker)

Geen

voldoende De volledigheid  Query draaien en deze nalopen.

voldoende Controle via uitvallijsten. Overige 

controle moet plaatsvinden na 

koppeling

nvt



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld177 veld1434 veld178

goed 94% van de bedrijven is gevuld met 

een RSIN nummer. Dit zijn de 

bedrijven exclusief de eenmanszaken 

want die hebben geen Rsin nummer.

Project gestart om de aansluiting op 

het handelsregister te realiseren.

goed Wekelijks worden controles 

uitgevoerd op niet‐natuurlijke 

personen zonder RSIN.

Wekelijks worden controles 

uitgevoerd op niet‐natuurlijke 

personen zonder RSIN.

voldoende De vulling van alle RSIN nummers 

wordt momenteel uitgevoerd. 

Middels rapportages is een duidelijk 

beeld van welke gegevens nog 

aangevuld moet worden.

De rapportages die in 2020 gemaakt 

zijn, geven een helder beeld van de 

nog aan te vullen en te corrigeren 

gegevens. De uitval wordt 

momenteel verwerkt.

En daarna periodiek gecontroleerd 

op volledigheid en actualiteit



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld177 veld1434 veld178

goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.

Geen maatregelen. Applicatiebeheer 

Belastingen leverde in het verleden 

periodiek een lijst met NNP's met 

ontbrekende RSIN/KvK‐nummers. 

Deze werden dan handmatig 

opgewerkt. Inmiddels werkt de 

koppeling met het Handelsregister 

goed en is door applicatiebeheer een 

(hiervoor genoemde) rapportage 

gebouwd waarin onder meer alle 

NAW‐gegevens, (aanvullend) BSN‐

nummer, RSIN nummer worden 

getoond.

goed Structureel (ook wekelijks) wordt 

uitval opgewerkt.

Project aansluiting op 

Handelsregister loopt nog. 



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld177 veld1434 veld178

goed Er zijn 21 niet‐natuurlijke personen 

zonder RSIN. Deze moeten nog juist 

gekoppeld worden of zijn al voorzien 

van een "ander" nummer. Dit mag 

gevuld worden als het RSIN niet kan 

worden gevonden. 

De realisatie van een rechtstreekse 

koppeling (berichtenverkeer) met het 

Handelsregister draagt bij aan de 

optimalisering van de vulling. 

goed De gegevens zijn over het algemeen 

actueel en juist. N.a.v. controlelijsten 

worden onvolledige gegevens 

bijgewerkt daar waar nodig.

We zijn aangesloten bij het 

Handelsregister. We zijn jaarlijks 

bezig met volledigheidscontroles om 

de gegevens optimaal te houden. De 

lijsten worden niet vastgelegd omdat 

de meest actuele stand uit het 

systeem te draaien is.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld177 veld1434 veld178

goed In het Handelsregister komt het voor 

dat niet‐natuurlijke personen geen 

RSINnummer hebben. Een 

RSINnummer is namelijk niet 

vanzelfsprekend voor elke niet‐

natuurlijke

persoon.

De koppeling is in 2020 in gebruik 

genomen en wordt actief 

gecontroleerd.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld177 veld1434 veld178

uitstekend Er zijn geen onvolkomenheden 

gevonden. Daar waar dit wel het 

geval is heeft dit te maken met ene 

belanghebbende die de juiste 

gegevens niet heeft geregistreerd.

Maatregelen waren niet nodig. 

Wanneer uit onderzoek blijkt dat 

gegevens niet juist zijn, wordt 

contact gezocht met 

belanghebbende en verzocht deze 

juist vast te leggen in het 

Handelsregister

voldoende De subjecten die geen RSIN nummer 

hebben in GH belastingen zijn één 

mans zaken h.o.d.n. van het bedrijf

Voor zover bekend in de bestanden 

van de KVK zijn de RSIN nummers en 

de vestigingsnummers opgevoerd bij 

de NNP.



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld177 veld1434 veld178

goed Uit eerdere onderzoeken blijkt dat de 

vulling van het RSIN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

voldoende Er zijn wat subjecten zonder RSIN, 

maar een heel groot deel heeft de 

aantekening dat er geen RSIN in KvK 

aanwezig is.

We moeten gaan aansluiten op NHR 

en ik hoop dat daarmee een extra 

kwaliteitsslag komt op de niet‐

natuurlijke personen en ik hoop dat 

Databrush hier ook iets in kan 

betekenen.

goed Na synchronisatie met de 

gegevensmakelaar zijn de 

ontbrekende RSIN toegevoegd bij de 

niet‐natuurlijke personen. Continue 

proces

Er vindt continue een afstemming 

plaats van de NNP.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld177 veld1434 veld178

voldoende Op zich zijn de RSIN nummers wel 

gevuld, maar er is nog wel een slag te 

maken in hoe de niet natuurlijke 

personen eenduidig moeten worden 

opgevoerd door team belastingen en 

WOZ. Na interne controle is gebleken 

dat er bij veel niet natuurlijke 

personen zowel het RSIN nummer en 

het vestigingsnummer is gevuld. Op 

deze manier wordt de informatie niet 

correct verwerkt door de LV WOZ. Er 

kunnen dus nog betere controles 

worden gedraaid wat nu een VES en 

wat een NNP is. Dit moet eerst 

opgeschoond worden, voordat we de 

koppeling met het NHR weer aan 

kunnen zetten.

zie antwoord hierboven.

Na onderzoek is gebleken dat de 

koppeling van het Handelsregister 

wel aanwezig is, maar dat deze is 

uitgezet. Er wordt nu achterhaald 

waarom dit is gebeurt en wanneer 

deze weer aangezet kan worden.

goed Geconstateerd is dat bij alle NNP's 

het RSIN‐nummer is gevuld. 

Conclusie is dat dit proces goed 

verloopt (periodiek controle ervan 

a.d.h.v. vanuit Belastingadministratie 

te vervaardigen rapportage en 

derhalve geen aanpassing behoeft.

Geen maatregelen. Applicatiebeheer 

Belastingen leverde in het verleden 

periodiek een lijst met NNP's met 

ontbrekende RSIN/KvK‐nummers. 

Deze werden dan handmatig 

opgewerkt. Inmiddels werkt de 

koppeling met het Handelsregister 

goed en is door applicatiebeheer een 

(hiervoor genoemde) rapportage 

gebouwd waarin onder meer alle 

NAW‐gegevens, (aanvullend) BSN‐

nummer, RSIN nummer worden 

getoond.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld177 veld1434 veld178

voldoende Wegens de vele controles is het wel 

volledig alleen de naamgeving kan in 

enkele gevallen afwijken

Er wordt een digitale koppeling 

binnenkort gemaakt, hiern zal alles 

wederom worden gecontroleerd

voldoende Er is al een verbeterslag gemaakt 

voor wat betreft de volledigheid en 

de vulling van het RSIN bij niet 

natuurlijke personen, dit wordt nog 

geoptimaliseerd.

RSIN nummers aanvullen + koppeling 

realiseren

goed weinig bezwaren tav tenaamstelling periodieke controle



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld177 veld1434 veld178

goed Ook de vulling van het RSIN nummer 

maakt onderdeel uit van de 

controles. Geconstateerd is dat het 

RSIN nummers

vanuit het verleden niet altijd goed 

gevuld is. Deze worden aangevuld.

De medewerkers hebben instructie 

gekregen over het invoeren van de 

gegevens, zodat de volledigheid 

beter  gewaarborgd wordt tot het 

moment van aansluiten op het NHR.

goed er worden lijsten gedraaid en 

opgelost. Op dit moment 1 die 

moeilijk op te lossen is

er is een koppeling tussen DDS en 

NHR. Op dit moment wordt er ook 

een koppeling met key2belastingen 

geïmplementeerd.

goed Alle NNP's hebben daar waar 

mogelijk een RSIN.  De 

uitzonderingen zijn bekend

We blijven de koppeling monitoren



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld177 veld1434 veld178

uitstekend We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

We hebben na het aansluiten op het 

Handelsregister de afwijkende 

N.A.W. gegevens van het NHR naast 

onze eigen adressen gezet indien 

deze afweken. Het team is de 

afwijkingen nog aan het controleren. 

Waar gemeente Amsterdam een 

gegeven heeft wat afwijkt van het 

NHR, maar toch juist is, zullen wij 

terugmelden. Het restant niet 

authentieke subjecten (exclusief 

buitenlandse ondernemingen zonder 

KVK info) wordt waar mogelijk nog 

aangevuld.

Er is een periodiek NHR overleg met 

collega&#146;s van heffen, WOZ 

(BRK), invordering en gegevensregie. 

De kwaliteit van de subjectinformatie 

wordt hier besproken en acties 

uitgezet.

voldoende Er is ruimte voor verbetering. Er zijn functioneel beheerders 

aangesteld die dit momenteel 

oppakken.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld177 veld1434 veld178

voldoende Er heeft vorig jaar een verrijkingsslag 

plaatsgevonden van de RISN. Echter 

niet alles was implementeerbaar in 

de software. Of de RISN staat wel in 

de software, maar kon niet worden 

doorgezet naar de LV‐WOZ. Of de 

RISN kon niet worden vastgelegd in 

de software. Daarmee zouden 

nieuwe subjecten moeten worden 

aangemaakt en de oudere weer 

worden verwijderd. Wij zijn nu aan 

het kijken of dit ook op een andere 

manier kan in de nieuwe release. Wij 

willen namelijk niet te veel oplossen 

via scripts, maar gewoon via de 

software.

Zie bovenstaand.

goed Bij een aantal Niet natuurlijke 

personen is geen RSIN voor handen! 

automatische koppeling per mei 

2021 met NHR zodat gegevens 

correct 1 op 1 over komen.



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld177 veld1434 veld178

voldoende onder voorbehoud van mijn 

zelfgebouwde queries;

Er zijn 567 niet natuurlijke 

belastingplichtigen, 394 hebben geen 

RSIN , 173 wel.  

na controle van de queries; bij de 

KVK nrs het RSIN nummer opvragen 

bij de KVK. 

goed Periodiek/per kwartaal worden de 

subjecten en de vulling van de RSIN 

onderzocht en waar nodig 

aangepast. 

Verder worden de maandelijkse 

mutatielijsten van de HR 

gecontroleerd. Dit totdat er 

voldoende vertrouwen is dat de 

koppeling daadwerkelijk kan worden 

geactiveerd.

Zoals aangegeven is de gemeente 

aangesloten op HR via 

datadistributie. Via deze 

datadistributie worden de gegevens 

gekoppeld aan de 

belastingapplicatie. Deze wordt op 

dit moment nog steeds afgehouden. 

De gemeente blijft de ontwikkelingen 

op dit gebied volgen en zal de 

aanwezige koppeling daadwerkelijk 

gaan activeren als er meer 

vertrouwen is in de juistheid en 

volledigheid van de subjectgegevens 

in het HR



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld177 veld1434 veld178

voldoende Deze gegevens moeten worden 

bijgewerkt.

De gegevens aanvullen in de WOZ 

administratie.

goed De lijst met subjecten waar het RSIN 

ontbreekt hebben we in beeld. In 

nagenoeg alle gevallen is bij deze niet‐

natuurlijke personen wel het 

vestigingsnummer en KVK‐nummer 

gevuld. De subjecten waar het RSIN 

ontbreekt is van toepassing bij de 

eenmanszaken.

De niet‐natuurlijke personen waar 

het RSIN ontbreekt periodiek blijven 

controleren. Het handelsregister in 

deze gevallen blijven raadplegen en 

waar nodig deze niet‐natuurlijke 

personen aanvullen.

voldoende Wat de deur uit gaat is redelijk te 

noemen. Richting LV‐WOZ moet het 

nog wel een stuk beter.

We gaan NNP's opwerken en een 

bevragingskoppeling realiseren met 

een NHR referentiebestand.



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld177 veld1434 veld178

goed Bij het overgaan naar het nieuwe 

pakket is er een grondige controle 

gedaan op de volledigheid van de 

actuele subjecten. Onderdeel hiervan 

is ook het aanvullen van de RSIN. 

Onze leverancier is bezig met het 

realiseren van de koppeling met het 

handelsregister. Tot die tijd wordt 

wekelijks de mutatielijst van de Kvk 

gecontroleerd.

voldoende De verwerking gaat normaliter 

automatisch via Key2DDS waarna de 

uitval wordt gecontroleerd en 

vewerkt. 

Nadat de koppeling weer werkt gaan 

we de achterstand controleren en 

verwerken. 



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld177 veld1434 veld178

voldoende Uit recent onderzoek blijkt dat de 

vulling van het RSIN nummer juist en 

volledig is gevuld. Vanuit de LV WOZ 

komen hier ook geen meldingen 

over.

Geen extra maatregelen nodig, 

eventuele optimalisering valt binnen 

werkproces gemeente Veenendaal.

matig  ‐Uit controlequery en uitkomst 

driemeting CBS zijn er rond 600 

NNP&#146;s geconstateerd die geen 

RSIN hebben

 ‐Oplossen van alle mogelijke 

mismatches uit lijst driemeting CBS 



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld177 veld1434 veld178

goed 16 niet natuurlijke personen hebben 

geen RSIN. Dit betreft kerkelijke 

instellingen die niet over een RSIN 

beschikken.

Bij niet‐natuurlijke personen zorgen 

we ervoor dat bij opvoer daarvan de 

exacte handelsnaam vanuit de KVK 

wordt gehanteerd en dat het RSIN / 

KVK nummer en vestigingsnummers 

wordt gevuld. 

goed Een beperkt % is nog ontbrekend. Aansluiting op de koppeling NHR 

vanaf de nieuwe release binnenkort

goed Deze zijn gevuld en actueel Niet nodig



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld177 veld1434 veld178

goed Volledigheid was voorheen met 

GISVG goed en vrijwel 100% en 

anders werd deze bijgewerkt. 

Controle hierop zal in de komende 

periode weer plaats vinden na 

afronding van de oplevering van 

Centric belastingen

Volledigheid van aansluiting op het 

NHR zal plaast vinden nadat we met 

Centric belastingen weer volledig zijn 

aangesloten , volledigheid was 

voorheen met GISVG goed.

uitstekend De gegevens zijn volledig. Wanneer 

het RSIN niet is gevuld is dit 

verklaarbaar doordat er sprake is van 

een niet natuurlijk persoon die geen 

RSIN heeft. Als voorbeeld een kerk of 

een eenmanszaak. ( gebruiker)

geen



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld179 veld66 veld180

104 409 Er worden controles gedaan door middel van de massale 

bevragingen en de lijsten die nu nog beschikbaar staan in het 

kadaster.

248 455 Bijna dagelijks worden de berichten die worden aangeboden 

vanuit Civision beoordeeld. De uitval wordt voor zover 

mogelijk opgelost en opnieuw aangeboden. Periodiek wordt 

een tellingenrapport bij het Kadaster opgevraagd.  



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld179 veld66 veld180

153 655 #NAAM?



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld179 veld66 veld180

150 0 Via rapportages word er maandelijks gecontroleerd

124 0 uitval beoordelen en verwerken voorzover de software dit 

toelaat. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld179 veld66 veld180

4 42 Periodiek wordt met medewerking van Centric een 

synchronisatie gedraaid.

12 39 Er wordt 2‐maandelijks een synchronisatie gedaan tussen ons 

pakket en LVWOZ.

153 2638 volledigheidstoets van de beschikbaarheid van alle WOZ 

objecten in de LV WOZ

Controle op de totale waarde in de LV WOZ tov BR WOZ

Maken van een overzicht van de foutmeldingen en de 

synchronisatieverzoeken vanuit de LV WOZ



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld179 veld66 veld180

437 8 Dagelijks

 •Op basis van monitoring van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden gegevens gesynchroniseerd.

 •De gegevensbeheerders worden wekelijks geïnformeerd over 

issues waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen voordat synchronisatie 

succesvol is.

Periodiek

 •Wij zullen wij een tool gaan inze en voor periodieke 

vergelijking tussen de gegevens in Amsterdam en de LVWOZ. 

De invoering loopt nog.

 •Op basis van de geconstateerde verschillen zullen 
synchronisaties en eventuele dataherstel acties worden 

ingepland.

Overige

 •Naar aanleiding van signalen over verschillen kunnen 
taskforces worden ingezet om gericht die verschillen te 

onderzoeken en op te lossen.

 •Periode juli 2020/maart 2021

 oAanvulling ontbrekende waardes LVWOZ 10.345 kohier 

2018, 14.584 kohier 2019, 1.795 kohier 2020

 oCorrec e verschillen bezwaren 5.017 kohier 2018, 3.594 

kohier 2019, 2.176 kohier 2020

 oSynchronisa e na controle belanghebbenden zonder 

waarde in LVWOZ 15.726 objecten kohier 2021.

299 0 Door het genereren van output bestanden uit de LVWOZ 

(Kadaster) en deze te vergelijken op database niveau met 

onze eigen WOZ‐administratie. 



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld179 veld66 veld180

355 1521 Er worden controles gedaan door middel van de massale 

bevragingen en de lijsten die nu nog beschikbaar staan in het 

kadaster.

13 41 Periodiek wordt met medewerking van Centric een 

synchronisatie gedraaid.

19 158 wekelijkse controle

36 673 Maandelijks vindt afstemming plaats over foutberichten en 

meldingen worden doorgesproken en zo nodig opgelost.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld179 veld66 veld180

73 0 Maandelijks worden lijsten vanuit het Kadaster en van de LV 

WOZ Productie vergelijken met een uitdraai uit onze WOZ 

administratie. Hier wordt een administratie van bijgehouden. 

De nieuwe uitval wordt naar de LV WOZ gesynchroniseerd. De 

overige uitval wordt onderzocht en daarna opgelost.

167 599 Het oplossen van foutberichten; het koppelen van panden en 

verblijfsobjecten; 2e helft 2020 heb ik een grote controle 

uitgevoerd en de onjuistheden tav actuele status 

beschikkingen (19‐20) rechtgezet. Ook de verschillen of 

onjuistheden tav de soc en GOB is gecontroleerd en aangepast 

in de eigen admin en in de LV vervolgens. Ook het 

ontdubbelen van subjecten en de volledigheid van subjecten 

is opgepakt.  De waterschapsrelaties zijn recent volledige 

gemaakt. 



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld179 veld66 veld180

6 2980 regelmatig tool Pink draaien en lijsten uit de LVWOZ tegen  

mekaar aan leggen en checken in ons systeem

157 0 De interne beheersmaatregelen zijn primair gericht op 

juistheid en tijdigheid. Deze laatste met dien verstande dat er 

voor uitval in voorkomende gevallen (langdurige) meldingen 

open staan bij de leverancier. De beheersmaatregelen zorgen 

er voor:

‐ dat elke mutatie (o.a. waarde‐ en statusmutaties) in de WOZ 

registratie ook landt/gaat landen in de LV‐WOZ;

‐ dat er door de BSGR actie wordt ondernomen op de 

foutberichten en of problemen met synchronisatie;

‐ dat er inzicht is (stuurinformatie) in de mate waarin voldaan 

wordt aan tijdigheid en juistheid.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld179 veld66 veld180

426 5544 BSOB maakt maandelijks een totaalvergelijking naast de 

wekelijkse reguliere oplossing van foutberichten. Daarbij 

streven we naar een zo spoedig mogelijke synchronisatie met 

de juiste gegevens in het juiste model. (heraanlevering)



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld179 veld66 veld180

1442 5982 elke voor de LV WOZ relevante mutatie in de Basisregistratie 

WOZ direct in de vorm van één van de gedefinieerde 

gebeurtenisberichten wordt aangeleverd aan de LV WOZ, dit 

gebeurt geautomatiseerd via de software. 

indien de LV WOZ een foutbericht of een 

synchronisatieverzoek stuurt, de gemeente onmiddellijk actie 

onderneemt om de gevraagde informatie in de vorm van 

correcte gebeurtenisberichten of synchronisatieberichten aan 

te leveren. Wij proberen dit zo snel mogelijk uit te voeren. 

670 4384 Voorheen werden er maandelijks vergelijkingen gemaakt 

tussen de data in de belastingapplicatie en de data in de LV 

WOZ via de rapportages van de waarderingskamer. Vanwege 

overgang van Centric naar Gouw heeft dit even stil gelegen. 

De conversie was in november en aansluiting op LV WOZ heeft 

eind februari 2021 plaatsgevonden.

7 0 bijna alle beheersmaatregelen. Omdat de uitval moeilijk te 

lezen is wordt Centric wel eens ingeschakeld. 



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld179 veld66 veld180

31 685 Er wordt hard gewerkt om de aansluiting te optimaliseren.

De gegevensuitwisseling is echter niet in alle gevallen 

optimaal. Hierover is uitgebreid overleg tussen gemeente 

Best, de Waarderingskamer en het Kadaster

1300 5996 Welke beheersingsmaatregelen past u toe voor het synchroon 

houden van de eigen administratie met de Landelijke 

Voorziening WOZ (LV WOZ)?

Dagelijkse controle op het berichtenverkeer;

Automatisch synchroniseren objecten waarbij er bepaalde 

fouten zijn opgetreden bij mutaties;

Synchronisatie uitval na nieuwe release ivm 

wijzigingen/verbeteringen in programmatuur;

Periodieke controle op overeenstemming eigen administratie 

en LVWOZ.



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld179 veld66 veld180

14 686 Alle relevante mutaties in de Basisregistratie WOZ worden 

aangeleverd aan de LV WOZ, als de LV WOZ een foutbericht of 

een synchronisatieverzoek stuurt, wordt dit door de 

gemeente opgepakt. Alle relevante objecten en waarden zijn 

beschikbaar en actueel in de LV WOZ

54 380 Beschikbaar stellen van alle relevante data en versturen 

synchronisatieberichten waar nodig



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld179 veld66 veld180

444 0 Bijna dagelijks wordt er gesynchroniseerd met de LV‐WOZ. 

Met behulp van de LV‐Monitor worden mislukte en 

afgekeurde leveringen opnieuw aangeboden totdat deze zijn 

opgelost. Objecten die eventueel niet opgelost kunnen 

worden en blijven uitvallen worden door PinkRoccade 

bekeken en opgelost via een Call die ingediend wordt.

14 70 Dagelijks worden de foutberichten van ‐ en naar de LV‐WOZ 

afgehandeld



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld179 veld66 veld180

42 708 Bij overgang naar Centric Belastingen zal key2woz ge‐update 

worden naar laatste versie en synchronisatie software LV 

wordt geïnstalleerd

67 41814 De mutaties die plaatsvinden binnen de WOZ administratie en 

die gevolgen hebben voor de LV‐WOZ, worden aan het eind 

van elke werkdag verzonden richting de LV‐WOZ. De mislukte 

en afgekeurde berichten worden wekelijks bekeken en 

opgelost. 



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld179 veld66 veld180

9 32 In de Gouw applicatie worden foutberichten geselcteerd en 

opgelost. Deze wordt  wekelijks gemonitord 

734 0 Maandelijks worden foutberichten opgelost in samenwerking 

met Centric.

Zowel maandelijks als jaarlijks worden er bepaalde 

vergelijkingen uitgevoerd.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld179 veld66 veld180

186 402 We hebben de volledigheid LV WOZ. Deze draaien we per 

kwartaal. 

162 107 een volledigheidstoets van de beschikbaarheid van alle WOZ‐

objecten in de LV WOZ, de controle of de totale waarde van 

de WOZ‐objecten in de LV WOZ aansluit op de totale waarde 

volgens de Basisregistratie WOZ.

207 16048 Periodiek maken wij vergelijkingen tussen ons bestand en dat 

van de lv woz op het portaal van het kadaster. Daarnaast 

draaien wij controle query's om data aan de juiste 

specificaties te laten voldoen zodat deze niet uitvallen op de 

LV WOZ.



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld179 veld66 veld180

454 1211 het tenminste jaarlijks uitvoeren van een controle of de totale 

waarde van

de WOZ‐objecten in de LV WOZ aansluit op de totale waarde 

Interactie met het waterschap over terugmeldingen en 

aanpassingen in de lv. 

3 1155 Dagelijks wordt de koppeling met de LVWOZ gecontroleerd. 

De gegevens die niet doorgestuurd zijn naar de LVWOZ 

worden nogmaals aangeboden. Zo houden we in beeld welke 

objecten niet zijn doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. Ook hebben we geregeld 

contact met het Waterschap Aa en Maas (BSOB) om te zorgen 

dat zij de juiste gegevens uit de LVWOZ kunnen ophalen. 

7 89 Relevante mutaties worden geleverd aan de LV WOZ.

Foutmeldingen en synchronisatieberichten worden waar 

mogelijk verwerkt. We beschikken nog niet over 

confrontatiesoftware.

Periodiek wordt gecontroleerd of alle relevante objecten en 

waarden synchroon beschikbaar zijn in administratie 

gemeente en LV WOZ.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld179 veld66 veld180

39 0 De LV‐WOZ (uitval) vergt veel extra inzet en inspanningen. De 

softwareleverancier is ingeschakeld om de uitval op te lossen.

110 516 Dagelijks monitoring en synchroniseren van berichten.



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld179 veld66 veld180

225 0 Zoals duidelijk is geworden bij de controle van de 

Waarderingskamer over de interne beheersing is de LVWOZ 

een zorgenkindje. Hier zijn afspraken over gemaakt en zullen 

wij dit jaar nakomen.

108 761 Inmiddels is de confrontatie software van Centric aangeschaft. 

In juni 2021 is het de bedoeling dat deze software wordt 

geïnstalleerd. Daarmee wordt het overgrote deel van de fout 

meldingen opgelost en zullen de problemen met 

synchronisatie LV WOZ worden opgelost. Voor de installatie 

van deze software module zal Centric opdracht worden 

gegeven om de thans nog aanwezige meldingen in het 

foutscherm op te lossen. 

Op dit moment wordt het foutmeldingenscherm dagelijks 

bijgehouden. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld179 veld66 veld180

0 43 Regelmatige controles  en bijhouden uitval, zo nodig in 

samenwerking met Centric.

We hebben recent confrontatiesoftware aangeschaft 

waardoor we de uitval beter kunnen beoordelen en 

verwerken. 

1645 1285  ‐Telling vanuit de Oracle database over de hoeveelheid 
verwerkte en niet verwerkte gegevens per categorie 

(Aanslagbiljet, Beschikking, Bezwaar,…)

 ‐Overzicht van de objecten, die nog niet zijn 
gesynchroniseerd. Deze worden handmatig met een script 

doorge



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld179 veld66 veld180

28 4004 Berichten worden dagelijks gemonitord. Uitval wordt hersteld 

of middels een call opgelost bij de leverancier. Inmiddels 

maken we ook gebruik van het WOZ‐berichtenverkeer tussen 

de waarderingsapplicatie en de belastingapplicatie. De 

procesbeschrijvingen zijn hierop aangepast en uitgerold.

194 0 Nog steeds veel gedoe omdat Vicrea‐LV WOZ geen goede 

combinatie is (bij ons althans).

199 13 Deze koppeling wordt periodiek gecontroleerd.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld179 veld66 veld180

369 713 Op dit moment zijn er problemen met LV ‐WOZ. Zodra deze 

verholpen zijn komt er een gegevensbeheerder die het 

synchroon houden gaat bewaken 

16 341 Dit onderzoek gaat komende periode handen en voeten 

worden gegeven. Zie ook onderzoek databeheerder 

hieronder.

73 71 Regelmatig controleren we de uitval. 



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld179 veld66 veld180

88 278 Beschikbaar stellen van alle relevante data en versturen 

synchronisatieberichten waar nodig

24 1082 We controleren en lossen de uitval van het synchroniseren 

zoveel mogelijk op.

Zelf of door softwareleverancier. 



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld179 veld66 veld180

25 674 Alle relevante mutaties in de Basisregistratie WOZ worden 

aangeleverd aan de LV WOZ, als de LV WOZ een foutbericht of 

een synchronisatieverzoek stuurt,

wordt dit door de gemeente opgepakt. Alle relevante objecten 

en waarden zijn beschikbaar en actueel in de LV WOZ. 

122 2197 We krijgen gevraagd en ongevraagd lijsten over uitval, die we 

zsm verwerken. GouwIT komt in het begin van het najaar met 

een update, die een stap vooruit moet betekenen op het 

gebied van de synchronisatie. Dit moet de tool zijn voor 

geautomatiseerde vergelijking.

5 0 Elk kwartaal wordt via de LV‐WOZ rapportages gedownload en 

gecontroleerd. Deze data wordt door middel van eigen 

gemaakte query&#146;s gespiegeld met onze (lokale) WOZ‐

data.



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld179 veld66 veld180

319 1645 Wij voeren diverse vergelijkingen uit met onze administratie 

dmv de beschikbare rapportages bij het Kadaster (LV‐WOZ)

Hiermee worden bv alle objecten vergeleken.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld179 veld66 veld180

0 0 Zelfevaluatie en per kwartaal een volledigheidsrapportage 

over de uitval, mate van koppeling etc.

0 0 Regelmatig contact met BWB en uitval lijsten worden 

verwerkt.

37 588 Binnen software fouten oplossen.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld179 veld66 veld180

430 0 Wij controleren tweewekelijks welke panden en VBO's nog 

niet gekoppeld zijn.

De opgevraagde tellingerapporten zijn vergeleken met onze 

administratie en goed bevonden.

678 539 Het afgelopen kwartaal is in samenwerking met Pink Roccade 

en ICT Heemstede/Bloemendaal hard gewerkt aan de 

volledige aanlevering van de WOZ historie. Ook aan de 

uitvallijsten behorende bjj het opwerken naar een goede WOZ 

volledigheid is hard gewerkt. Voorts wordt in Mei/juni 2021 

het woz berichtenverkeer gerealiseerd; in dit kader is er extra 

aandacht voor controles. 



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld179 veld66 veld180

568 0 De interne beheersingsmaatregelen van de 

waarderingsinstructie worden toegepast. 

18 143 Periodiek wordt met medewerking van Centric een 

synchronisatie gedraaid.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld179 veld66 veld180

180 125 Deze koppeling wordt periodiek gecontroleerd.

0 0 Op dit moment zijn we druk bezig met een lopend onderzoek 

om te kijken waar we dit proces verder kunnen optimaliseren 

en te zorgen voor een zo goed mogelijke uitwisseling met en 

het actueel houden van de LVWOZ.

173 140 De foutberichten uit de LV WOZ worden wekelijks 

gecontroleerd. Daarnaast wordt 2x per jaar een 

volledigheidscontrole uitgevoerd d.m.v. het opvragen van 

tellingenrapportages en overzichten.



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld179 veld66 veld180

1 442 Dagelijks wordt de koppeling met de LVWOZ gecontroleerd. 

De gegevens die niet doorgestuurd zijn naar de LVWOZ 

worden nogmaals aangeboden. Zo houden we in beeld welke 

objecten niet zijn doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. Ook hebben we geregeld 

contact met het Waterschap Aa en Maas (BSOB) om te zorgen 

dat zij de juiste gegevens uit de LVWOZ kunnen ophalen. 

123 9986 We controleren en lossen de uitval van het synchroniseren 

zoveel mogelijk op.

Zelf of door softwareleverancier. 



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld179 veld66 veld180

194 1383 De controle hiervan vindt dagelijks plaats. Middels een 

kwaliteitsmonitor worden de gegevens dagelijks 

gecontroleerd. Indien nodig wordt inconsistentie direct 

opgelost.

96 388 Periodieke controle uitval/oplossen uitval en opnieuw 

synchroniseren met LV



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld179 veld66 veld180

7 68 Hiervoor hebben we een apart programma die de berichten 

controleert en de foutmeldingen registreert als ook wat de 

foutmeldingen betreffen. Deze worden periodiek beoordeeld 

en indien nodig opgelost

737 721 controles d.m.v. LV‐WOZ monitor

81 340 Sinds enige tijd gebruiken wij hiervoor de LV WOZ 

Volledigheid module van CiVision. Hiermee kunnen wij (d.m.v. 

massaal bevragen) goede controles uitvoeren om te zorgen 

dat de LV WOZ goed synchroon blijft lopen.



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld179 veld66 veld180

73 1513 Uitval beoordelen

193 570 Vergelijk aantallen en waarden in de LV. Verwerken 

terugmeldingen.

34 966 Door de overgang van Gouw naar Vris is alles opnieuw 

aangeboden, Er waren in het verleden problemen tussen de 

koppeling. Er is een verbeterslag geweest.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld179 veld66 veld180

5 867 De beheersingsmaatregelen die wij toepassen  voor het 

synchroon houden van onze eigen administratie met de 

landelijke voorziening WOZ zijn:

dagelijks wordt de berichten die relevant zijn voor de LV WOZ 

aangeleverd. De mislukte‐ of afgekeurde berichten worden 

geanalyseerd en opgelost.

Daar waar het niet opgelost kan worden wordt er nog 

opnieuw gesynchroniseerd met initiële vulling ( vanaf 

1.1.2009). Dit omvat zowel de WOZ als de WRD berichten.

Aan de hand van (eigen) query's en overzichten aangeleverd 

door onze softwareleverancier  en rapportages uit de LV WOZ 

en signalering door derden of onze afnemers ( 

terugmeldingen) worden zoveel mogelijk de gegevens 

synchroon gehouden.

0 1452 De berichtgeving wordt wekelijks bijgehouden. 

Bezwaarafhandeling wordt 1 op 1 gecontroleerd in de LV‐WOZ 

produktie. 



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld179 veld66 veld180

188 40 Deze koppeling wordt periodiek gecontroleerd.

515 595 Implementatie Confrontatiesoftware van Centric

81 41 #NAAM?



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld179 veld66 veld180

296 1690 Dagelijks monitoring en synchroniseren van berichten.

46 1623 geen



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld179 veld66 veld180

0 1200 We hebben de module LV WOZ Volledigheid van PinkRoccade 

waarmee onze administratie met de LV WOZ kan worden 

vergeleken en verschillen kunnen worden gesynchroniseerd. 

Daarnaast wordt wekelijks de uitval opgelost.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld179 veld66 veld180

167 858 De beheersmaatregelen zoals beschreven in de 

waarderingsinstructie. Wij voeren continue controles uit op 

onze administratie en met de gegevens die in de LV WOZ 

staan. Dit doen we door uitval te controleren van de 

dagelijkse mutaties maar ook naar aanleiding van een 

beschikkingsrun, na verminderingen van bezwaar, etc. 

Hiervoor gebruiken we een module waarbij we ook een 

massale bevraging kunnen uitvoeren zodat we al onze 

gegevens kunnen vergelijken met hoe ze in de LV WOZ staan 

geregistreerd. Verschillen lossen wij meteen op. Ook zitten er 

soms vreemde verschillen in waarbij wij dan actief contact 

zoeken met de softwareleverancier maar ook met het 

Kadaster.



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld179 veld66 veld180

163 0 uitval beoordelen en verwerken voorzover desoftware dit 

toelaat.

16 690 Controle dat elke mutatie die moet worden geleverd ook 

geleverd wordt aan de LV WOZ. 

Controle of de foutberichten correct en tijdig worden 

verwerkt.

Controle op dat alle van belang zijnde informatie uit de WOZ 

juist in de LV WOZ staat.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld179 veld66 veld180

91 544 6x per jaar controle Volledigheid LV WOZ via gelijknamige 

module PinkRoccade op het totale bestand.

24 0 Alle genoemde beheersingsmaatregelen

5 0 Dagelijks

 •Op basis van monitoring van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden gegevens gesynchroniseerd.

 •De gegevensbeheerders worden wekelijks geïnformeerd over 

issues waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen voordat synchronisatie 

succesvol is.

Periodiek

 •Wij zullen wij een tool gaan inze en voor periodieke 

vergelijking tussen de gegevens in Amsterdam en de LVWOZ. 

De invoering loopt nog.

 •Op basis van de geconstateerde verschillen zullen 
synchronisaties en eventuele dataherstel acties worden 

ingepland.

Overige

 •Naar aanleiding van signalen over verschillen kunnen 
taskforces worden ingezet om gericht die verschillen te 

onderzoeken en op te lossen.



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld179 veld66 veld180

58 371 Beschikbaar stellen van alle relevante data en versturen 

synchronisatieberichten waar nodig



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld179 veld66 veld180

0 0 We hebben een tool aangeschaft van Centric om een 

geautomatiseerde vergelijking tussen de gegevens in onze 

administratie en de gegevens in de LV WOZ? te vergelijken. 

Deze is nog niet geïnstalleerd, planning is september. 

1 0 berichtenmonitor en vergelijking lijsten kadaster

106 140 Maandelijks wordt door externe partij (Interlincq) de  

synchronisatie gemonitord.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld179 veld66 veld180

118 884 Aan de hand van het berichtenverkeer worden foutmeldingen 

opgelost. Bij signalen wordt gesynchroniseerd.

243 475 Door een externe partij vindt momenteel een onderzoek 

plaats naar de verschillen tussen de LVWOZ en onze 

administratie. Zij maken daarnaast een plan van aanpak voor 

het synchroniseren van onze administratie met de LVWOZ en 

het structureel synchroom houden van onze administratie 

met de LWOZ. 



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld179 veld66 veld180

7 328

606 1541 De waarborging voor het synchroon houden van de eigen 

administratie met de LV WOZ is een continue proces waarbij 

de beheersingsmaatregelen in acht worden genomen.

60 4100 wekelijks de uitvalbestanden corrigeren en synchroniseren 



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld179 veld66 veld180

88 1601 Op dit moment kunnen wij alleen controleren op totalen 

zonder dat we de individuele afwijkingen kunnen vaststellen. 

0 38 correcte informatie invoeren. Pag 105 gaat over aansluiting 

BAG. Er wordt naar gestreefd om de informatie allemaal up to 

date te houden zodat ook de LV‐WOZ actueel is.

0 0 de beheersingsmaatregelen die genoemd worden in de 

waarderingsinstructie. aandachtspunten zijn wel de 

afhankelijkheid van meldingen van het waterschap, en 

individuele fouten in de lijsten van de softwareapplicatie gis‐

vg.



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld179 veld66 veld180

136 766 Er is vanuit de Gouw7‐applicatie een rechtstreekse koppeling 

met de LV‐WOZ. Uitval / foutmeldingen worden beoordeeld 

en verwerkt al of niet via GouwIT wanneer we het zelf niet 

kunnen oplossen.

81 1013 Implementatie WOZ‐spiegel VRIS 

1 684 Dagelijks wordt de koppeling met de LVWOZ gecontroleerd. 

De gegevens die niet doorgestuurd zijn naar de LVWOZ 

worden nogmaals aangeboden. Zo houden we in beeld welke 

objecten niet zijn doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. Ook hebben we geregeld 

contact met het Waterschap Aa en Maas (BSOB) om te zorgen 

dat zij de juiste gegevens uit de LVWOZ kunnen ophalen. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld179 veld66 veld180

420 0 Naar aanleiding van de ontvangen berichten vanuit de 

Waarderingskamer hebben wij de synchronisatie met de 

gegevens van de LV een update gegeven. Waardoor de 

gegevens nu weer synchroon zijn.

89 1010 Dagelijks wordt de uitval van de LV WOZ nagekeken en 

opgelost. Daarnaast wordt de module volledigheid LV WOZ 

ingezet om eventuele verschillen op te lossen. 



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld179 veld66 veld180

884 2856 Wij hebben (eindelijk) de controletool van Pink Roccade 

geïmplementeerd. Dit betekent dat wij, naast dagelijkse uitval, 

nu ook de verschillen kunnen bepalen tussen LV 

WOZ/Civision. De uitvoering hiervan wordt bewaakt vanuit de 

jaarplanning van de applicatiebeheerder. Naast uitvoering 

willen we aantallen verschillen zien (en verwachten dat deze 

snel kleiner worden).

118 902 1x per week, worden de meldingen bekeken en behandeld en 

zo nodig gecorrigeerd en gesynchroniseerd

1737 0 Ma de overgang naar de nieuwe software zijn de 

werkzaamheden betreffende LV WOZ vanuit applicatiebeheer 

overgegaan naar de WOZ administratie. Momenteel deze 

nieuwe werkwijze aan het implementeren



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld179 veld66 veld180

205 0 De rapportages worden periodiek naast de eigen 

administratie gelegd. De verschillen worden doorlopend 

opgewerkt.

Hoewel de verschillen worden gesignaleerd en zoveel mogelijk 

worden weggewerkt, is de techniek nog niet zover dat met 

aanpassing van de brongegevens alles succesvol kan worden 

gesynchroniseerd. Tevens wachten wij nog op de installatie 

van nieuwe lv woz‐synchronisatiesoftware waarmee kan 

worden vergeleken zonder rapportages.

4 348 Relevante mutaties worden geleverd aan de LV WOZ.

Foutmeldingen en synchronisatieberichten worden waar 

mogelijk verwerkt. We beschikken nog niet over 

confrontatiesoftware.

Periodiek wordt gecontroleerd of alle relevante objecten en 

waarden synchroon beschikbaar zijn in administratie 

gemeente en LV WOZ.

303 13 wegwerken foutberichten en vergelijken rapportages LVWOZ 

met gemeentelijk systeem

25 0 Vergelijk Probel vs LV‐woz middels uitlijsting.



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld179 veld66 veld180

95 999 De beschikbare verschillijsten worden gecontroleerd.

Er vindt per kwartaal een afstemming plaatst met ons 

Waterschap.

Het foutenoverzicht vanuit de applicatie wordt dageljik 

bijgehouden.

Steekproeven.

107 611 Foutmeldingen oplossen in software

120 955 Dit onderwerp is gedeeltelijk onderzocht door het periodiek 

opvragen van de door het Kadaster beschikbaar gestelde 

rapportages. Deze rapportages worden steekproefsgewijs 

gecontroleerd op de juistheid van de uitgeleverde gegevens. 

Tevens is er een tool aangeschaft.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld179 veld66 veld180

94 527 Wekelijks verwerken van mislukte en afgekeurde berichten 

voor de LV WOZ en deze, na correctie, opnieuw aanbieden.

192 495 Deze koppeling wordt periodiek gecontroleerd.

0 0 We proberen de koppeling zo goed mogelijk in beeld te 

houden.

40 275 Wij voeren de beheersingsmaatregelen uit, zoals beschreven 

in de Waarderingsinstructie.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld179 veld66 veld180

70 575 De controle hiervan vindt dagelijks plaats. Middels een 

kwaliteitsmonitor worden de gegevens dagelijks 

gecontroleerd. Indien nodig wordt inconsistentie direct 

opgelost.

126 431 wij zorgen voor een actuele WOZ‐administratie

98 567 Foutberichten herstellen en opnieuw aanleveren aan de LV 

WOZ

5 0 regelmatig een volledige synchronisatie



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld179 veld66 veld180

72 502 Foutberichten herstellen en opnieuw aanleveren aan de LV 

WOZ.

1,00E+14 99999999 controle tools in GisVG

48 1 Maandelijkse foutmeldingen worden nagelopen en her‐

aangeleverd.

76 1372



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld179 veld66 veld180

100 65 wij zijn zeer beperkt in het uitvoeren van controles t.a.v. de 

synchronisatie tussen de LV WOZ en onze eigen administratie. 

We zijn bezig met de aanschaf van confrontatiesoftware voor 

de LV WOZ. 

68 312 Dagelijks worden overzichten gegenereerd van de berichten 

van en naar de LVWOZ. foutmeldingen worden dagelijks 

weggewerkt. 

Daarnaast worden maandelijks controlelijsten vanuit de 

LVWOZ gehaald welke worden vergeleken met de eigen 

administratie. 

73 0 Maandelijks worden lijsten vanuit het Kadaster en van de LV 

WOZ Productie vergelijken met een uitdraai uit onze WOZ 

administratie. Hier wordt een administratie van bijgehouden. 

De nieuwe uitval wordt naar de LV WOZ gesynchroniseerd. De 

overige uitval wordt onderzocht en daarna opgelost.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld179 veld66 veld180

195 789 Het berichtenverkeer met de LV loopt steeds beter. Het aantal 

berichten dat retour komt wordt steeds minder. Wekelijks 

wordt er gecontroleerd op mislukte en afgekeurde berichten. 

Hiervoor worden opnieuw synchronisatie berichten 

verzonden. Er blijven een aantal meldingen staan die niet 

opnieuw verzonden kunnen worden. Denk hierbij aan 

berichten welke betrekking hebben op een mutatie in de 

toekomst. 

7779 2663 #NAAM?



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld179 veld66 veld180

103 0 Door het genereren van output bestanden uit de LVWOZ 

(Kadaster) en deze te vergelijken op database niveau met 

onze eigen WOZ‐administratie. 

0 0 Periodieke controles dmv de rapportages van het Kadaster

Controles dmv rapportages Centric.

121 202 Alle relevante mutaties in de Basisregistratie WOZ worden 

aangeleverd aan de LV WOZ, als de LV WOZ een foutbericht of 

een synchronisatieverzoek verstuurt, wordt dit door de 

gemeente opgepakt. Alle relevante objecten en waarden zijn 

beschikbaar en actueel in de LV WOZ



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld179 veld66 veld180

2 0 Door het genereren van output bestanden uit de LVWOZ 

(Kadaster) en deze te vergelijken op database niveau met 

onze eigen WOZ‐administratie. 

50 33 Regelmatig controleren we de uitval en werken we deze gelijk 

op.



Gemeente

Ridderkerk

veld179 veld66 veld180

68 0 Dit is nog niet helemaal inzichtelijk aan een werkende query 

wordt gewerkt. Binnenkort wordt de module massale 

bevraging vanuit GOUW IT beschikbaar gesteld. 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld179 veld66 veld180

133 372 Tot op heden synchroniseerden we wekelijks de verschillen en 

zochten we de overblijvende verschillen uit door overzichten 

op te vragen uit de LV WOZ. Op 10 mei krijgen we uitleg over 

de Pink‐tool voor de volledigheid WOZ. Na 10 mei gaan we die 

software gebruiken voor het synchroon houden van onze 

WOZ‐administratie met de LV WOZ.

31 371 periodiek de kengetallen over de gegevens in de LV WOZ, 

zoals gerapporteerd worden in de in de LV WOZ beschikbare 

tellingenrapportages overeenkomen met de kengetallen zoals 

die blijken uit de managementrapportages uit de eigen WOZ‐

administratie



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld179 veld66 veld180

334 11346 Wij maken gebruik van de module van GOUW voor het 

beheren van de LV‐WOZ. Aan de hand van deze module 

analyseren wij de foutmeldingen. Hiernaast voeren wij 

bestandsvergelijkingen( gegevens LV WOZ  versus WOZ‐

administratie) en verschillen worden vervolgens opgewerkt.

0 0 Door het genereren van output bestanden uit de LVWOZ 

(Kadaster) en deze te vergelijken op database niveau met 

onze eigen WOZ‐administratie. 



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld179 veld66 veld180

2844 3606 ‐ dagelijks berichtenverkeer richting LV WOZ;

‐ dagelijks beheer op uitvallende berichten LV WOZ;

‐ periodieke controles op volledigheid.

45 29 Periodiek bestandsvergelijking met LV WOZ. Bij 

terugkoppeling/uitvalslijsten worden de fouten hersteld en 

opgelost.

1205 1682 De bewaken de uitvallijsten en communiceren nou met het 

waterschap over de juistheid en volledigheid van de LV WOZ. 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld179 veld66 veld180

595 1674 We proberen de foutberichten op te lossen, maar dit is nog 

erg lastig. 

0 0 Periodieke controle op foutberichten en vergelijking LV‐WOZ 

met eigen WOZ‐administratie.

0 9 Relevante mutaties worden geleverd aan de LV WOZ.

Foutmeldingen en synchronisatieberichten worden waar 

mogelijk verwerkt. We beschikken nog niet over 

confrontatiesoftware.

Periodiek wordt gecontroleerd of alle relevante objecten en 

waarden synchroon beschikbaar zijn in administratie 

gemeente en LV WOZ.



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld179 veld66 veld180

1285 0 Nadat er een update is geweest van de applicatie Neuron 

WOZ met betrekking tot het berichten verkeer naar de LV 

WOZ. Zijn de bestaande problemen opgelost, maar helaas ook 

nieuwe problemen ontstaan. Wederom zal er een update 

plaats vinden om de synchronisatie berichten naar de LV WOZ 

door te kunnen sturen. 

0 0 Het gelijktrekken van de de interne WOZ‐administratie en de 

LV WOZ d.m.v. signaallijsten. Confrontatiesoftware wordt dit 

jaar opgeleverd.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld179 veld66 veld180

81 515 Bij overgang naar Centric Belastingen zal key2woz ge‐update 

worden naar laatste versie en synchronisatie software LV 

wordt geïnstalleerd

60 42 Volledigheidstoets o.b.v. 4 lijsten 

(object/waarde/beschikking /subject)  i.c.m. sql scripts op de 

WOZ database uitgevoerd na aanslagoplegging.

Afgehandelde bezwaren worden wekelijks getoetst of deze 

goed doorkomen in de LV.

Wekelijks controle of alle processen en services draaien voor 

een goede communicatie met de LV 

308 64 onderzoek leverancier, vergelijkingstool



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld179 veld66 veld180

146 633 Binnen software fouten oplossen.

450 100 De gemeente beschikt niet over synchronisatiesoftware. Er is 

gecontroleerd of het totaal aantal bezwaren is doorgezet naar 

de LV WOZ.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld179 veld66 veld180

23 377 Foutberichten en synchronisatieverzoeken verwerken, 

tellingenrapportages draaien en volledigheidstoets uitvoeren

88 200 #NAAM?

55 0 Allen. Voor foutmeldingen en aanvragen vanuit LV gebruiken 

we de koppeling van Centric.



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld179 veld66 veld180

172 2383 Rapportages vanuit LV‐WOZ worden vergeleken met de eigen 

data.

Dagelijkse controle op de foutlijsten landelijke voorziening 

verzending (LVMLD in GISVG). 

801 0 Er worden wekelijks controles uitgevoerd.

De uitval wordt doorlopend verwerkt.

60 204 de tellingenoverzichten worden regelmatig opgevraagd en 

gecontroleerd met de eigen administratie.

de volledigheidstoets wordt eveneens uitgevoerd.

De foutberichten worden maandelijks beoordeeld en 

gecorrigeerd.



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld179 veld66 veld180

0 0 We hebben een tool aangeschaft van Centric om een 

geautomatiseerde vergelijking tussen de gegevens in onze 

administratie en de gegevens in de LV WOZ? te vergelijken. 

Deze is nog niet geïnstalleerd, planning is september. 

17 0 Zonder synchronisatietool / tool om de LV WOZ te bevragen 

zijn maatregelen moeizaam uit te voeren. Met de lijsten uit de 

rapportage van het Kadaster proberen we zo goed mogelijk de 

verschillen op te sporen en op te lossen.



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld179 veld66 veld180

21 495 Inmiddels is de confrontatie software van Centric aangeschaft. 

In juni 2021 is het de bedoeling dat deze software wordt 

geïnstalleerd. Daarmee wordt het overgrote deel van de fout 

meldingen opgelost en zullen de problemen met 

synchronisatie LV WOZ worden opgelost. Voor de installatie 

van deze software module zal Centric opdracht worden 

gegeven om de thans nog aanwezige meldingen in het 

foutscherm op te lossen. 

Op dit moment wordt het foutmeldingenscherm dagelijks 

bijgehouden. 

139 717 Er worden controles gedaan door middel van de massale 

bevragingen en de lijsten die nu nog beschikbaar staan in het 

kadaster.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld179 veld66 veld180

117 312 #NAAM?



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld179 veld66 veld180

41 665 Controle of mutaties jusit en direct aangeleverd worden. 

terugmeldingen worden binnen 24 gecorrigeerd en verwerkt. 

Diverse malen vindt controle plaats opp de jusitheid bvan de 

geleverde gegevens. en onderzocht of er onvolkonheden zijn

250 120 wij zijn zeer beperkt in het uitvoeren van controles t.a.v. de 

synchronisatie tussen de LV WOZ en onze eigen administratie. 

We zijn bezig met de aanschaf van confrontatiesoftware voor 

de LV WOZ. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld179 veld66 veld180

7 0 Periodieke controles dmv de rapportages van het Kadaster

Controles dmv rapportages Centric.

349 0 3 tot 4 keer per jaar doe ik een uitgebreide controle of alle 

objecten erin zitten, of de beschikte waarden overeenkomen 

met belastingbestand, of oppervlakten er juist inzitten, of 

gebruikscode overeenkomt. Eventuele verschillen laat ik 

oplossen door softwarebureau.

Daarnaast controleert softwarebureau regelmatig de 

foutmeldingen en lossen zij deze op.

232 117 We zijn in overleg met de softwareleverancier om een 

vergelijkingsfunctie te krijgen in VRiS zodat we de verschillen 

t.o.v. de LV‐WOZ kunnen uitfilteren en gericht kunnen 

oplossen / synchroniseren.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld179 veld66 veld180

48 791 De berichten worden door onze software (Gouw) verstuurd 

naar de Landelijke voorziening, de eventuele foutberichten 

zien wij terug in de berichtenmonitor en deze worden door 

team WOZ opgelost.  

Periodiek wordt er door functioneel beheer de rapportage 

Actueel Belangen Actief gedownload vanaf mijn  MijnKadaster 

en middels een query vergeleken met onze administratie, de 

verschillen worden daarna opgelost.

0 0 We hebben een tool aangeschaft van Centric om een 

geautomatiseerde vergelijking tussen de gegevens in onze 

administratie en de gegevens in de LV WOZ? te vergelijken. 

Deze is nog niet geïnstalleerd, planning is september. 



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld179 veld66 veld180

42 699 Reguliere controles op uitval die terug komt uit de Landelijke 

Voorziening, controles of de keten loopt en er dus berichten 

worden verstuurd. Oplossen foutmeldingen binnen de 

applicatie en c.a. 3 keer per jaar vergelijking van gegevens uit 

de LVWOZ met het belastingpakket. 

167 917 Alle beheersingsmaatregelen omtrent het synchroon houden 

van de eigen administratie met de LV WOZ worden toegepast.

Dagelijks worden de foutmeldingen/terugmeldingen van en 

richting de LV‐WOZ gecontroleerd en waar mogelijk via een 

herstelactie opnieuw aangeleverd

0 10813 periodiek controle door gegevensbeheerder



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld179 veld66 veld180

126 1898 Dit is een continu proces. Mutaties worden dagelijks aan de LV 

WOZ geleverd. Op basis van foutmeldingen worden 

uitgevallen berichten opgelost en opnieuw aangeboden. De 

status van de verzonden berichten is de raadplegen in de LV 

WOZ monitor binnen CiVision. 

Voor de vergelijking van de volledigheid heeft Waalwijk dit 

vorig jaar een product van PinkRoccade afgenomen. Dit 

product werkte (in bulk) echter nog niet naar behoren 

waardoor een volledige controle nog steeds lastig bleek. Het 

probleem is inmiddels opgelost waardoor de volledigheid nu 

gecontroleerd en opgelost kan gaan worden.

1 599 Wekelijks worden door de applicatiebeheerder controles 

uitgevoerd waaruit eventuele uitval direct wordt opgelost.

40 0 Via de software wordt permanent gesynchroniseerd. 

Elke maand wordt een vergelijk gemaakt tussen de gegevens 

in de LV en in de eigen software



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld179 veld66 veld180

5 0 Dagelijks

 •Op basis van monitoring van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden gegevens gesynchroniseerd.

 •De gegevensbeheerders worden wekelijks geïnformeerd over 

issues waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen voordat synchronisatie 

succesvol is.

Periodiek

 •Wij zullen wij een tool gaan inze en voor periodieke 

vergelijking tussen de gegevens in Amsterdam en de LVWOZ. 

De invoering loopt nog.

 •Op basis van de geconstateerde verschillen zullen 
synchronisaties en eventuele dataherstel acties worden 

ingepland.

Overige

 •Naar aanleiding van signalen over verschillen kunnen 
taskforces worden ingezet om gericht die verschillen te 

onderzoeken en op te lossen.

316 538 Verwerken en opschonen berichten. Regelmatig op eigen 

initiatief of op meldingen synchronisatie uitvoeren. Lijsten die 

we van jullie krijgen worden zo spoedig mogelijk opgepakt en 

verwerkt.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld179 veld66 veld180

138 480 Periodiek uitvallijsten draaien vanuit de LV WOZ (kadaster) en 

periodiek de foutberichten in de eigen software monitoren. En 

deze uitval oplossen en eventueel uitzetten bij de 

softwareleverancier.

157 302 Op dit moment zijn er problemen met LV ‐WOZ. Zodra deze 

verholpen zijn komt er een gegevensbeheerder die het 

synchroon houden gaat bewaken 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld179 veld66 veld180

394 0 Bijhouden uitval lijsten van fout berichten zoals 

Key2belastingen deze genereert. 

Tellingen opvragen en vergelijken / oplossen

35 250 ‐ Het periodiek uitvoeren van een check op de volledigheid 

van de de beschikbaarheid van alle WOZ‐objecten in de LV‐

WOZ;

‐ Het periodiek uitvoeren van een controle of de totale 

waarde van de WOZ‐objecten in de LV‐WOZ aansluit op de 

totale waarde volgens 



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld179 veld66 veld180

135 640 Foutberichten herstellen en opnieuw aanleveren aan de LV 

WOZ.

124 645 Dagelijks worden de berichten voor de LV WOZ verwerkt. 

Foutberichten worden direct opgelost. Er is een volledige 

aansluiting tussen de objecten en de waarden in de 

gemeentelijke administratie en de LV WOZ. 

336 212 Implementatie Confrontatiesoftware van Centric



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld179 veld66 veld180

13 0 alle foutberichten die worden ontvangen vanuit de LV WOZ 

leiden tot een analyse en herstel van de fout en 

heraanlevering van de desbetreffende mutatie aan de LV 

WOZ;

periodiek de kengetallen over de gegevens in de LV WOZ, 

zoals gerapporteerd worden in de in de LV WOZ beschikbare 

tellingen‐rapportages overeenkomen met de kengetallen 

zoals die blijken uit de managementrapportages uit de eigen 

WOZ‐administratie; bij geconsteteerde verschillen tussen de 

(kengetallen in) de LV WOZ en de eigen administratie een 

vergelijking op objectniveau plaatsvindt om te zorgen dat de 

LV WOZ een volledige en actuele kopie is van de gegevens in 

de eigen administratie.

205 4 maandelijks foutmeldingen nalopen en her‐aanleveren



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld179 veld66 veld180

0 20 Periodieke controles dmv de rapportages van het Kadaster

Controles dmv rapportages Centric.

603 260 Regelmatig de foutieve berichten controleren, analyseren en  

opnieuw synchroniseren met LV WOZ door afd. 

Belastingen/Basisregistratie. 

Volgens de planning gaan we dit jaar de laatste versie van de 

software installeren en dan kunnen we ook de verbeterde 

functionaliteit gebruiken. 



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld179 veld66 veld180

16 1615 Na het verzenden van het grote kohier hebben we een 

overzicht van de beschikte waardes volgens onze 

belastingadministratie vergeleken met een overzicht van de 

beschikkingen zoals geregistreerd in de LV‐WOZ. 

46 0 Ondanks alle inspanningen is het synchroon houden nog niet 

op peil. Op korte termijn hopen we dit onder controle te 

hebben met de nieuwe release.

0 0 Controle middels lijsten kadaster en werklijsten Gouw



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld179 veld66 veld180

0 0 Hierop doen  wij met regelmatigheid controles op de 

volledigheid en deze stemmen wij af met afnemers.

Let op! Aansluiting LV‐WOZ en werking van key2woz is sinds 

gisteren weer operationeel na installatie van Centric 

belastingen. Wij zullen de komende weken maar uiterlijk voor 

eind juni de volledigheid weer volledig controleren en 

oplossen. 

58 615 Foutberichten en synchronisatieverzoeken verwerken, 

tellingenrapportages draaien en volledigheidstoets uitvoeren



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 20‐4‐2021 ja voldoende

ja 7‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 26‐4‐2021 ja goed

ja 18‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 31‐3‐2021 nee matig

ja 23‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐12‐2020 ja goed

ja 20‐12‐2020 ja voldoende



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 20‐4‐2021 ja voldoende

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 5‐3‐2021 nee goed

ja 17‐3‐2021 nee voldoende



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 15‐12‐2020 ja goed



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 31‐1‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Vorig jaar is er 

door ons deels 

ingevuld. Dit geldt 

nog steeds omdat 

er technisch 

beperkingen zijn 

voor het volledig 

synchroon houden 

van LV. Wij hopen 

dit jaar nieuwe 

software te 

kunnen installeren 

waarbij dit 

probleem 

opgelost zou 

moeten worden. 

voldoende

ja 1‐2‐2021 ja voldoende

ja 5‐2‐2021 nee voldoende



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee tijdgebrek matig

ja 15‐12‐2020 ja voldoende



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 29‐4‐2021 ja goed

ja 10‐1‐2021 nee voldoende



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 29‐4‐2021 ja uitstekend

ja 25‐3‐2021 nee uitstekend



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 14‐4‐2021 ja voldoende

ja 7‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 6‐5‐2021 nee goed

ja 1‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 16‐2‐2021 ja voldoende

ja 12‐4‐2021 ja matig

ja 1‐3‐2021 ja goed



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐9‐2020 nee voldoende

ja 1‐4‐2021 nee voldoende

ja 18‐3‐2021 ja voldoende



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 31‐1‐2021 ja matig

ja 1‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐5‐2021 ja matig

ja 15‐1‐2021 ja goed



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐2‐2021 ja goed

ja 30‐3‐2021 ja voldoende



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 8‐4‐2021 ja goed

ja 4‐2‐2021 ja matig

ja 26‐1‐2021 nee goed



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Net nieuw 

belastingpakket. 

Nog steeds 

problemen met 

LV. Door een 

nieuwe update 

(juni) moeten de 

problemen 

verholpen

voldoende

nee Nog geen 

gelegenheid 

gehad. 

goed

ja 1‐3‐2021 nee goed



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 10‐1‐2021 nee voldoende

ja 1‐4‐2021 nee voldoende



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 12‐4‐2021 ja goed

ja 21‐2‐2021 ja voldoende

ja 9‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 21‐4‐2021 ja goed

nee onbekend. matig

nee Diverse fouten 

moeten nog 

opgelost worden 

door de 

softwareleveranci

er.

goed



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 9‐4‐2021 ja goed

ja 6‐5‐2021 nee voldoende



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 21‐4‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐1‐2020 ja goed

ja 22‐3‐2021 ja voldoende

ja 1‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 nee voldoende

ja 1‐4‐2021 nee voldoende



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 28‐4‐2021 nee matig



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 23‐3‐2021 ja goed

ja 28‐4‐2021 ja goed

ja 7‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 16‐4‐2021 ja goed

ja 1‐12‐2020 nee goed

ja 30‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja voldoende

nee Hiervoor zijn geen 

overzichten 

beschikbaar. 

Volledigheid LV‐

WOZ moet nog 

plaastvinden.

voldoende



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 7‐4‐2021 ja goed

nee We beschikking 

nog niet over de 

juiste tools.

voldoende

ja 26‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

nee bezig met 

optimaliseren 

processen

het is nog niet 

duidelijk bij wie 

deze taak ligt

voldoende



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 19‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 31‐3‐2021 ja uitstekend



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 18‐4‐2021 ja goed

ja 16‐10‐2020 ja goed



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Ik acht mij 

specialist op dit 

gebied. Was al 

zeer vroeg in 

pilots betrokken.

uitstekend

ja 1‐4‐2021 nee goed

ja 1‐12‐2020 ja goed



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 10‐1‐2021 nee goed



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐1‐2021 nee voldoende

ja 1‐3‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 nee goed



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 2‐3‐2021 ja goed

ja 28‐4‐2021 ja matig



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐1‐2021 ja voldoende

ja 15‐4‐2021 ja uitstekend

ja 19‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 22‐4‐2021 ja voldoende

nee de focus lag op 

bezwaren. 

Daarnaast zijn er 

zijn veel 

problemen met de 

software om goed 

te kunnen 

synchroniseren 

met LV. GISVG 

wordt 

uitgefaseerd en 

geen 

updates/aanpassi

ngen meer 

gedaan. Wij hopen 

dat zodra we 

beschikking 

hebben over 

Key2Belastingen 

het bijhouden van 

de LV‐WOZ een 

stuk beter gaat.

matig

ja 15‐11‐2020 nee voldoende



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 nee goed

ja 1‐1‐2021 nee voldoende

ja 1‐4‐2021 nee voldoende



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 23‐4‐2021 nee goed

ja 15‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 17‐3‐2021 nee goed

nee Ivm de overgang 

van de 

werkzaamheden

voldoende



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 31‐3‐2021 ja goed

ja 18‐3‐2021 nee voldoende

ja 12‐4‐2021 ja goed

ja 26‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 11‐4‐2021 ja goed

nee Diverse fouten 

moeten nog 

opgelost worden 

door de 

softwareleveranci

er.

goed

ja 21‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 21‐4‐2021 ja goed

ja 7‐4‐2021 ja goed

nee Inspectie heeft 

aangegeven dat 

de koppeling niet 

goed functioneert

slecht

ja 20‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 15‐4‐2021 nee goed

ja 18‐3‐2021 nee voldoende

ja 19‐4‐2021 ja uitstekend



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 18‐3‐2021 nee voldoende

ja 21‐4‐2021 nee goed

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 30‐3‐2021 nee goed



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 13‐4‐2021 nee voldoende

ja 30‐4‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja goed

ja 11‐3‐2021 nee voldoende



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 20‐12‐2020 ja voldoende

ja 6‐4‐2021 ja voldoende

ja 12‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 20‐12‐2020 ja voldoende

ja 1‐3‐2021 nee goed



Gemeente

Ridderkerk

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Omdat er geen 

eenduidige 

werkproces is om 

dit te 

onderzoeken . 

Hier wordt 

aandacht aan 

besteed wel is 

reeds door de 

waarderingskamer 

een bestand 

aangeleverd met  

belanghebbenden 

die niet goed 

staan 

geregistreerd. 

Deze is inmiddels 

opgepakt. 

matig



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 30‐1‐2021 ja goed

nee Ivm migratie 

belastingapplicatie 

(SAAS oplossing) is 

de koppeling met 

de LV nog niet 

operationeel de 

aansluiting met de 

LV WOZ zal 

plaatsvinden in de 

eerste week van 

mei. Daarna zullen 

de synchronisaties 

worden 

uitgevoerd en 

beoordeeld.

voldoende



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja voldoende

ja 20‐12‐2020 ja voldoende



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 18‐3‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 ja goed

ja 15‐3‐2021 ja goed



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee We zijn in overleg 

met Centric en 

willen op zeer 

korte termijn hun 

synchronisatie 

tool in gebruik 

nemen. We 

verwachten dat 

we hierna een 

enorme slag 

kunnen slaan in 

het optimaliseren 

van het synchroon 

maken van de LV 

WOZ.

voldoende

ja 15‐4‐2021 ja voldoende

ja 18‐3‐2021 nee voldoende



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 12‐4‐2021 ja voldoende

ja 1‐3‐2021 nee voldoende



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 14‐4‐2021 ja voldoende

ja 15‐4‐2021 ja goed

nee wordt nog 

onderzocht

voldoende



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Diverse fouten 

moeten nog 

opgelost worden 

door de 

softwareleveranci

er.

goed

nee Door 

onderbezetting 

zijn achterstanden 

ontstaan. Dit 

wordt 

weggewerkt, maar 

de LV WOZ is nog 

niet goed 

behandelt.

voldoende



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 19‐4‐2021 ja goed

ja 29‐4‐2021 ja voldoende

ja 12‐3‐2021 nee goed



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Vervanging van 

het 

belastingensystee

m heeft prioriteit. 

Hierbinnen wordt 

ook rekening 

gehouden met de 

synchronisatie.

voldoende

ja 15‐4‐2021 ja voldoende

ja 6‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐1‐2021 nee voldoende

ja 23‐4‐2021 nee voldoende



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐1‐2021 ja goed

ja 20‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 15‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 2‐3‐2021 ja uitstekend

ja 13‐4‐2021 nee voldoende



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 6‐4‐2021 ja voldoende

ja 19‐2‐2021 ja goed

ja 29‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 8‐4‐2021 nee voldoende

ja 1‐1‐2021 nee voldoende



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 6‐4‐2021 ja voldoende

nee Wel hebben we 

nog een groot 

aantal fouten 

staan, die we op 

dit moment niet 

op kunnen lossen. 

De verwachting 

was dat we 

inmiddels de 

beschikking 

hadden over de 

WOZ‐

confrontatietool 

van Centric. Deze 

is een tijdje terug 

al wel besteld, 

maar helaas door 

onderbezetting/dr

ukte bij de 

leverancier nog 

niet bij ons 

geïnstalleerd.

Aangezien ook de 

andere 

samenwerkende 

gemeenten deze 

l h bb

voldoende

ja 30‐4‐2021 nee goed



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Zoals hiervoor 

aangegeven 

voldeed de 

module 

"Volledigheid LV‐

WOZ" van 

PinkRoccade niet 

en was een juiste 

controle niet 

mogelijk. Nu het 

probleem 

opgelost zou 

moeten zijn zal dit 

op zeer korte 

termijn opgepakt 

moeten gaan 

worden.

voldoende

ja 24‐3‐2021 ja goed

ja 31‐3‐2021 ja voldoende



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐12‐2020 ja goed

ja 31‐12‐2020 nee goed



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐4‐2021 ja goed

nee Net nieuw 

belastingpakket. 

Nog steeds 

problemen met 

LV. Door een 

nieuwe update 

(juni) moeten de 

problemen 

verholpen zijn.

voldoende



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Als alles een keer 

gedaan en 

gecontroleerd is, 

worden jaarlijkse 

controles en 

protocollen erbij 

gepakt. 

voldoende

ja 15‐3‐2021 nee voldoende



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 18‐3‐2021 nee voldoende

ja 1‐4‐2021 ja uitstekend

nee We beschikking 

nog niet over de 

juiste tools.

voldoende



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 10‐3‐2021 ja goed

ja 1‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 9‐4‐2021 ja voldoende

ja 12‐4‐2021 ja voldoende



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

ja 1‐3‐2021 ja goed

ja 29‐4‐2021 ja matig

ja 1‐3‐2021 ja goed



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld4023 veld4024 veld182 veld183 veld184

nee Koppeling Centric 

belastingen LV en 

oplevering van het 

pakket van Centric 

zijn nog niet 

afgerond. Wij 

zullen de 

komende weken 

maar uiterlijk voor 

eind juni de 

volledigheid weer 

volledig 

controleren en 

oplossen. 

goed

ja 20‐4‐2021 ja goed



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld181 veld185 veld186

Over het algemeen zijn de gegevens 

volledig en juist.

We controleren het aantal objecten 

uit het belastingsysteem met de 

lijsten vanuit het kadaster, want dat 

werkt nog niet optimaal in de 

massale bevraging. We hopen dat we 

in de toekomst dezelfde lijsten via de 

massale bevraging kunnen creëren 

als de lijsten vanuit het kadaster. 

Door ze naast elkaar te leggen 

kunnen we de verschillen 

teckelen.We zijn continue bezig met 

het oplossen van problemen. Als het 

niet lukt wordt de leverancier 

ingeschakeld. 

1‐3‐2021

de gegevens in de LV WOZ komen 

nagenoeg overeen met de WOZ‐

administratie.

Alle meldingen worden serieus 

onderzocht en indien mogelijk 

opgelost.

20‐4‐2021



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld181 veld185 veld186

We kunnen nog geen gebruik maken 

van de module LVWOZ Volledigheid 

van Pink. Er staat een melding open 

bij het Kadaster, als dit is opgelost zal 

het synchroon houden met de LV 

WOZ nog beter gaan verlopen. Op dit 

moment wordt alles nog met 

excelvergelijkingen gedaan. 

 WOZberichtenverkeer gerealiseerd 

sinds sept 2020 tussen 4WOZ2.0 en 

Civision‐belastingen.

‐ de module LV WOZ Volledigheid 

van Pink in gebruik nemen

15‐4‐2021



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld181 veld185 veld186

Over het algemeen goed alleen 

rondom de bezwaren loopt het niet 

foutloos en is vaak veel herstelwerk 

noodzakelijk. 

Periodieke controles en momenteel 

is er een inhaalslag gaande met 

betrekking tot de bezwaren. 

Gebleken is echter dat we hier ook 

de input van centric voor nodig 

hebben

26‐4‐2021

we lopen nog steeds tegen 

problemen aan bij het verwerken van 

de uitval in de software. Ook nu zijn 

we weer in afwachting van een 

upgrade die ingepland staat. 

door regelmatig een 

bestandsvergelijking te doen. 

22‐9‐2020



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld181 veld185 veld186

LV_WOZ onderhoud een jaar lang 

uitbesteedt aan Centric (leverancier) 

die de meeste 

synchronisatieproblemen heeft 

opgelost. Nu is het periodiek 

onderhouden.

Periodiek monitoren LV‐WOZ fout 

log en oplossen.

1‐12‐2019

Er blijken nogal wat zwevende 

subjecten te zijn.

Er is door de gemeente Leeuwarden 

(waar ons pakket draait) een 

confrontatietool ontwikkelt die deze 

fouten gaat oplossen.

30‐3‐2021

Aansluiting wordt regelmatig 

gecontroleerd en gesynchroniseerd. 

We verwachten binnenkort de 

confrontatiesoftware van Centric in 

gebruik te kunnen nemen om dit 

proces verder te verbeteren

We verwachten binnenkort de 

confrontatiesoftware van Centric in 

gebruik te kunnen nemen om dit 

proces verder te verbeteren

15‐4‐2021



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld181 veld185 veld186

De juistheid en volledigheid is na de 

acties eind 2020 sterk verbeterd. De 

implementatie van de 

confrontatietool moet de gemeente 

straks nog meer inzicht in geven.

Er is dagelijkse monitoring van 

Key2WOZ. Op basis van monitoring 

van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden 

gegevens gesynchroniseerd.

De gegevensbeheerders worden 

wekelijks geïnformeerd over issues 

waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen 

voordat synchronisatie succesvol is.

De acties voor het inrichten van 

periodieke vergelijking en 

synchronisatie zijn nog onderhanden.

Naar aanleiding van signalen kunnen 

taskforces worden gestart voor het 

gericht aanpakken van specifieke 

verschillen.

30‐3‐2021

De conversie werkzaamheden van 

key2 naar GouwIT zijn begin 

september 2020 afgerond en is 

belastingapplicatie GouwIT in 

productie gegaan. Wij toen 

geconstateerd dat er toch nog wat 

verschillen zaten tussen Gouw en de 

LVWOZ. Deze hebben wij 

geanalyseerd en in het najaar van 

2020 zoveel mogelijk rechtgezet. 

Uit de analyse van de verschillen is 

gebleken dat de koppeling enerzijds 

de waarderingsapplicatie en de 

belastingapplicatie nog niet 

vlekkeloos verliep en dat daardoor 

ook niet alle data synchroon liep. De 

koppelvlakken zijn verbeterd en de 

verschillen zijn voor het grootste deel 

opgewerkt.

15‐4‐2021



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld181 veld185 veld186

Over het algemeen zijn de gegevens 

volledig en juist.

We controleren het aantal objecten 

uit het belastingsysteem met de 

lijsten vanuit het kadaster, want dat 

werkt nog niet optimaal in de 

massale bevraging. We hopen dat we 

in de toekomst dezelfde lijsten via de 

massale bevraging kunnen creëren 

als de lijsten vanuit het kadaster. 

Door ze naast elkaar te leggen 

kunnen we de verschillen teckelen.

We zijn continue bezig met het 

oplossen van problemen. Als het niet 

lukt wordt de leverancier 

ingeschakeld. 

1‐3‐2021

LV_WOZ onderhoud een jaar lang 

uitbesteedt aan Centric (leverancier) 

die de meeste 

synchronisatieproblemen heeft 

opgelost. Nu is het periodiek 

onderhouden.

Periodiek monitoren LV‐WOZ fout 

log en oplossen.

1‐12‐2019

voor verbetering vatbaar. 

Meldingslijst vanuit WAKA is 

verwerkt en waar nodig aangepast. 

Nieuwe lijst is opgevraagd en wordt 

vervolgens gekeken hoe we dit in de 

mutatiecyclus Kadaster/BRP/KVK 

kunnen meenemen.

zijn bezig installatie van woz monitor 

van vicrea.

31‐3‐2021

Onduidelijke redenen waarom zaken 

niet altijd in overeenstemming zijn 

met elkaar. 

Maandelijks overleg 8‐3‐2021



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld181 veld185 veld186

Sommige uitval is lastig te 

beoordelen. Echter worden de 

verschillen steeds kleiner, waardoor 

de volledigheid en juistheid goed is.

Maandelijks wordt een vergelijking 

gemaakt, waardoor de gegevens 

optimaal gecontroleerd worden. Het 

is een continue proces, waarbij 

gestreefd wordt naar een optimale 

synchronisatie met de LV WOZ en de 

WOZ administratie.

1‐4‐2021

Op genoemde onderdelen hierboven 

is er vorig jaar een grote stap 

gemaakt. Er is nog altijd een relatief 

klein aantal subjecten die nog nader 

moeten worden onderzocht omdat 

hier meer speelt. Plus er zijn fouten 

die de leverancier nog moet 

oplossen. Heel tevreden met de 

huidige stand van zaken.

Onlangs gecontroleerd of de status 

van de beschikkingen 2021 

overeenkomen met de eigen admin. 

Conclusie is dat het proces goed 

werkt!

18‐6‐2020



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld181 veld185 veld186

software heeft soms nog enige issues 

gelukkig wordt deze steeds verbeterd 

door PinkRoccade

periodieke controles 15‐4‐2021

De toetreding van de nieuwe 

gemeente Velsen heeft tot grotere 

uitval t.o.v. de 'bestaande' 

deelnemers geleid. Hiertoe is eind 

april een consultatiesessie met 

Centric plaatsgevonden.

Daarnaast heeft BSGR met enige 

regelmaat te maken met verschillen 

die, ondanks meerdere malen 

synchronisatie, blijven bestaan. Er 

staan een aantal meldingen op dit 

vlak open bij de leverancier (Centric). 

In bovengenoemde sessie is deze 

problematiek ook meegenomen. De 

uitval wordt minimaal elk kwartaal 

inzichtelijk gemaakt. 

De uitval wordt/de verschillen 

worden minimaal elk kwartaal 

inzichtelijk gemaakt en zijn, sinds 

2020,  opgenomen in de ISAE 

controles van de BSGR. 

Uit analyse is gebleken dat de 

verschillen/problemen veelal in 9 

categorieën zijn in te delen. Deze zijn 

meegenomen in de consultatiesessie 

die onlangs heeft plaatsgevonden.

Er is vervolgens een aanvang 

gemaakt met opschoon‐scripts en 

data‐update(s). Daarnaast blijken 

regelmatig mutaties uit te vallen 

doordat de NHR nog niet 

geïmplementeerd is (2500). De 

overige meldingen (710) worden 

nader geanalyseerd en/of handmatig 

bekeken na uitvoering van 

bovengenoemde maatregelen. 

Ook zal binnenkort de 

Confrontatietool LV‐WOZ 

operationeel worden. 

15‐4‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld181 veld185 veld186

We ervaren dat de levering van 

GOUW‐IT naar de LV WOZ zeker niet 

altijd foutloos verloopt. We vinden 

dat het beter moet en we steken 

daar vanuit het gebruikersplatform 

waar onze LV beheerder ook 

voorzitter van is. We doen er alles 

aan om er bovenop te zitten, maar 

we beseffen dat het beter moet. 

Echter de software zit ons daar echt 

in dwars. Wellicht kunnen we hulp 

van de waarderingskamer gebruiken 

dit bij het leveranciersoverleg te 

bespreken. 

We draaien maandelijks 

vergelijkingen en lossen zoveel 

mogelijk foutberichten op. Dit is ook 

opgenomen in ons intern 

beheersingsprogramma. 

1‐4‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld181 veld185 veld186

Het grootste gedeelte van de WOZ 

objecten staan juist in de LV WOZ. 

Dat baseren wij op het aantal 

foutmeldingen, deze zijn een fractie 

van het totaal aantal objecten in ons 

beheersgebied.  

Periodiek doen wij de uitval 

synchroniseren zodat de LV WOZ zo 

volledig mogelijk up to date blijft. Op 

basis van klantsignalen 

synchroniseren wij de gegevens in de 

LV.

Daarnaast analyseren wij 

foutmeldingen die overblijven na 

synchroniseren. 

21‐1‐2021

Er zijn nog verschillen in subjecten en 

er staan nog fouten open die 

veroorzaken dat 

overige berichten niet doorkomen 

richting LV WOZ. De verwachting is 

dat we dit met 

de programmatuur van Gouw 

gemakkelijker deels kunnen gaan 

oplossen / rechttrekken dan 

met de programmatuur van Centric 

het geval was. 

Aanschaf van een vergelijkingstool 

zodat we niet langer afhankelijk zijn 

van de vergelijkingen tussen de data 

in Gouw en de data in de 

rapportages van de 

Waarderingskamer.

Fouten gaan we vervolgens per 

categorie en met regelmaat 

aanpakken en oplossen.

18‐3‐2021

zou beter moeten gaan, we zijn bezig 

met Centric om een nieuwe module 

te activeren om zo alles beter af te 

kunnen stemmen.

nieuwe module aangeschaft om zo 

regelmatig te kunnen afstemmen 

tussen LV WOZ en eigen 

administratie. Hopelijk is dit de 

oplossing om het beheersbaarder te 

maken.

24‐9‐2019



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld181 veld185 veld186

de gegevensuitwisseling verdient 

verbetering.

zie boven 21‐4‐2021

Alhoewel wel verbetert, ontstaat er 

nog teveel uitval in de keten van 

bronapplicatie naar de LV. 

Het regelmatig vergelijken van de 

gegevens in de bronapplicatie met de 

LV WOZ is essentieel, dit kost echter 

veel tijd en energie

waardoor het lastig blijft om de uitval 

te verwerken. Het synchroniseren 

(bulk) gaat op zich redelijk snel, 

echter verloopt dit

ook niet altijd fout‐/probleemloos.  

Inzetten tool voor geautomatiseerde 

vergelijking tussen de gegevens in de 

administratie en de gegevens in de 

LV WOZ. 

1‐1‐2021



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld181 veld185 veld186

De gegevens zijn nagenoeg volledig 

en juist.

Er vindt controle plaats van de LV 

WOZ monitor en eventuele uitval 

wordt zo spoedig mogelijk opgelost

29‐4‐2021

Door het ontbreken van 

berichtenverkeer

tussen het taxatiepakket en CiVision 

is dit nu

lastig integraal op te lossen

vanaf juni is er realtime WOZ‐

berichtenverkeer tussen de 

administraties beschikbaar.

10‐1‐2021



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld181 veld185 veld186

Zie bovenstaande toelichting. Zie bovenstaande toelichting. 29‐4‐2021

Op basis van vergelijk van de 

totaaltellingen uit de basisregistratie 

WOZ en de LV‐WOZ geen aanleiding 

verder onderzoek te doen

Dagelijks afhandelen van 

foutberichten van ‐ en naar de LV‐

WOZ.

25‐3‐2021



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld181 veld185 veld186

Niet alles conform WOZ kan 

bijgewerkt worden op de LV 

vanwege oude versie.

Met regelmaat controle rapporten 

opvragen bij kadaster en deze 

vergelijken met eigen administratie.

Aanschaffen synchronisatie software

9‐3‐2021

De beschikte gegevens van 01‐01‐

2021 zijn vergeleken met de LV‐WOZ. 

Van de 92.712 beschikte objecten 

zijn er in totaal 31 objecten 

uitgevallen met een verschil. Deze 31 

objecten zijn bekeken en opnieuw 

gesynchroniseerd met de LV‐WOZ. 

Daarmee zijn de verschillen opgelost.

Door het wekelijks bekijken en 

oplossen van de mislukte en 

afgekeurde berichten, is de kans op 

het ontstaan van verschillen 

minimaal. Daarnaast worden, na een 

beschikkingsrun, de beschikte 

gegevens zo snel mogelijk vergeleken 

via massale bevragingen. Zo kunnen 

verschillen snel ontdekt en opgelost 

worden.

1‐1‐2020



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld181 veld185 veld186

Door wekelijkse controle is 

consistentie goed

Aanpassing Gouw software voor 

bevraging LV . 

Registratie van WOZ‐bezwaren 

recentelijk aangepast 

4‐3‐2021

Betreft een jaarlijks terugkerende 

beheersmaatregel om de gegevens 

synchroon te blijven houden. Na 

verwachting zal in de loop van 2021 

de confrontatietool van Centric ons 

extra hulp bieden. 

Beheer van de LV WOZ gaat steeds 

beter. Op dit moment wordt nog 

gewerkt aan een enkele 

verbeterpunten namelijk; inzet NHR 

koppeling op de uitval van de 

subjecten, objecten die ten onrechte 

als actief object staan, vergelijkingen 

status bezwaar en beroep.  

15‐3‐2021



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld181 veld185 veld186

Er zijn problemen met de 

synchronisatie tussen onze 

adminstratie en de LV WOZ. Deze 

problemen zijn intern geëscaleerd al 

gemeld bij de waarderingskamer.

We hebben de module volledigheid 

LV WOZ aangeschaft. 

11‐2‐2021

Het is gebleken dat een beperkt 

gegevens niet synchroon staan met 

onze feitelijke systeembestanden.

Door een probleem met de software 

hebben we onvoldoende zicht op de 

exacte aansluiting met de LV‐WOZ

We draaien verschil‐lijsten uit en die 

gevallen bieden we één voor één 

opnieuw aan bij de LV.

periodiek uitdraaien van de LV‐WOZ 

overzichten en deze vervolgens 

beoordelen.

7‐4‐2021

Verre weg de meeste gegevens staan 

goed op de LV WOZ. Helaas 

ontbreken er wel eens gegevens. Na 

onderzoek blijkt meestal dat dit door 

fouten in de software wordt 

veroorzaakt. 

Fouten in de data worden direct 

herstelt en van de soort fout maken 

wij een controle query die periodiek 

wordt gedraaid, om te borgen dat de 

uitval niet meer voorkomt. 

1‐4‐2021



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld181 veld185 veld186

Binnenkort wordt de vergelijkstool 

aangeschaft, hierdoor kan er sneller 

en adequaat worden gehandeld. 

Veel contact met de het waterschap, 

veel interactie over terugmeldingen. 

18‐6‐2020

De conclusie is dat we dagelijks 

moeten controleren via LVMLD of er 

terugmeldingen zijn vanuit de 

LVWOZ. Vanwege de hoeveelheid 

aan berichten zijn we tot de 

conclusie gekomen dat we dagelijks 

in beeld moeten houden wat we 

eventueel bij moeten werken. 

Dagelijks wordt de koppeling met de 

LVWOZ gecontroleerd. De gegevens 

die niet doorgestuurd zijn naar de 

LVWOZ worden nogmaals 

aangeboden. Zo houden we in beeld 

welke objecten niet zijn 

doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. 

Ook hebben we geregeld contact 

met het Waterschap Aa en Maas 

(BSOB) om te zorgen dat zij de juiste 

gegevens uit de LVWOZ kunnen 

ophalen. 

24‐3‐2021

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. Synchronisatie is 

momenteel verre van optimaal.

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. 

Uitlevering en opleiding afhankelijk 

van planning Centric en 

samenwerkende partijen (SSC 

Leeuwarden, Waadhoeke).

12‐5‐2021



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld181 veld185 veld186

De synchronisatieprogrammatuur 

van de softwareleverancier werkt 

niet naar tevredenheid. Ook zijn we 

er achtergekomen dat om 

onbekende redenen de services 

(koppelvakken) enkele keren niet 

aanstonden.

#NAAM? 12‐4‐2021

Het synchroniseren van berichten is 

heel arbeidsintensief en neemt veel 

tijd in beslag. Deze werkzaamheden 

gebeuren dagelijks.

Massale bevraging op de LV WOZ 

gedaan en deze gegevens 

gesynchroniseerd. Daarnaast 

dagelijkse synchronisatie van 

berichten welke zijn afgekeurd.

1‐3‐2021



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld181 veld185 veld186

Zoals duidelijk is geworden bij de 

controle van de Waarderingskamer 

over de interne beheersing is de 

LVWOZ een zorgenkindje. Hier zijn 

afspraken over gemaakt en zullen wij 

dit jaar nakomen.

Zoals duidelijk is geworden bij de 

controle van de Waarderingskamer 

over de interne beheersing is de 

LVWOZ een zorgenkindje. Hier zijn 

afspraken over gemaakt en zullen wij 

dit jaar nakomen.

1‐4‐2021

De volledigheid en juistheid is 

ondanks de aantallen op de 

foutmeldingenlijst ruim voldoende 

tot goed te noemen. De 

foutmeldingenlijst wordt dagelijks 

bijgewerkt. Maandelijkse kohieren 

worden sedert kort aan de LV‐WOZ 

aangeboden. E.e.a. kan natuurlijk 

nog geoptimaliseerd worden en 

daarvoor is de confrontatie software 

aangeschaft en vindt er voor 1 juni 

2021 een opwerking c.q. opschoning 

van de foutenlijst plaats.

Aanschaf confrontatie software van 

Centric. Deze wordt 1 juni 

geïnstalleerd. 

Er is vorige week een nieuwe release 

geïnstalleerd welke tot minder 

foutmeldingen moet leiden. 

Er is inmiddels opdracht gegeven aan 

een derde om alle foutmeldingen op 

te lossen voordat de confrontatie 

module per 1 juni wordt 

geïnstalleerd.

Sinds kort worden alle maandelijkse 

belastingkohieren aangeboden aan 

de LV‐WOZ

23‐4‐2021



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld181 veld185 veld186

de gegevens in de LV WOZ sluiten 

aan bij de gegevens in de WOZ. 

Eventuele uitval wordt regelmatig 

opgelost

Regelmatige controles via 

confrontatiesoftware van Centric.

6‐5‐2021

We hebben nog steeds te maken met 

oud zeer. In het verleden zijn er 

afspraken gemaakt tussen de 

leverancier en de afnemende partij 

(het Kadaster). Destijds is alles met 

stoom en kokkend water 

geïmplementeerd, waardoor het 

mogelijk was om in ons systeem 

groene balletjes in te voeren terwijl 

er afgesproken was, dat dit blauwe 

balletjes moesten zijn. Van deze 

groene balletjes hebben we nog 

steeds last bij de uitwisseling naar de 

LVWOZ. Om zo'n fout vanuit het 

verleden (bijvoorbeeld 2015) weg te 

werken ben je soms met de hulp van 

een Centric consult een paar uur 

bezig. We proberen deze fouten; zo 

goed en zo kwaad als het gaat te 

corrigeren. Binnen kort gaan we de 

confrontatiesoftware van Centric 

installeren en daarbij is afgesproken, 

dat hun voor een NUL‐stand zorgen, 

die inhoud, dat deze rotte appels zijn 

opgelost. Zijn nu de lijst aan het 

verwerken die we van jullie gekregen 

hebben over de in de LVWOZ nog 

h k b d

Regelmatig controle van de stappen 

in het berichtenproces. Alle fouten 

oplossen en verwerken. Daar waar 

nodig opnieuw synchronisaties 

uitvoeren. Wordt dagelijks na

gelopen. Verwerken van meldingen 

van afnemers.

6‐4‐2021



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld181 veld185 veld186

de uitvallijsten zijn minimaal en deze 

adressen worden herkend. Een vraag 

staat uit bij de leverancier. 

WOZ‐berichtenverkeer is uitgerold. 

Dagelijkse regie op de data. uitval 

direct herstellen. Maandelijkse 

query's op volledigheid en juistheid

7‐2‐2021

Vertrouwen in Vicrea‐LV WOZ is niet 

groot

Overstap naar Centric LV WOZ wordt 

overwogen. Gelet op de ervaringen 

met de levering van de 

controntatietool, zij de ervaringen 

niet positief

11‐11‐2020

De LV WOZ is actueel en volledig. Periodiek vindt er een monitoring 

plaats van de berichtenstroom naar 

de LV‐WOZ. Eventuele 

foutmeldingen (ook voortkomend uit 

de verwerkingsverslagen van de 

belastingdienst) worden 

geanalyseerd en opgelost.

29‐7‐2020



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld181 veld185 veld186

Door de problemen met de LV is niet 

alles correct gesynchroniseerd.

Nieuwe gegevens beheerder die hier 

verantwoordelijk voor wordt.

16‐12‐2020

Gering aantal meldingen. Om het jaarlijks onderzoek te 

vereenvoudigen is aan de 

databeheerder opdracht gegeven 

een model te bouwen waarmee op 

elk gewenst moment de aansluiting 

kan worden beoordeeld.

2‐5‐2021

Regelmatig downloaden we de 

bestanden uit de LVWOZ en 

vergelijken deze met onze 

administratie, waarna uitval 

opgewerkt wordt.

Zie hierboven 18‐4‐2021



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld181 veld185 veld186

Door het ontbreken van 

berichtenverkeer

tussen het taxatiepakket en CiVision 

is dit nu

lastig integraal op te lossen

vanaf juni is er realtime WOZ‐

berichtenverkeer tussen de 

administraties beschikbaar.

1‐1‐2021

Dit jaar nog geen controle kunnen 

doen mbt synchroon houden LV 

WOZ. Staat wel in de planning voor 

de komende tijd.

Op basis van voorgaande jaren en 

huidige uitval/ berichten van bijv RBD 

zien wij geen grote verschillen.

Uitval mbt synchronsiatie wordt 

periodiek bekeken en waar mogelijk 

zelf opgelost.

Mocht dat niet mogelijk zijn dan 

wordt het richting 

softwareleverancier gestuurd.

19‐3‐2021



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld181 veld185 veld186

De gegevens zijn nagenoeg volledig 

en juist. 

Er vindt wekelijks controle plaats van 

de LV WOZ monitor en eventuele 

uitval wordt direct opgelost. 

7‐4‐2021

April 2021 controle waterschap 

relatie in LV WOZ, 2 objecten zonder 

waterschap relatie opnieuw 

gesynchroniseerd, geen objecten 

meer in LV WOZ zonder waterschap 

relatie. 1677 objecten 

gesynchroniseerd waarvan de 

belanghebbende niet 

overeenkwamen in LV WOZ en eigen 

administratie. Deze zijn nu volledig 

en juist doorgevoerd. 

We zoeken de foutberichten uit. We 

proberen meer inzicht te krijgen. 

GouwIT komt in de loop van Q3 met 

een update die ons beter moet 

helpen op dit gebied.

23‐4‐2021

Er zijn enkele objecten die niet te 

synchroniseren zijn met de LV‐WOZ. 

Dat heeft veelal een software‐

technisch oorzaak en worden veelal 

opgelost in een GouwIT‐release die 

nog niet in Elburg geïnstalleerd staat. 

De gemeente Elburg gaat in de loop 

van 2021 over naar release Gouw7R2 

waarin veel foutmelding die nu nog 

open staan automatisch worden 

opgelost. 

Vanaf dat moment is het ook 

mogelijk om een massale bevraging 

te doen.

1‐4‐2021



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld181 veld185 veld186

Uit een recente controle op het 

voorkomen van alle beschikkingen 

(Woz‐waarden) is gebleken dat plm 

3%, mbt wpd 2020, niet is 

doorgekomen

naar de LV‐WOZ. Hierop zijn/worden 

diverse  acties uitgezet.

Eind 2020 bv goedkeuring van de 

WaKa voor de nalevering van 

historische gegevens (2009 t/m 

2014).

De 2 waterschappen waar gem. 

Emmen in is gelegen zijn tevreden 

over onze dienstverlening, bv de 

snelheid waarmee wij 

terugmeldingen 

verwerken/verhelpen.

Er wordt veel tijd / energie gestoken 

in het verhelpen van LV‐WOZ 

meldingen

Het synchroon houden van de LV‐

WOZ vraagt echter veel capaciteit en 

is veelal een complexe technische 

aangelegenheid.

Op problemen worden diverse acties 

uitgezet zoals:

‐ Objecten opnieuw synchroniseren

‐ Opwaarderen van onze 

programmatuur

‐ Inschakelen leverancier.

De verschillensoftware van Centric 

wordt aangeschaft.

Het beheer van de juistheid en 

volledigheid van onze kopie in de LV‐

WOZ zou intern wellicht breder 

kunnen worden belegd.

Dit wordt onderzocht.

13‐4‐2021



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld181 veld185 veld186

Per gemeente is  de uitval 

inzichtelijk. Het opwerken van de 

uitval is een continue proces waarbij 

samengewerkt wordt met alle 

betrokken partijen om de gegevens 

consistent en gelijk te krijgen.  

In juni wordt de Confrontatietool van 

Centric geïmplementeerd. Wij 

verwachten hierdoor nog meer in 

control te zijn m.b.t. 

overeenkomsten tussen de eigen 

administratie en de LV WOZ.

1‐4‐2021

Wegens onjuiste mutaties in GISVG 

veel onjuiste gegevens in LV.

Onderzoek naar nieuw 

belastingpakket.

14‐4‐2021

Steekproefgewijs controle of 

gegevens in LV‐WOZ overeenkomen 

met wat in Gouw staat.

Foutmeldingen oplossen. Rapportage 

bij Waarderingskamer opgevraagd en 

vergelijking met ons systeem.

16‐3‐2021



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld181 veld185 veld186

De eerste controles laten zien dat 

onze administratie qua objecten en 

waarden voor 2021 goed synchroon 

loopt.

Tweewekelijks wordt een lijst 

gemaakt met aantallen. Deze worden 

behandeld in het 

gegevensbeheeroverleg

28‐3‐2021

Het afgelopen kwartaal is in 

samenwerking met Pink Roccade en 

ICT Heemstede/Bloemendaal hard 

gewerkt aan de volledige aanlevering 

van de WOZ historie. Ook aan de 

uitvallijsten behorende bjj het 

opwerken naar een goede WOZ 

volledigheid is hard gewerkt. Voorts 

wordt in Mei/juni 2021 het woz 

berichtenverkeer gerealiseerd; in dit 

kader is er extra aandacht voor 

controles. 

Het afgelopen kwartaal is in 

samenwerking met Pink Roccade en 

ICT Heemstede/Bloemendaal hard 

gewerkt aan de volledige aanlevering 

van de WOZ historie. Ook aan de 

uitvallijsten behorende bjj het 

opwerken naar een goede WOZ 

volledigheid is hard gewerkt. Voorts 

wordt in Mei/juni 2021 het woz 

berichtenverkeer gerealiseerd; in dit 

kader is er extra aandacht voor 

controles. 

2‐5‐2021



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld181 veld185 veld186

De volledigheid en de juistheid heeft 

onze aandacht. Het aantal 

foutmeldingen is lastig te zeggen. Dit 

omdat er sprake is van fouten in 

onze software waarop 

onverklaarbare reden geen 

foutmelding van doorkomt, er 

dubbele eigenaren/gebruikers in de 

LV WOZ staan waar wij geen invloed 

op hebben en het Kadaster bezig is 

met een opschoningsactie, waarbij 

mogelijk onze historie verwijderd.

Samen met een externe consultant 

werken wij aan meer inzicht  in de 

meldingen en de volledigheid. Door 

dit inzicht kunnen we, daar waar het 

in onze macht ligt, gericht de 

meldingen oplossen.

15‐4‐2021

LV_WOZ onderhoud een jaar lang 

uitbesteedt aan Centric (leverancier) 

die de meeste 

synchronisatieproblemen heeft 

opgelost. Nu is het periodiek 

onderhouden.

Periodiek monitoren LV‐WOZ fout 

log en oplossen.

1‐12‐2019



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld181 veld185 veld186

De LV WOZ is actueel en volledig. Periodiek vindt er een monitoring 

plaats van de berichtenstroom naar 

de LV‐WOZ. Eventuele 

foutmeldingen (ook voortkomend uit 

de verwerkingsverslagen van de 

belastingdienst) worden 

geanalyseerd en opgelost.

1‐4‐2020

We zijn in overleg met de 

waarderingskamer bezig om deze 

aansluiting verder te optimaliseren. 

We maken hierin stappen maar zijn 

hier nog niet klaar mee. We hopen 

dit onderzoek in de komende 

maanden te kunnen afronden.

Om dit actief te blijven onderzoeken 

en af te stemmen willen we er voor 

zorgen dat we in de komende 

maanden een goede uitwisseling met 

LV WOZ tot stand te brengen.

1‐3‐2020

geen structurele onjuistheden 

geconstateerd

Behoudens de periodieke 

volledigheidscontroles geen 

aanvullende maatregelen nodig 

23‐4‐2021



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld181 veld185 veld186

De conclusie is dat we dagelijks 

moeten controleren via LVMLD of er 

terugmeldingen zijn vanuit de 

LVWOZ. Vanwege de hoeveelheid 

aan berichten zijn we tot de 

conclusie gekomen dat we dagelijks 

in beeld moeten houden wat we 

eventueel bij moeten werken. 

Dagelijks wordt de koppeling met de 

LVWOZ gecontroleerd. De gegevens 

die niet doorgestuurd zijn naar de 

LVWOZ worden nogmaals 

aangeboden. Zo houden we in beeld 

welke objecten niet zijn 

doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. 

Ook hebben we geregeld contact 

met het Waterschap Aa en Maas 

(BSOB) om te zorgen dat zij de juiste 

gegevens uit de LVWOZ kunnen 

ophalen. 

24‐3‐2021

Dit jaar nog geen controle kunnen 

doen mbt synchroon houden LV 

WOZ. Staat wel in de planning voor 

de komende tijd.

Op basis van voorgaande jaren en 

huidige uitval/ berichten van bijv RBD 

zien wij geen grote verschillen.

Uitval mbt synchronsiatie wordt 

periodiek bekeken en waar mogelijk 

zelf opgelost.

Mocht dat niet mogelijk zijn dan 

wordt het richting 

softwareleverancier gestuurd.

19‐3‐2021



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld181 veld185 veld186

De gegevens zijn volledig en juist. Het 

aantal niet afgehandelde 

foutmelding is laag, dit komt door de 

dagelijkse controle.

Het aanschaffen van een 

kwaliteitsmonitor en het dagelijks 

controleren van de gegevens.  

1‐4‐2021

Er is sprake geweest van veel uitval. 

Onze ICT leverancier is hiervoor 

diverse keren ingeschakeld. 

Op dit moment is er sprake van uitval 

van 123 unieke objecten en 50 

unieke subjecten.

Onze ICT leverancier is ingeschakeld 

om binnenkort deze uitval op te 

lossen (gepland 18 mei)

30‐10‐2020



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld181 veld185 veld186

Het inzichtelijk maken van de 

verschillen tussen de eigen gegevens 

en de LVWOZ zijn zeer lastig om te 

maken. Om die reden is recent het 

programma "Volledigheid LVWOZ 

"van Pink Roccade geïnstalleerd. Dit 

programma werkt o.i nog niet geheel 

naar behoren. Opvragingen worden 

niet altijd ontvangen. Desondanks 

hopen we met behulp van dit 

programma de verschillen nog beter 

inzichtelijk te krijgen en op te lossen.

Foutmeldingen worden indien 

mogelijk direct opgelost. Het is soms 

wachten op het softwarebureau om 

alle meldingen te kunnen oplossen. 

Daarnaast hebben we het 

programma benoemd in de vraag 

hiervoor geïnstalleerd. Echt een 

vooruitgang met de deze oplossing 

hebben we nog niet bereikt. Nog te 

weinig ervaringsresultaten door 

aanloopproblemen met deze 

programmatuur.

28‐4‐2021

voldoende aansluiting aansluiting voldoende 28‐4‐2021

De geconstateerde conflicten zijn 

enige tijd geleden allemaal 

verholpen. De synchronisatie wordt 

nu regelmatig gecontroleerd.

Regelmatige controles d.m.v. 

massaal bevragen en uit 

controleren/verwerken van 

uitvalberichten.

19‐2‐2021



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld181 veld185 veld186

Uit de duidelijke overzichten in de 

nieuwe belastingapplicatie blijkt dat 

de volledigheid en juistheid goed is.

De fouten worden beoordeeld en het 

bericht wordt daarna opnieuw 

aangeboden. Blijven controleren van 

uitval.

9‐4‐2021

We monitoren bercihtenverkeer, 

verwerken uitval, Verwerken 

terugmeldingen van burgers en 

afnemers.

We wachten nog altijd op de LV‐

spiegel die in ons pakket VRIS zou 

moeten komen. Is nog in 

ontwikkeling aldus de laatste 

berichten. Tot die tijd kun je met 

tellingen een oppervlakkige controle 

doen. Op basis van gegevens van 

GBLT hebben we gegevens 

opgewerkt waar nodig.

26‐4‐2021

De grootste problemen zijn opgelost meer controles uitvoeren. TOG is 

bezig met het bouwen voor een tool 

die geautomatiseerde vergelijkingen 

mogelijk maakt.

29‐9‐2019



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld181 veld185 veld186

Ter onderbouwing over de 

volledigheid van de kopie van de 

gegevens die in de LV WOZ staan 

kunnen wij aangeven dat:

wij ons ervan bewust zijn dat er nog 

geen volledige kopie in de LV WOZ 

aanwezig is. reden hiervoor zijn:

verschillen  tussen de WOZ‐

administratie en LV WOZ  die 

ingediend zijn bij onze 

softwareleverancier omdat deze 

verschillen niet door ons zelf 

opgelost kunnen worden.

De historische gegevens met name 

voor de herindeling per 1.1.2019 

kunnen nog inconsistenties bevatten. 

Om de gegevens juist en volledig in 

de LV WOZ op te nemen wordt er:

Dagelijks de uitval van de  berichten 

voor de LV WOZ  opgelost.

Rapportages uit de LV WOZ worden 

minimaal twee keer per jaar 

opgevraagd  en bij verschillen 

opgelost. 

terugmeldingen van de afnemers 

worden opgelost.

signalen van belanghebbenden ( o.a. 

d d h b

Maatregelen die wij hebben 

genomen is deels al gegeven bij 

bovenstaande antwoorden.

Daarnaast maken wij gebruik van de 

module volledigheid LV WOZ . Helaas 

geeft deze module verschillen die 

nog niet oplosbaar zijn . Niet 

duidelijk of de oplossing moet komen 

van onze softwareleverancier of van 

Het Kadaster.

Door het zorgvuldig  volgen van de 

processen /verwerken van de 

mutaties van de basisregistraties 

BRP, NHR, BRK, BAG en uit onze 

eigen basisregistratie WOZ sluiten de 

gegevens al meer aan in de LV WOZ 

zodat het streven naar een kopie in 

de LV WOZ wordt gerealiseerd. 

   

15‐4‐2021

Er dient nog een controle uitgevoerd 

te worden op de volledigheid

De berichtgeving wordt wekelijks 

bijgehouden

14‐12‐2020



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld181 veld185 veld186

De LV WOZ is actueel en volledig. Periodiek vindt er een monitoring 

plaats van de berichtenstroom naar 

de LV‐WOZ. Eventuele 

foutmeldingen (ook voortkomend uit 

de verwerkingsverslagen van de 

belastingdienst) worden 

geanalyseerd en opgelost.

1‐4‐2020

We krijgen geen signalen dat er iets 

grondig niet goed gaat.

Aanschaf software (Confrontatietool 

van Centric). Implementatie zit in de 

eindfase.

14‐4‐2021

We ontvangen veel onduidelijke 

foutmeldingen waarbij niet te zien is 

waarom een bericht niet door gaat. 

Vaak gaan berichten wel weg na het 

reloaden.

Verder staan er nog een meldingen 

uit bij de softwareleverancier voor de 

berichten die wij niet kunnen 

verwerken.

Wij hebben op dit moment geen tool 

voor de vergelijking tussen gegevens 

tussen onze administratie en de LV 

WOZ. Dit heeft te maken met de 

aanbesteding voor een nieuwe 

belastingapplicatie waar we mee 

bezig zijn. We zijn dus afhankelijk van 

de lijsten die wij van de 

Waarderingskamer krijgen. De lijsten 

die wij bij de inspectie ter plaatse 

hebben ontvangen zijn inmiddels 

gecontroleerd.

7‐4‐2021



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld181 veld185 veld186

Het synchroniseren van berichten is 

heel arbeidsintensief en neemt veel 

tijd in beslag. Deze werkzaamheden 

gebeuren dagelijks.

Massale bevraging op de LV WOZ 

gedaan en deze gegevens 

gesynchroniseerd. Daarnaast 

dagelijkse synchronisatie van 

berichten welke zijn afgekeurd.

29‐4‐2021

doordat wij de beheersmaatregelen 

niet toepassen, kunnen wij geen 

conclusie trekken

bezig met optimaliseren processen 1‐1‐2021



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld181 veld185 veld186

Weinig verschillen met LV WOZ We hebben werkprocedures 

aangepast omdat we nav de 

terugkoppeling van de WAKA hadden 

geconstateerd dat gegevens niet 

goed overkwamen in de LV WOZ.

Extra verblijfsobjecten waren alleen 

aan het WOZ‐object gekoppeld maar 

niet aan een onderdeel waardoor 

deze niet zichtbaar waren in de LV 

WOZ. Deze zijn nu ook bij het 

onderdeel gekoppeld.

Beschikkingen nav bezwaren werden 

eerst maandelijks gedraaid maar 

hierdoor kwamen de status 

beschikkingen niet goed over in de 

LV WOZ. Daarom worden de 

beschikkingen nu gelijk aangemaakt 

als de uitspraak gefiatteerd is.

Daarnaast wordt periodiek de 

module LV WOZ Volledigheid 

gedraaid.

1‐2‐2020



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld181 veld185 veld186

De gegevens staan goed en volledig 

in de LV WOZ.

Geen aanvullende maatregelen 

noodzakelijk.

15‐4‐2021



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld181 veld185 veld186

we lopen nog steeds tegen 

problemen aanbij het verwerken van 

de uitval in desoftware. Ook nu zijn 

we weer in afwachtingvan een 

upgrade die ingepland staat.

door regelmatig een 

bestandsvergelijking tedoen.

22‐9‐2020

Over het algemeen is de vulling van 

de LV

WOZ goed.

Het is wel noodzaak om de gegevens

periodiek te controleren en zo nodig 

te

updaten.

Echter zijn de voorhanden 

overzichten nog steeds zeer

bewerkelijk.

Ook is het verwerken van de 

foutberichten

bewerkelijk, ook al om dat deze lastig 

zijn te

lezen, maar gelukkig gaat er wel 

steeds meer geautomatiseerd.

De periodieke controles zijn als 

proces

vastgelegd. Maar deze zijn zeer 

bewerkelijk

en tijdrovend. Landelijk zou het 

mogelijk

moeten zijn om standaard 

overzichten

hiervoor te krijgen.

10‐3‐2021



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld181 veld185 veld186

Aantoonbaar via resultaat 

volledigheid LV WOZ.

Deze maand heeft de specialist op dit 

gebied van PinkRoccade de laatste 

inconsistenties opgelost. Zij 

complimenteerde ons met de hoge 

kwaliteit :‐) 

16‐3‐2021

Voor 99% correct Geen 6‐4‐2021

De juistheid en volledigheid is na de 

acties eind 2020 sterk verbeterd. De 

implementatie van de 

confrontatietool moet de gemeente 

straks nog meer inzicht in geven.

Er is dagelijkse monitoring van 

Key2WOZ. Op basis van monitoring 

van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden 

gegevens gesynchroniseerd.

De gegevensbeheerders worden 

wekelijks geïnformeerd over issues 

waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen 

voordat synchronisatie succesvol is.

De acties voor het inrichten van 

periodieke vergelijking en 

synchronisatie zijn nog onderhanden.

Naar aanleiding van signalen kunnen 

taskforces worden gestart voor het 

gericht aanpakken van specifieke 

verschillen.

30‐3‐2021



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld181 veld185 veld186

Door het ontbreken van 

berichtenverkeer

tussen het taxatiepakket en CiVision 

is dit nu

lastig integraal op te lossen

vanaf juni is er realtime WOZ‐

berichtenverkeer tussen de 

administraties beschikbaar.

1‐1‐2021



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld181 veld185 veld186

We lopen nog tegen teveel 

foutmeldingen aan, met de tool van 

centric hopen wij dat dit tot een 

minimum beperkt zal blijven.

We hebben een tool aangeschaft van 

Centric om een geautomatiseerde 

vergelijking tussen de gegevens in 

onze administratie en de gegevens in 

de LV WOZ? te vergelijken. Deze is 

nog niet geïnstalleerd, planning is 

september. 

28‐4‐2021

De niet doorgekomen gegevens 

worden opnieuw gesynchroniseerd 

totdat ze wel doorkomen

De module van centric is aangeschaft 

voor als het kadaster stopt met de 

lijsten LVWOZ

15‐4‐2021

Er zijn nog een aantal verschillen die 

verwerkt moeten worden.

Maandelijks wordt door externe 

partij (Interlincq) de  synchronisatie 

gemonitord.

19‐4‐2021



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld181 veld185 veld186

de gegevens zijn volledig en juist Dagelijkse controle op de processen 

en koppelingen. Dagelijks verwerken 

en opnieuw aanbieden van 

meldingen.

1‐1‐2021

Gedegen kennis binnen ons team 

ontbreekt voor het in beeld brengen 

van de verschillen van onze 

administratie en de LV WOZ. 

Daarnaast beschikken we niet over 

een tool binnen ons 

belastingensysteem om 

geautomatiseerd een inhoudelijke 

vergelijking te kunnen maken.  

Door een externe partij vindt 

momenteel een onderzoek plaats 

naar de verschillen tussen de LVWOZ 

en onze administratie. Zij maken 

daarnaast een plan van aanpak voor 

het synchroniseren van onze 

administratie met de LVWOZ en het 

structureel synchroom houden van 

onze administratie met de LWOZ. 

19‐4‐2021



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld181 veld185 veld186

Het is gebleken dat er problemen zijn 

met de uitwisseling tussen de LV 

WOZ en VRiS. Dit is ook bekend bij 

Annemiek Droogh. Met haar is hier 

contact over.

Momenteel wordt deze optimalisatie 

uitgevoerd door TOG

2‐3‐2021

De kopie is volledig.  De meldingen worden procesmatig 

gecontroleerd.

28‐4‐2021

door nieuwe software is de controle 

beter uit te voeren met een 99,9% 

oplossingen

Applicatie van Centric aangeschaft 

om het proces beter te beheren

14‐4‐2021



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld181 veld185 veld186

Er komen nog steeds fouten voor

als gevolg van een onjuiste 

verwerking

binnen de applicatie. Synchronisatie 

leidt niet

tot een oplossing.

Leverancier applicatie is bezig de

applicatiefouten in de aanlevering 

aan de LV

WOZ op te lossen

1‐4‐2020

doordat er problemen zijn met de 

software wordt er niet altijd goed 

gesynchroniseerd. De overzichten 

zijn onduidelijk en niet goed leesbaar

Per 1 juni 2021 wordt er over gegaan 

op een ander belastingpakket die het 

volgens de ontwikkelaars beter kan 

bijhouden.

26‐4‐2021

er is nog regelmatig uitval. de 

software is nog niet 

gebruiksvriendelijk. tweemaal per 

jaar wordt controle op synchronisatie 

uitgevoerd door de 

softwareleverancier.

opdracht verlenen aan de 

softwareleverancier om op 

regelmatige basis fouten op te 

lossen. op korte termijn wordt de 

confrontatiesoftware lv‐woz 

geïnstalleerd.

15‐11‐2020



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld181 veld185 veld186

Er zijn weinig reacties, met name 

vanuit de waterschappen en van 

burgers; vragen of opmerkingen van 

die kant worden z.s.m. opgelost. 

Waar nodig via ondersteuning 

GouwIT 

Er is geen reden voor aanpassing van 

het werkproces

21‐4‐2021

geen Implementatie van optie WOZ‐

spiegel in VRIS in mei 2021

1‐1‐2021

De conclusie is dat we dagelijks 

moeten controleren via LVMLD of er 

terugmeldingen zijn vanuit de 

LVWOZ. Vanwege de hoeveelheid 

aan berichten zijn we tot de 

conclusie gekomen dat we dagelijks 

in beeld moeten houden wat we 

eventueel bij moeten werken. 

Dagelijks wordt de koppeling met de 

LVWOZ gecontroleerd. De gegevens 

die niet doorgestuurd zijn naar de 

LVWOZ worden nogmaals 

aangeboden. Zo houden we in beeld 

welke objecten niet zijn 

doorgekomen en kunnen eventuele 

problemen snel worden opgelost. 

Ook hebben we geregeld contact 

met het Waterschap Aa en Maas 

(BSOB) om te zorgen dat zij de juiste 

gegevens uit de LVWOZ kunnen 

ophalen. 

24‐3‐2021



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld181 veld185 veld186

Naar aanleiding van de ontvangen 

berichten vanuit de 

Waarderingskamer hebben wij de 

synchronisatie met de gegevens van 

de LV een update gegeven. 

Waardoor de gegevens nu weer 

synchroon zijn.

Periodiek controle van de situatie in 

de LV‐WOZ en het gemeentelijk 

systeem uitvoeren.

23‐3‐2021

De opnieuw aangeboden berichten 

worden een dag later gecontroleerd. 

In een overzicht

wordt dit bijgehouden. Problemen 

die wij niet kunnen oplossen worden 

gemeld en opgelost door onze 

software leverancier. Het aantal niet 

op te lossen is afgelopen jaar ook 

weer gedaald door de optimalisatie 

van de software. Er is weinig tot geen 

uitval. En de uitval die er is wordt 

direct opgelost.

De gemeente Montferland werkt met 

de module volledigheid LV WOZ. 

Iedere dag wordt gekeken naar de 

afgekeurde‐ en mislukt berichten. 

Deze worden opgelost en de dag 

daarna gecontroleerd. Toch bleek dat 

af en toe er onjuistheid in de LV WOZ 

stond. Twee keer per jaar werd een 

rapport bij het kadaster opgevraagd. 

Na de aanschaf van de module 

volledigheid LV WOZ is de gemeente 

niet meer afhankelijk van derden en 

is de controle LV WOZ volledigheid 

ingebed in het proces.

9‐4‐2021



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld181 veld185 veld186

Door ziekte hebben wij, tijdelijk, 

relatief veel uitval in de 

werkvoorraad staan. Omdat we de 

volledigheidscontroles nu voor het 

eerst uitvoeren ontstaan er relatief 

veel verschillen die beoordeeld 

moeten worden. Het is eenmalig, 

maar wel een intensieve klus. 

Naast dagelijkse controles van uitval 

regelmatig volledigheidscontroles 

uitvoeren nu dit geautomatiseerd 

kan. En kennisdeling op de afdeling. 

Dit is nu nog een voornemen maar 

gaan we op de een of andere manier 

dit jaar opvullen. We zijn te 

kwetsbaar gebleken bij ziekte.

14‐4‐2021

Wekelijks worden de fouten en 

afgekeurde leveringen nagkeken, 

zonodig gecorrigeerd en 

gesynchroniseerd

Door elke week fouten of 

afkeuringen na te kijken en daarna te 

synchroniseren

17‐3‐2021

oordeel kan pas gegeven na grondig 

onderzoek. Dit zal uitgevoerd 

worden door het onderdeel WOZ

Dit zal moeten blijken na het 

onderzoek door WOZ

1‐1‐2021



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld181 veld185 veld186

De verschillen die voortkomen uit de 

rapportages en controlequeries zijn 

niet groter dan verwacht. Voor zover 

ze er zijn, zijn ze verklaarbaar. 

Verschillen worden uitgelijst en 

doorlopend worden objecten 

geselecteerd om automatisch te 

worden gesynchroniseerd. 

Hierbij wordt eerst gekeken naar de 

verschillen tussen Key2Belastingen 

en Key2WOZ. 

Verder naar rapportages met 

verschillen tussen de LV en 

Key2WOZ.

31‐3‐2021

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. Synchronisatie is 

momenteel verre van optimaal.

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. 

Uitlevering en opleiding afhankelijk 

van planning Centric en 

samenwerkende partijen (SSC 

Leeuwarden, Waadhoeke).

12‐5‐2021

Er is sprake van incidentele 

verschillen en een aantal nog niet 

afgehandelde foutmeldingen (zie 

hieronder). 

Afspraken met Pink omtrent 

wegwerken verschillen en jaarlijkse 

vergelijking LVWOZ output met 

Belastingapplicatie

12‐4‐2021

Het merendeel van de objecten staat 

juist in de LV. Evenals subjecten. 

Doordat Geotax de applicatie 

beperkt ondersteunt kunnen we niet 

alles juist vastleggen zoals gewenst.

De nietew applicatie gaat per 1‐7‐

2021 live, dan kunnen verschillen in 

kaart worden gebracht en worden 

opgewerkt.

28‐4‐2021



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld181 veld185 veld186

Het tellingenrapport geeft een 

redelijk goed inzicht in de actualiteit 

van de gegevens in de LV‐WOZ.

geen 1‐3‐2021

Steekproefsgewijs controle tussen LV‐

WOZ en ons softwarepakket

Foutmeldingen oplossen. Rapportage 

bij Waarderingskamer opgevraagd en 

vergelijking met ons systeem.

16‐3‐2021

Het is voldoende, maar heeft wel 

onze aandacht.

Betere beheersing van processen en 

middels formatie‐uitbreiding naar 

een verdere optimalisatie streven.

21‐4‐2021



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld181 veld185 veld186

Op basis van het aantal mislukte en 

afgekeurde berichten is de kopie van 

de gegevens in de LV‐WOZ nagenoeg 

gelijk aan de WOZ‐administratie.

*Maandelijkse controle van 

volledigheid/juistheid. 

*Wekelijkse controle van mislukte en 

afgekeurde berichten.

21‐4‐2021

De LV WOZ is actueel en volledig. Periodiek vindt er een monitoring 

plaats van de berichtenstroom naar 

de LV‐WOZ. Eventuele 

foutmeldingen (ook voortkomend uit 

de verwerkingsverslagen van de 

belastingdienst) worden 

geanalyseerd en opgelost.

1‐4‐2020

De koppeling functioneert niet goed. 

zijn in overleg met de 

softwareleverancier om de 

problemen opgelost te krijgen.

Hebben software aangeschaft om in 

de toekomst de verschillen beter in 

beeld te krijgen

De koppeling functioneert niet goed. 

zijn in overleg met de 

softwareleverancier om de 

problemen opgelost te krijgen.

Hebben software aangeschaft om in 

de toekomst de verschillen beter in 

beeld te krijgen

12‐4‐2021

De eigen Basisregistratie WOZ en de 

LV WOZ lopen nagenoeg synchroon.

Er zijn geen specifieke maatregelen 

genomen.

16‐2‐2021



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld181 veld185 veld186

De gegevens zijn volledig en juist. Het 

aantal niet afgehandelde 

foutmelding is laag, dit komt door de 

dagelijkse controle.

Het aanschaffen van een 

kwaliteitsmonitor en het dagelijks 

controleren van de gegevens.  

1‐4‐2021

onze kopie geeft een betrouwbaar 

beeld van de gegevens

geen 22‐2‐2021

Er moeten nog gegevens worden 

verwerkt en foutmeldingen worden 

opgelost.

De vergelijkingstools te gebruiken en 

de fouten te herstellen. Deze 

berichten dan opnieuw aanbieden 

aan de LV WOZ.

20‐4‐2021

Dat we volledig zijn( met 

uitzondering van de personen die 

ingeschreven staan op een caravan 

staanplaats geen bag adres)

is al goed, dus we zijn lekker bezig. 12‐4‐2021



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld181 veld185 veld186

Er moeten nog gegevens verwerkt 

worden en foutmeldingen worden 

opgelost.

De vergelijkingstools te gebruiken en 

de fouten te herstellen. Deze 

berichten dan opnieuw aanbieden 

aan de LV WOZ.

20‐4‐2021

Samen met Centric gekeken via 

inbelsessie

We controleren wekelijks en als we 

er niet uitkomen dan volgt er een 

inbelactie van Centric. 

21‐4‐2021

controles zijn gedaan en het aantal 

foutmeldingen is minder dan met 

GISVG.

Periodieke controles. De 

synchronisatie lost merendeel van de 

foutmeldingen op. 

1‐4‐2021

Gegevens zijn volledig.

Dagelijkse controle op de processen 

en koppelingen. Dagelijks verwerken 

en opnieuw aanbieden van 

meldingen.

28‐12‐2020



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld181 veld185 veld186

De volledigheid en juistheid is voor 

ons lastig te controleren. Dit willen 

wij verbeteren en oplossen door de 

aanschaf van confrontatiesoftware. 

Momenteel synchroniseren wij onze 

administratie in Key2Belastingen 

dagelijks met de LV WOZ.

Daarnaast zijn we bezig, zoals eerder 

vermeld, met de aanschaf van 

confrontatiesoftware, zodat de 

synchronisatie geoptimaliseerd kan 

worden. 

1‐4‐2021

Een aantal foutmeldingen blijkt lastig 

op te lossen.

Er is confrontatie‐software 

aangeschaft 

29‐4‐2021

Sommige uitval is lastig te 

beoordelen. Echter worden de 

verschillen steeds kleiner, waardoor 

de volledigheid en juistheid goed is.

Maandelijks wordt een vergelijking 

gemaakt, waardoor de gegevens 

optimaal gecontroleerd worden. Het 

is een continue proces, waarbij 

gestreefd wordt naar een optimale 

synchronisatie met de LV WOZ en de 

WOZ administratie.

1‐4‐2021



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld181 veld185 veld186

Naar aanleiding van de april‐

inventarisatie 2020 hebben wij 

gesproken met Ivo Lechner. Het was 

hem opgevallen dat er in Putten veel 

vakjes groen waren gekleurd. Dit 

betekent dat er een goede 

afstemming is tussen hetgeen wij 

hebben aangegeven in de 

inventarisatie en de LV WOZ (mocht 

ik dit niet juist hebben verwoord, dan 

hoor ik dat graag).

In deze periode waren wij ook aan 

het nadenken over het wel of niet 

aanschaffen van de module 

Volledigheid LV WOZ van 

PinkRoccade. Naar aanleiding van het 

gesprek met Ivo hebben wij dit even 

geparkeerd. Temeer daar de 

aanschafprijs en de jaarlijkse kosten 

vrij  hoog zijn. Bovendien hoorden 

wij vorig jaar van een tweetal 

gemeenten dat deze module nog 

steeds niet naar behoren werkt. In 

een regio‐overleg van vorige week 

werd door een gemeente 

aangegeven dat dit nog steeds het 

l d d d

Zie beide toelichtingen hierboven  28‐4‐2021

We zijn nog niet100% synchroon. 

oorzaken zijn divers. Hopelijk wordt 

het eenvoudiger met 

Synchronisatietool in Key2WOZ‐

applicatie (in ontwiikkeling door 

Centric).

Dagelijkse controle op service LV 

WOZ.

Vergelijkingen WOZ‐waardes LV 

versus Key2.

12‐4‐2021



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld181 veld185 veld186

De conversie werkzaamheden van 

key2 naar GouwIT zijn begin 

september 2020 afgerond en is 

belastingapplicatie GouwIT in 

productie gegaan. Wij toen 

geconstateerd dat er toch nog wat 

verschillen zaten tussen Gouw en de 

LVWOZ. Deze hebben wij 

geanalyseerd en in het najaar van 

2020 zoveel mogelijk rechtgezet. 

Uit de analyse van de verschillen is 

gebleken dat de koppeling enerzijds 

de waarderingsapplicatie en de 

belastingapplicatie nog niet 

vlekkeloos verliep en dat daardoor 

ook niet alle data synchroon liep. De 

koppelvlakken zijn verbeterd en de 

verschillen zijn voor het grootste deel 

opgewerkt.

15‐4‐2021

Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie zijn de mutaties 

BRK van december 2020 en de BRP 

van januari en februari geblokkeerd. 

Deze objecten hebben geen 

beschikking ontvangen. De 

ontbrekende gegevens worden 

volgens planning 31 mei geleverd aan 

de LV.

Periodieke onderzoeken naar 

volledigheid. Overleg met Centric, 

Waterschap en Kadaster voor 

optimalisering en verduidelijking 

gegevensbeheer. Aanschaf Centric 

programmatuur 

(confrontatiesoftware) mbt de 

LVWOZ

6‐4‐2021

De gegevens zijn nagenoeg volledig 

en juist

Wekelijkse controle LV WOZ monitor 

en evt. uitval wordt direct opgelost

1‐4‐2021



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld181 veld185 veld186

De conversie werkzaamheden van 

CiVision naar GouwIT zijn begin 

september 2020 afgerond en is 

belastingapplicatie GouwIT in 

productie gegaan. Wij toen 

geconstateerd dat er toch nog wat 

verschillen zaten tussen Gouw en de 

LVWOZ. Deze hebben wij 

geanalyseerd en in het najaar van 

2020 zoveel mogelijk rechtgezet. 

Uit de analyse van de verschillen is 

gebleken dat de koppeling enerzijds 

de waarderingsapplicatie en de 

belastingapplicatie nog niet 

vlekkeloos verliep en dat daardoor 

ook niet alle data synchroon liep. De 

koppelvlakken zijn verbeterd en de 

verschillen zijn voor het grootste deel 

opgewerkt.

15‐4‐2021

Regelmatig downloaden we de 

bestanden uit de LVWOZ en 

vergelijken deze met onze 

administratie. Eventuele uitval wordt 

direct opgewerkt.

Zie hierboven 18‐4‐2021



Gemeente

Ridderkerk

veld181 veld185 veld186

Signalen van afnemers (bijvoorbeeld 

rijksbelastingdienst, waterschap) 

laten zien dat de koppeling met LV 

WOZ nog niet optimaal is.

1) In contact met afnemers en 

software leveranciers.

2) voortdurend afstemmen met 

betrokkenen

3) Aan de hand van query's wordt er 

een lijst gedraaid met verschil tussen 

GOUW IT en LV WOZ en worden deze 

gecorrigeerd

9‐4‐2020



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld181 veld185 veld186

Eind januari zijn de waardeleveringen 

gecontroleerd en eind maart is de 

synchronisatie van de juiste actueel 

belanghebbende geweest, op 

verzoek van uw collega Edwin Vos. In 

april zijn nog de laatste 

waardeleveringen ook gecontroleerd 

zodat alle beschikte waardes 

inmiddels in de LV WOZ staan.

Er is software aangeschaft die ons 

werk wat makkelijker maakt. 

Aangezien het uitzoeken van de 

verschillen met de LV WOZ heel veel 

tijd vergde, zijn we blij met de 

installatie van de tool van Pink.

4‐6‐2020

Met de huidige koppeling komen er 

geen foutmeldingen meer binnen. Dit 

wordt opgelost door een nieuwe 

koppeling van het nieuwe 

belastingpakket te realiseren. Eerste 

week mei operationeel.

Extra inzet van personeel om de 

opgelopen achterstanden in te halen 

en zorg te dragen voor een inhaalslag 

en een analyse te maken van de 

verschillen.

4‐3‐2021



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld181 veld185 veld186

We weten dat de LV‐WOZ nog niet 

helemaal volledig is, maar we zijn 

continue bezig dit te verbeteren.

Na het oplossen van sofwarematige 

problemen en/of inhoudelijke fouten 

in de registratie van gegevens 

worden de gegevens (massaal) 

gesynchroniseerd. Ook 

bestandvergelijkingen worden 

uitgevoerd tussen LV WOZ en 

GOUW. Tot slot hebben wij een 

prima samenwerking opgebouwd 

met onze afnemers, met name met 

de waterschappen, die ons voorzien 

van terugmeldingen. Dit helpt ons 

om de gegevens in de WOZ‐

administratie verder te 

optimaliseren.

20‐4‐2021

De conversie werkzaamheden van 

CiVision naar GouwIT zijn begin 

september 2020 afgerond en is 

belastingapplicatie GouwIT in 

productie gegaan. Wij toen 

geconstateerd dat er toch nog wat 

verschillen zaten tussen Gouw en de 

LVWOZ. Deze hebben wij 

geanalyseerd en in het najaar van 

2020 zoveel mogelijk rechtgezet. 

Uit de analyse van de verschillen is 

gebleken dat de koppeling enerzijds 

de waarderingsapplicatie en de 

belastingapplicatie nog niet 

vlekkeloos verliep en dat daardoor 

ook niet alle data synchroon liep. De 

koppelvlakken zijn verbeterd en de 

verschillen zijn voor het grootste deel 

opgewerkt.

15‐4‐2021



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld181 veld185 veld186

Oordeel is gebaseerd op de uitkomst 

van controle gedaan met de 

beschikbare tool 

"volledigheidscontrole LV" .

We gaan bovenstaande tool inzetten 

om dmv periodieke controles de 

volledigheid en juistheid van de 

gegevens in de LV gelijk te houden 

met de belastingapplicatie (de tool is 

in gebruik genomen in maart 2021).

15‐2‐2020

Bestandsvergelijking toont aan dat 

de gegevens voldoende zijn.

Monitoren van de uitgaande 

berichten naar de LV WOZ.

11‐2‐2021

In nauw overleg met het Waterschap 

hebben we geconcludeerd welke 

objecten wel en niet in de LV WOZ 

zitten, welke er wel inzitten maar 

niet worden geleverd aan het 

Waterschap en welke er wel inzitten 

maar onjuiste of verouderde 

gegevens bevatten. .

Het aantal foutmeldingen is al sterk 

gereduceerd. Gouwit ontwikkelt een 

tool om de resterende 

foutmeldingen op te kunnen lossen.

Daarnaast communiceren we 

uitvoerig met het Waterschap om de 

geconstateerde verschillen zo snel 

mogelijk op te lossen door opnieuw 

te synchroniseren. 

1‐4‐2019



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld181 veld185 veld186

Gelet op onder andere de lijsten die 

we vanuit de Waarderingskamer 

hebben ontvangen en de informatie 

van het Kadaster weten we dat de LV 

WOZ niet volledig is.

Zoals aangegeven gaan we gebruik 

maken van een synchronisatie tool.

23‐2‐2021

Bij periodieke controle komen af en 

toe verschillen naar voren.

zie hierboven 1‐4‐2021

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. Synchronisatie is 

momenteel niet optimaal.

Confrontatieprogrammatuur is in 

aanschaf. 

Uitlevering en opleiding afhankelijk 

van planning Centric en 

samenwerkende partijen (SSC 

Leeuwarden, Waadhoeke).

12‐5‐2021



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld181 veld185 veld186

Het opleidingsniveau van de 

Driehoek is nu goed. Waardoor zij in 

staat zijn om de structuren goed te 

doorzien en daar ook op te handelen. 

Op dit moment word er nog veel 

handmatig gecorrigeerd. Er wordt op 

dit moment naar constructieve 

oplossing gezocht, zodat het niet 

handmatig gecorrigeerd hoeft te 

worden. 

26‐3‐2021

blijft aandacht houden ivm LV WOZ. 

Het gelijktrekken van de de interne 

WOZ‐administratie en de LV WOZ 

blijkt een lastige opgave. De 

voornaamste reden hiervoor is de 

gebrekkige software van Centric. 

Centric is er nog niet in geslaagd om 

de confrontatiesoftware in orde te 

krijgen, waardoor wij te weinig 

inzicht hebben in de verschillen. We 

verwachten dit jaar wel de 

oplevering van de functionaliteit 

hiervan in de applicatie 

Key2Belastingen.

We hebben goed contact met het 

BSOB, een belangrijke afnemer van 

ons. De rapporten van de 

Rijksbelastingdienst worden 

beoordeeld en waar nodig verwerkt. 

Menig consultancydagen met Centric 

hebben geleid tot veel 

geautomatiseerde 

synchronisatiesalgen en de 

ontwikkeling van de reguliere 

software van Centric. Uitval‐ en 

controlelijsten worden regelmatig 

verwerkt.  Uitvoer controlelijsten is 

onderdeel van regulier proces

19‐4‐2021



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld181 veld185 veld186

Niet alles conform WOZ kan 

bijgewerkt worden op de LV 

vanwege oude versie

Met regelmaat controle rapporten 

opvragen bij kadaster en deze 

vergelijken met eigen administratie.

Aanschaffen synchronisatie software.

9‐3‐2021

De uitval op basis van de laatste 

controle (4 overzichten) is over het 

algemeen van technische aard en is 

gemeld bij de software leverancier 

Centric om dit op te lossen.  

Tool van software leverancier Centric 

is hiervoor aangeschaft en sinds 20 

april jl. operationeel. Hiermee is de 

verwachting op een efficiëntere 

manier de kwaliteit en volledigheid 

met de LV periodiek te kunnen 

toetsen  

16‐4‐2021

nog niet volledig inzichtelijk extra onderzoek voor synchroon 

houden, koppelingen en actualiteit 

en volledigheid

31‐1‐2021



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld181 veld185 veld186

Steekproefgewijs controle of 

gegevens in LV‐WOZ overeenkomen 

met wat in Gouw staat.

Foutmeldingen oplossen. Rapportage 

bij Waarderingskamer opgevraagd en 

vergelijking met ons systeem.

16‐3‐2021

Dit is lastig te beoordelen in verband 

met ontbreken van 

synchronisatiesoftware.

Er is helaas op dit moment te weinig 

tijd voor gemaakt.

5‐4‐2021



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld181 veld185 veld186

De gegevens uit de LV WOZ, de 

adapter en de eigen administratie 

zijn recent met elkaar vergeleken en 

de verschillen hiertussen zijn 

opgelost. Dit blijft altijd een 

momentopname. Iedere dag 

ontstaan nieuwe verschillen.

We maken gebruik van de 

Volledigheid LV WOZ Civision (Pink 

Roccade) 

16‐4‐2021

Eind 2020 zijn meerdere berichten 

niet doorgekomen. Dit is in maart 

2021 hersteld. Het verwerken van 

het verschillenoverzicht van de 

Waarderingskamer is nog in 

behandeling.

#NAAM? 29‐4‐2021

Er waren 207 terugmeldingen vanuit 

de LV. Deze meldingen waren kleine 

verschillen die aangepast 

worden/zijn

Nieuwe applicatie aangeschaft in 

Centric die ons ondersteunt bij het 

synchroon houden.

12‐3‐2021



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld181 veld185 veld186

In een beperkt aantal gevallen is de 

leverancier nodig om de data te 

kunnen synchroniseren.

Er is een verzoek tot levering van de 

confrontatiesoftware ingediend.

15‐3‐2021

Er worden wekelijks controles 

uitgevoerd.

De uitval wordt doorlopend 

verwerkt.

Er is bij Centric een confrontatietool 

aangeschaft.

Deze is echter nog steeds niet 

operationeel.

Inmiddels pilot gestart met andere 

softwareleverancier om alsnog een 

tool voor geautomatiseerde 

vergelijking te realiseren.

2‐3‐2021

De kopie gegevens in de LV WOZ zijn 

juist en volledig.  In 2021 zijn de 

diverse controle rapportages 

wederom gedraaid en daar waar 

nodig gecorrigeerd. 

Recent zijn de controle rapportages 

aangevuld om een recente status van 

alle te controleren rapportages te 

kunnen opvragen. De uitval in deze 

rapportages wordt afgehandeld.

28‐4‐2021



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld181 veld185 veld186

We lopen nog tegen teveel 

foutmeldingen aan, met de tool van 

centric hopen wij dat dit tot een 

minimum beperkt zal blijven.

We hebben een tool aangeschaft van 

Centric om een geautomatiseerde 

vergelijking tussen de gegevens in 

onze administratie en de gegevens in 

de LV WOZ? te vergelijken. Deze is 

nog niet geïnstalleerd, planning is 

september

28‐4‐2021

Dit is moeilijk zonder 

confrontatiesoftware te 

onderbouwen.

De implementatie van de 

confrontatiesoftware van Centric is 

tot op heden niet succesvol geweest. 

29‐4‐2021



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld181 veld185 veld186

De volledigheid en juistheid is 

ondanks de aantallen op de 

foutmeldingenlijst voldoende tot 

goed te noemen. De 

foutmeldingenlijst wordt dagelijks 

bijgewerkt. Maandelijkse kohieren 

worden sedert kort aan de LV‐WOZ 

aangeboden. E.e.a. kan natuurlijk 

nog geoptimaliseerd worden en 

daarvoor is de confrontatie software 

aangeschaft en vindt er voor 1 juni 

2021 een opwerking c.q. opschoning 

van de foutenlijst plaats.

Aanschaf confrontatiesoftware van 

Centric. Deze wordt 1 juni 

geïnstalleerd. 

Er is vorige week een nieuwe release 

geïnstalleerd welke tot minder 

foutmeldingen moet leiden. 

Er is inmiddels opdracht gegeven aan 

een derde om alle foutmeldingen op 

te lossen voordat de 

confrontatiemodule per 1 juni wordt 

geïnstalleerd.

Sinds kort worden alle maandelijkse 

belastingkohieren aangeboden aan 

de LV‐WOZ

23‐4‐2021

Over het algemeen zijn de gegevens 

volledig en juist.

We controleren het aantal objecten 

uit het belastingsysteem met de 

lijsten vanuit het kadaster, want dat 

werkt nog niet optimaal in de 

massale bevraging. We hopen dat we 

in de toekomst dezelfde lijsten via de 

massale bevraging kunnen creëren 

als de lijsten vanuit het kadaster. 

Door ze naast elkaar te leggen 

kunnen we de verschillen teckelen.

We zijn continue bezig met het 

oplossen van problemen. Als het niet 

lukt wordt de leverancier 

ingeschakeld. 

1‐3‐2021



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld181 veld185 veld186

We kunnen nog geen gebruik maken 

van de module LVWOZ Volledigheid 

van Pink. Er staat een melding open 

bij het Kadaster, als dit is opgelost zal 

het synchroon houden met de LV 

WOZ nog beter gaan verlopen. Op dit 

moment wordt alles nog met 

excelvergelijkingen gedaan. 

‐ WOZberichtenverkeer gerealiseerd 

sinds sept 2020 tussen 4WOZ2.0 en 

Civision‐belastingen.

‐ de module LV WOZ Volledigheid 

van Pink in gebruik nemen

15‐4‐2021



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld181 veld185 veld186

De gegevens bleken juist te zijn. Er 

was en is sprake van 100% koppeling. 

Dit blijkt ook uit de eigen gegevens 

van de Waka

Maatregelen zijn niet nodig 6‐8‐2020

De volledigheid en juistheid is voor 

ons lastig te controleren. Dit willen 

wij verbeteren en oplossen door de 

aanschaf van confrontatiesoftware. 

Momenteel synchroniseren wij onze 

administratie in Key2Belastingen 

dagelijks met de LV WOZ.

Daarnaast zijn we bezig, zoals eerder 

vermeld, met de aanschaf van 

confrontatiesoftware, zodat de 

synchronisatie geoptimaliseerd kan 

worden. 

1‐4‐2021



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld181 veld185 veld186

Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie zijn de mutaties 

BRK van december 2020 en de BRP 

van januari en februari geblokkeerd. 

Deze objecten hebben geen 

beschikking ontvangen. De 

ontbrekende gegevens worden 

volgens planning 31 mei geleverd aan 

de LV.

Periodieke onderzoeken naar 

volledigheid. Overleg met Centric, 

Waterschap en Kadaster voor 

optimalisering en verduidelijking 

gegevensbeheer. Aanschaf Centric 

programmatuur 

(confrontatiesoftware) mbt de 

LVWOZ

6‐4‐2021

Uit de controles blijkt dat de uitval 

nog maar minimaal is, dat wil zeggen 

dat er nog maar een enkel object 

ontbreekt of een enkele waarde niet 

juist staat.

Daarnaast geeft softwarebureau 

steeds aan dat het aantal 

foutmeldingen in de gemeente 

Veldhoven ook gering is tov andere 

gemeenten.

Ook het subjecten lijstje onlangs van 

de WAKA viel erg mee.

We zijn bezig om zelf een dump te 

kunnen halen uit kadaster zodat 

geen ontzettend duur 

confrontatiesysteem nodig is van 

software bureau. Met die dumb 

hoop ik ook een makkelijke controle 

op subjecten te kunnen doen en op 

hoofdcode. 

9‐3‐2021

We lopen voor een groot deel 

synchroon en bij de laatste acties zijn 

er weer ruim 3700 objecten 

gesynchroniseerd. We hopen op 

korte termijn 100 % gelijk te lopen.

De uitrol van de vergelijking samen 

met een standaard query‐set moet 

zorgen voor een correcte controle op 

de volledigheid, en het oplossen van 

de uitval.

6‐4‐2021



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld181 veld185 veld186

Verstuurde berichten: 547.850  

Openstaande foutberichten: 423.  

Komt neer op 0,07% foutberichten

Er worden periodiek controles 

uitgevoerd.

17‐2‐2021

We lopen nog tegen teveel 

foutmeldingen aan, met de tool van 

centric hopen wij dat dit tot een 

minimum beperkt zal blijven.

We hebben een tool aangeschaft van 

Centric om een geautomatiseerde 

vergelijking tussen de gegevens in 

onze administratie en de gegevens in 

de LV WOZ? te vergelijken. Deze is 

nog niet geïnstalleerd, planning is 

september. 

28‐4‐2021



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld181 veld185 veld186

Er bestaan nog wat restpunten na de 

herindeling waardoor niet alle 

objecten/subjecten synchroon lopen. 

Deze zijn ook niet altijd door ons zelf 

op te lossen wegens softwarematige 

problemen. 

maatregelen zoals eerder 

beschreven. Regulier controles 

uitvoeren. 

20‐4‐2021

Op zich voldoende maar het moet 

wel verbeterd worden.

We hopen na de benodigde updates 

van centric en het installeren van de 

WOZ confrontatietool meer zicht en 

grip te hebben op de synchronisatie

Het aanschaffen van de WOZ 

confrontatietool en het realiseren 

van een koppeling tussen de 

waarderingsapplicatie en het 

belastingpakket.

13‐4‐2021

Totaaloverzicht beschikkingen 2019 

en 2020 uit LV Woz gecontroleer met 

gemeentelijke administrtaie. Bij 

verschillen zijn objecten ter 

synchronisatie opnieuw aangeboden. 

6 mei 2021 bug geconstateerd in 

software Centric. Wordt gewerkt an 

oplossing

periodieke controle 5‐5‐2021



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld181 veld185 veld186

Dit is een continu proces. Mutaties 

worden dagelijks aan de LV WOZ 

geleverd. Op basis van 

foutmeldingen worden uitgevallen 

berichten opgelost en opnieuw 

aangeboden. De status van de 

verzonden berichten is de 

raadplegen in de LV WOZ monitor 

binnen CiVision.

De volledigheid en de juistheid van 

de gegevens die al in de LV WOZ 

aanwezig waren zullen aan de hand 

van de module van PinkRoccade 

gecontroleerd en waar nodig 

opgelost moeten worden

Er zijn medewerkers 

verantwoordelijk voor het bijhouden 

van de berichten naar de LV WOZ. 

Daarnaast wordt periodiek een 

vergelijking gemaakt tussen de LV 

WOZ en de bronregistratie. Ook is er 

veelvuldig contact met PinkRoccade 

en collega gemeenten over de 

werking van de software.

26‐4‐2021

Uit de controles blijkt maar een 

gering aantal uitval is geconstateerd.

Wekelijkse controles. 24‐3‐2021

Alle WOZ‐objecten "zitten " in de 

WOZ. tevens vrijwel alle 

beschikkingen met de juiste status.

Een paar hardnekkige foutmeldingen 

zijn onder de aandacht.

Komende periode in samenwerking 

met de software leverancier worden 

de laatste synchronisatiefouten 

weggewerkt

30‐1‐2021



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld181 veld185 veld186

De juistheid en volledigheid is na de 

acties eind 2020 sterk verbeterd. De 

implementatie van de 

confrontatietool moet de gemeente 

straks nog meer inzicht in geven.

Er is dagelijkse monitoring van 

Key2WOZ. Op basis van monitoring 

van de uitval in Key2WOZ en 

foutmeldingen LVWOZ worden 

gegevens gesynchroniseerd.

De gegevensbeheerders worden 

wekelijks geïnformeerd over issues 

waarvoor eerst aanpassing nodig is in 

Key2Belastingen/Key2Waarderen 

voordat synchronisatie succesvol is.

De acties voor het inrichten van 

periodieke vergelijking en 

synchronisatie zijn nog onderhanden.

Naar aanleiding van signalen kunnen 

taskforces worden gestart voor het 

gericht aanpakken van specifieke 

verschillen.

30‐3‐2021

Weinig uitval. We leren nog steeds 

bij en daardoor blijven we 

actualiseren.

Normale werkwijze aanhouden en 

bijleren.

31‐10‐2020



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld181 veld185 veld186

Veruit het overgrote gedeelte van de 

gegevens in LV WOZ zijn correct. 

Echter er zitten ook een aantal 

hardnekkige foutmeldingen tussen. 

Deze foutmeldingen zijn nagenoeg 

niet op te lossen (technisch / 

softwareprobleem) of is met hele 

specifieke kennis op te lossen.  

Dit bij de softwareleverancier 

neerleggen, waardoor het in een 

volgende release opgelost gaat 

worden. Maar dit is niet altijd het 

geval. Nogmaals dit gaat om een zeer 

klein percentage ten aanzien van het 

geheel.

1‐4‐2021

Door de problemen met de LV is niet 

alles correct gesynchroniseerd.

Nieuwe gegevens beheerder die hier 

verantwoordelijk voor wordt.

20‐4‐2021



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld181 veld185 veld186

De handigheid mbt de uitval moet 

nog ontwikkelen

kennis opdoen, Centric laten 

uitleggen hoe dit aangepakt moet 

worden. 

28‐4‐2021

Uit de controles blijkt dat de juistheid 

en de volledigheid van de kopie van 

de eigen WOZ‐administratie in de LV‐

WOZ voldoende is geborgd.

De interne beheersing is voldoende 

op orde. Daarbij wordt momenteel 

externe expertise ingeschakeld. De 

recente uitval is circa 350. Deze is 

momenteel onderhanden.

Maandelijks wordt er externe 

expertise ingeschakeld om de 

technische/functionele 

foutmeldingen op te lossen en om 

het berichtenverkeer te controleren 

en waar nodig te herstellen. 

Daarnaast worden de door de 

Waarderingskamer aangeleverde 

overzichten "actuele 

belanghebbenden in de LV‐WOZ" 

direct opgepakt en waar nodig 

verwerkt.

De gemeente is momenteel aan het 

verkennen of zij de 

confrontatiesoftware LV‐WOZ van 

Centric moeten gaan afnemen. De 

vraag daarbij is of de aanzienlijke 

kosten  afwegen tegen het resultaat 

en kwaliteit. Daarnaast wordt door 

de eigen data‐analist 

basisregistraties onderzocht of de 

confrontatie in eigen beheer kan 

worden ontwikkeld. 

22‐3‐2021



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld181 veld185 veld186

Er moeten nog gegevens verwerkt 

worden en foutmeldingen worden 

opgelost.

De vergelijkingstools te gebruiken en 

de fouten te herstellen. Deze 

berichten dan opnieuw aanbieden 

aan de LV WOZ.

22‐4‐2021

Dat het aantal objecten en de totale 

WOZ‐waarde (na massale verzending 

van de beschikkingen) tussen de 

belastingapplicatie en de LV WOZ 

(rapportage) volledig is. Er is 

volledige aansluiting met het aantal 

objecten en de totale WOZ‐waarde 

binnen onze gemeente.

Extra maatregelen niet nodig. 

Periodiek (elk kwartaal) een 

volledigheidstoets (rapportage uit LV 

WOZ) blijven opvragen of het aantal 

objecten en de totale WOZ‐waarde 

nog volledig op elkaar zijn 

afgestemd.

13‐4‐2021

We krijgen geen signalen dat er iets 

grondig niet goed gaat.

Aanschaf software (Confrontatietool 

van Centric). Implementatie zit in de 

eindfase.

14‐4‐2021



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld181 veld185 veld186

De controlelijsten betreffende de 

subjecten van de WAKA zijn direct 

gecontroleerd en de objecten zijn 

opnieuw aangeboden aan de LV.

Nagenoeg alle objecten staan juist in 

de LV. Slecht met een aantal hebben 

we nog problemen. We hopen dat 

deze door de softwareleverancier 

worden opgelost.

Nieuw belastingpakket. 

Foutmeldingen zijn heel veel minder 

geworden dan met GISVG.

10‐3‐2021

controles gedaan en het aantal 

foutmeldingen is minder dan met 

GISVG. 

Periodieke controle. De 

synchronisatie lost merendeel van de 

foutmeldingen op. 

1‐4‐2021



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld181 veld185 veld186

Ivm implementatie nieuwe 

belastingapplicatie zijn de mutaties 

BRK van december 2020 en de BRP 

van januari en februari geblokkeerd. 

Deze objecten hebben geen 

beschikking ontvangen. De 

ontbrekende gegevens worden 

volgens planning 31 mei geleverd aan 

de LV.

Periodieke onderzoeken naar 

volledigheid. Overleg met Centric, 

Waterschap en Kadaster voor 

optimalisering en verduidelijking 

gegevensbeheer. Aanschaf Centric 

programmatuur 

(confrontatiesoftware) mbt de 

LVWOZ

9‐4‐2021

Er is een beperkt aantal problemen 

m.b.t. de gegevens, veelal worden de 

verschillen veroorzaakt door de 

techniek.

Extra controles door ICT‐afdeling en 

de medewerkers basisregistratie.

15‐3‐2021



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld181 veld185 veld186

Voor een klein aantal objecten is op 

basis van bovengenoemde controle 

de waarde nog via een handmatig 

synchronisatiebericht verstuurd naar 

de LV‐WOZ, waarna is vastgesteld 

dat de waarde na dit 

synchronisatiebericht wel in de LV‐

WOZ staat. 

Periodiek, voornamelijk na bulk 

acties (zoals het draaien van een 

groot kohier), worden gegevens uit 

de belastingadministratie vergeleken 

met de gegevens die in de LV‐WOZ 

geregistreerd staan. Ook de onlangs 

van de Waarderingkamer ontvangen 

lijst is direct opgepakt. 

16‐4‐2020

In afwachting van de nieuwe release 

moeten we constateren dat de LV 

Woz niet volledig synchroon loopt 

met de eigen administratie

De release is in de testfase. Een 

eerdere update is op de plank 

gebleven, omdat het op andere 

vlakken voor problemen zorgde. De 

verminderde werking van de LV WOZ 

was daarbij niet voorzien.

31‐3‐2021

Deze zijn juist en volledig alleen de 

objecten met een waard verhoging 

na bezwaar worden niet doorgezet

Functionaliteit voor controle gouw is 

aangeschaft

15‐4‐2021



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld181 veld185 veld186

Voordat we overgingen naar Centric 

belastingen was deze goed dus deze 

zal  na aansluiting wederom goed 

moeten zijn of gemaakt moeten 

worden. 

Dit zal meegenomen worden in het 

Oplever verslag van 

Centricbelastingen 

Als de applicatie normaal 

functioneert dan zal deze controle 

tweewekelijks gedaan worden met 

Key2WOZ en de 

confrontatiesoftware van Centric

4‐5‐2021

De gegevens uit de LV WOZ, de 

adapter en de eigen administratie 

zijn recent met elkaar vergeleken en 

de verschillen hiertussen zijn 

opgelost. Dit blijft altijd een 

momentopname. Iedere dag 

ontstaan nieuwe verschillen.

We maken gebruik van de 

Volledigheid LV WOZ Civision (Pink 

Roccade) 

16‐4‐2021



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Massale bevraging 0 104 8 combinatie van verschillende 

bronnen

7,7

nee 539 17 11 marktanalyse



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 200 7 9 combinatie van verschillende 

bronnen

7,1

7,4

6,3

13,6



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 6868 686 12 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 2715 313 11 marktanalyse



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 50 30 6,4 marktanalyse

6,1

nee 97 97 5 berekende modelwaarden verkochte 

woningen/referentie panden

Kondar 5260 3666 10 marktanalyse

2,9



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

We zullen de 

Centric 

confrontatietool 

gaan gebruiken. 

De invoering van 

de tool is 

onderhanden.

41361 9265 0 nog niet bekend

9

nee 16926 934 9,3 marktanalyse



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Massale bevraging 0 72 10 combinatie van verschillende 

bronnen

11,4

nee 150 120 6 marktanalyse

Neuron van Vicrea 2843 850 9 combinatie van verschillende 

bronnen

7,2

nee 0 65 12,9 marktanalyse

8,7

12,2



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen

10,5

nee 7893 886 8,5 marktanalyse



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

PinkRoccade 1275 75 9 marktanalyse

eigen scirpting en 

binnenkort Izie 

boven) 

Confrontatietool 

LV‐WOZ van 

Centric

3877 3200 0 marktanalyse



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Eigen procedure 

scripts mbv de 

overzichtslijsten

6519 1593 11 marktanalyse



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 125000 125000 7 externe indexcijfers

nee 149233 4397 7,2 combinatie van verschillende 

bronnen

7

nee 412 412 6 combinatie van verschillende 

bronnen

9,9



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

4,4

8

11,3

11,2

nee 673 100 7,5 nog niet bekend

7

7,7

Confrontatie WOZ 

van Centric

87648 15193 0 nog niet bekend



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 160 20 9 combinatie van verschillende 

bronnen

civision tool 152 87 10 nog niet bekend

8

8,9

10,8



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 10 marktanalyse

14,4

nog niet 

bekend

nee 7 0 3,2 marktanalyse



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 6,5 marktanalyse

LV‐WOZ massaal 

bevragen van 

PinkRoccade

750 8 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

5,8

14,8



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 163 32 4,5 marktanalyse

9,6

nee 17025 10741 9,9 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend

7,5



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

volledigheid LV 

WOZ

0 0 6 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 8 marktanalyse

4,9

nee 24212 3771 5,7 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 155 56 6 externe indexcijfers

6,5

nee 260 100 0 nog niet bekend

6,7

7,5

nee 805 805 5 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 49 32 9 marktanalyse

8,4

Massale bevraging 

PinkRoccade

1180 680 9 marktanalyse

7,5



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

eigen ontwikkeling 58126 58126 11 combinatie van verschillende 

bronnen

4,3

11,1

9,8

6,8

confrontatie 

module van 

Centric. Wordt 

binnenkort 

geïnstalleerd.

1000 1000 8,5 marktanalyse



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

confrontatiesotwa

re GISVG van 

Centric

124 124 9 combinatie van verschillende 

bronnen

is aangeschaft, de 

confrontatie 

software van 

Centric

127 127 9,5 marktanalyse

7,4



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

10

volledigheid LV 

WOZ

4714 46 9,8 berekende modelwaarden verkochte 

woningen/referentie panden

9,6

nee 2060 445 10 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 320 18 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

7,5

7



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 9 marktanalyse

9

nee 1150 129 8,1 marktanalyse

nee 902 105 8,1 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Civision 62 38 9 nog niet bekend

nee 7304 1931 0 nog niet bekend



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 30 17 9 combinatie van verschillende 

bronnen

7,7

nee 4266 229 12,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 435 107 7 marktanalyse



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 936 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen

10,7

12,3

9

8

8



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

de 

Confrontatietool 

van Centric

55802 0 7,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 8 marktanalyse

nee 60 60 0 nog niet bekend



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 29722 339 5,5 marktanalyse

nee 2540 197 9 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 5548 991 12,4 marktanalyse

11,8

12,2

nee 50 30 6 marktanalyse

7,7

nog niet 

bekend



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouwit 751 10 9 marktanalyse

nee 588 50 7,5 combinatie van verschillende 

bronnen

12,1



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 135 65 0 nog niet bekend

nee 17118 1542 0 nog niet bekend

6,4

10,4

4,8

5,8

7

9



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

PinkRoccade 

Civision

1012 2 0 nog niet bekend

5,4

8

nee 173 173 4,3 marktanalyse



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LVWOZ monitor 

van Pink Roccade

228 26 7 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 900 238 8 marktanalyse

7,2

LV WOZ 

Volledigheid 

(CiVision)

498 0 0 nog niet bekend



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 2308 322 9 combinatie van verschillende 

bronnen

10,2

9

4,4

8,6

nee 56 45 8 marktanalyse

10

nee 406 0 9 marktanalyse

10,6



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

(massale) 

volledigheid LV 

WOZ

631 26 8 combinatie van verschillende 

bronnen

7

nee 25 3 0 nog niet bekend

5,4



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 8446 0 9 marktanalyse

7,1

nee 0 1291 0 nog niet bekend



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Massale bevraging 

PinkRoccade

1417 1206 8 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 1723 27 0 nog niet bekend



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LV WOZ 

Volledigheid

581 48 6 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 200 25 9 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend

2,6



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 1008 62 10,5 marktanalyse

nee 0 0 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend

8

9,3



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Module Controle 

Volledigheid LV 

WOZ PinkRoccade

552 63 8 externe indexcijfers

nee 15000 100 8 nog niet bekend

9,3

11,3

11,4

11

We zullen de 

Centric 

confrontatietool 

gaan gebruiken. 

De invoering van 

de tool is 

onderhanden.

41361 9265 0 nog niet bekend



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

5,2

7,1

civision 135 99 9 nog niet bekend



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 9036 2041 9 combinatie van verschillende 

bronnen

8,3

7

nee 102 18 7,5 marktanalyse

nee 1810 180 8 marktanalyse

10,1

7,5



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

in Vris 2306 1 0 nog niet bekend

9

8

nee 134 134 5 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend

12,3

8,2

8,6



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

VRiS 575 59 10 externe indexcijfers

11

Civision 99999 99999 9 marktanalyse

Centric 842 124 8,5 marktanalyse

9,4



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 1614 145 7,8 marktanalyse

nee 1109 1109 0 nog niet bekend

7,5

nee 0 0 6,5 marktanalyse



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 40 26 7,5 marktanalyse

nee 0 0 14 externe indexcijfers

nee 126 126 0 nog niet bekend

7



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 0 nog niet bekend

Volledigheid LV 

WOZ van Pink

113 0 6,5 combinatie van verschillende 

bronnen

4,9

10,3



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LV WOZ 

Volledigheid, Pink 

Roccade

1980 750 7 marktanalyse

berichtenmodule 248 0 7,8 combinatie van verschillende 

bronnen

8,4

nog niet 

bekend

5,4

7,5

in de software van 

GOUW IT

8256 415 0 nog niet bekend



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 1672 31 6 nog niet bekend

nee 527 527 7 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 6633 134 7 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 12 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 112 30 7 marktanalyse

9

nee 140 140 7 combinatie van verschillende 

bronnen

Van Pink; 

Volledigheid LV 

WOZ

400 10 5 combinatie van verschillende 

bronnen

7,1



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 201 0 0 nog niet bekend

nee 0 0 8,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 0 nog niet bekend

module Massale 

Bevraging van 

PinkRoccade

30 0 7,5 marktanalyse

12,8

9,8



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

PinkRoccade 

Civision

479 16 0 nog niet bekend

nee 299 0 6 marktanalyse

7,5

LV WOZ 

Controleren 

volledigheid

1174 1139 13 berekende modelwaarden verkochte 

woningen/referentie panden

6,7

nee 32 0 8,5 marktanalyse



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LV WOZ 

Controleren 

Volledigheid

831 822 10,8 berekende modelwaarden verkochte 

woningen/referentie panden

10,9

GisVG 300 100 10 marktanalyse

2,9

excell 193 43 6,5 nog niet bekend

in Vris 320 0 0 nog niet bekend

10,5

7,6



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 6,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 1637 11 0 nog niet bekend

nee 0 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 991 17 8 nog niet bekend

9,8

nee 2173 725 10 marktanalyse

0



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 981 76 5,6 marktanalyse

nee 54 17 9,2 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 179 3 8 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 2713 440 9 marktanalyse

nee 122 19 10 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Ridderkerk

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 91531 10056 12,3 marktanalyse



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Pink tool 

Volledigheid WOZ

195 0 0 nog niet bekend

nee 0 0 5,2 marktanalyse



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

10,9

9,3

6

nee 5923 4302 14 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 34 1 9,3 marktanalyse

5



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LV WOZ 

controleren 

volledigheid (Pink)

1539 203 0 nog niet bekend

nee 77 77 8 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 9043 785 8 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 592 592 0 nog niet bekend

nee 172 35 10 combinatie van verschillende 

bronnen

11,6

nee 869 869 3 combinatie van verschillende 

bronnen

8



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

alleen de uitval 1385 0 10,1 marktanalyse

nee 0 0 7,5 marktanalyse

2,5

11



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 6,5 marktanalyse

9,6

9,5

nog niet 

bekend

nee 10 5 8,2 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 7 combinatie van verschillende 

bronnen

11



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 121 121 0 nog niet bekend

nee 5 0 9 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Volledigheid LV 

WOZ Civision (Pink 

Roccade) 

4817 2 10 combinatie van verschillende 

bronnen

10,5

nee 238 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 207 0 11,3 marktanalyse

10,3

nog niet 

bekend



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 8723 2525 6 marktanalyse

nee 37406 903 7,1 combinatie van verschillende 

bronnen

nog niet 

bekend

nee 104 0 0 nog niet bekend



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 811 702 7 combinatie van verschillende 

bronnen

9

nog niet 

bekend

10,1

nee 9999 4721 6,9 marktanalyse



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Confrontatiemodu

le van Centric. 

Deze wordt 

binnenkort 

geïnstalleerd.

1000 1000 8,5 marktanalyse

11,8

Massale bevraging 0 39 12 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 200 7 10 combinatie van verschillende 

bronnen

11,8

7,3

6,6



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 142 0 14 marktanalyse

nog niet 

bekend

nog niet 

bekend

14,6

9

8

nee 0 0 6,5 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 66 1 10,3 combinatie van verschillende 

bronnen

8

nee 817 160 9 combinatie van verschillende 

bronnen

8

11,5

nee 121 5 5,5 externe indexcijfers



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 0 0 0 nog niet bekend

9,5

nee 931 802 8 combinatie van verschillende 

bronnen

7,5

10,2

7,7

7



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 371 23 6,5 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 100 20 7,4 marktanalyse

nee 210 20 16 marktanalyse



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

"Controleren 

volledigheid LV 

WOZ" van 

PinkRoccade

0 0 9 combinatie van verschillende 

bronnen

8,7

nee 353 161 7,9 combinatie van verschillende 

bronnen

5,5

nee 80 11 5 marktanalyse

8,9



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

We zullen de 

Centric 

confrontatietool 

gaan gebruiken. 

De invoering van 

de tool is 

onderhanden.

41361 9265 0 nog niet bekend

4,9

4,9

nee 0 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 273 56 9,1 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 0 0 9 marktanalyse



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 43 0 10 externe indexcijfers

nee 1368 491 8 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

LV WOZ 

Controleren 

Volledigheid

914 887 10,7 berekende modelwaarden verkochte 

woningen/referentie panden

6,5

nee 341 0 9 combinatie van verschillende 

bronnen

7

nee 2140 0 6 marktanalyse



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

14

nee 180 64 0 nog niet bekend

7

excell 515 233 6,5 nog niet bekend

6,1



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 1300 79 9,8 combinatie van verschillende 

bronnen

nee 1502 305 9 combinatie van verschillende 

bronnen



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

nee 450 91 8,7 combinatie van verschillende 

bronnen

10

9

nog niet 

bekend

nee 0 0 7 marktanalyse

nee 34 2 7,5 marktanalyse

8



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld67 veld187 veld188 veld189 veld190

Confrontatie 

software Centric ( 

Key2WOZ

0 0 8,3 marktanalyse

5

8

Volledigheid LV 

WOZ Civision (Pink 

Roccade) 

299 0 10 combinatie van verschillende 

bronnen

9,5

7,5



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

nog niet 

bekend

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Thorbecke (TAX‐it)



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,4

‐0,6

‐1,2

‐1



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld191 veld192 veld193 veld4033

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)

‐1,5 marktanalyse Gouw IT 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

‐0,1

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 marktanalyse Centric 

(Key2Waarderen)

nog niet 

bekend



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend OrtaX

0

‐2,5 marktanalyse 4value (4woz)



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐2

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

‐0,5

0 nog niet bekend Gouw IT 

0

0



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

0

0 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐0,5 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐2 nog niet bekend OrtaX



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐1

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1,3

‐2

0

‐2

2 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐1

‐0,9

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld191 veld192 veld193 veld4033

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0

0

‐2



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 marktanalyse 4value (4woz)

0

nog niet 

bekend

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,4

0



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 marktanalyse 4value (4woz)

0

0 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

nog niet 

bekend

‐4



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

1,5 marktanalyse Gouw IT 

‐0,9

‐0,8 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 landelijke taxatiewijzers 4value (4woz)

‐2

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

nog niet 

bekend

‐4

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

nog niet 

bekend



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

nog niet 

bekend

0,1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

‐8



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

ander model namelijk: IBS

‐0,6

‐2

2

nog niet 

bekend

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐0,5 combinatie van verschillende 

bronnen

SMQ /WebVISION

‐4 nog niet bekend OrtaX

‐2



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐5

2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

1

‐10 combinatie van verschillende 

bronnen

ander model namelijk: Xenon

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

‐4

‐1



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Gouw IT 

0

‐1,2 landelijke taxatiewijzers Tog Nederland (VRiS)

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Gouw IT 



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld191 veld192 veld193 veld4033

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0

2,7 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

0 marktanalyse Gouw IT 



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

1

‐1

0

‐1

‐2



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐4 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

0 externe indexcijfers Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend 4value (4woz)



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Gouw IT 

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 marktanalyse OrtaX

‐2

0

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

‐1,1

nog niet 

bekend



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

‐5 marktanalyse Gouw IT 

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

‐0,8



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Gouw IT 

0

0

‐1,3

‐0,1

‐2

‐1



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐1

0

6,1 marktanalyse 4value (4woz)



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1,5 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

‐0,9 marktanalyse Thorbecke (TAX‐it)

‐0,8

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐0,5 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

0

‐2

‐0,9

‐0,8

2,5 marktanalyse Tog Nederland (VRiS)

‐5

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐1



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld191 veld192 veld193 veld4033

1,5 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐1

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐0,6



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐1

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld191 veld192 veld193 veld4033

0,1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Gouw IT 



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

GeoTax (GT‐WOZ)

nog niet 

bekend



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

nog niet 

bekend

nog niet 

bekend



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1,5 marktanalyse Gouw IT 

0,5 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

nog niet 

bekend

‐0,2

0



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐3 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Thorbecke (TAX‐it)

‐1

‐2

‐2

0

0 nog niet bekend OrtaX



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐0,8

‐0,3

0 nog niet bekend Thorbecke (TAX‐it)



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,5

‐0,6

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

1 marktanalyse Tog Nederland (VRiS)

0

‐4



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

nog niet 

bekend

0

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

nog niet 

bekend

0

nog niet 

bekend

0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0

0 combinatie van verschillende 

bronnen

GeoTax (GT‐WOZ)

‐1 nog niet bekend GeoTax (GT‐WOZ)

0



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld191 veld192 veld193 veld4033

6,9 marktanalyse Gouw IT 

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

1

0 marktanalyse 4value (4woz)



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐2 marktanalyse Gouw IT 

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐2



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

nog niet 

bekend

0



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 nog niet bekend 4value (4woz)

1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

0

nog niet 

bekend

‐0,3

‐4

0 nog niet bekend Gouw IT 



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

2 combinatie van verschillende 

bronnen

GeoTax (GT‐WOZ)

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld191 veld192 veld193 veld4033

1 marktanalyse Centric 

(Key2Waarderen)

nog niet 

bekend

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,8



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

1,5 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend OrtaX

0 nog niet bekend 4value (4woz)

0

2



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)

‐2

0 nog niet bekend OrtaX

‐0,5

1 marktanalyse Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend OrtaX

‐2

0 marktanalyse SMQ /WebVISION

nog niet 

bekend

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐6

0



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld191 veld192 veld193 veld4033

5,4 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

2

‐7 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)

nog niet 

bekend



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1,6 marktanalyse 4value (4woz)

1,2 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐2,2 marktanalyse 4value (4woz)

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Ridderkerk

veld191 veld192 veld193 veld4033

11,8 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐0,8 marktanalyse OrtaX



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld191 veld192 veld193 veld4033

0

0

‐2

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

‐2,3 marktanalyse 4value (4woz)

‐2



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

Tog Nederland (VRiS)

1 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend Gouw IT 

‐6

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

1



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld191 veld192 veld193 veld4033

1 marktanalyse OrtaX

‐1 marktanalyse OrtaX

0

‐2



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)

0

‐6

nog niet 

bekend

‐5 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐2



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

0 nog niet bekend Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

1

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

0 nog niet bekend 4value (4woz)

0

nog niet 

bekend



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐0,6 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

nog niet 

bekend

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

nog niet 

bekend

nog niet 

bekend

nog niet 

bekend

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 landelijke taxatiewijzers Tog Nederland (VRiS)

0

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐2

‐0,6

nog niet 

bekend



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld191 veld192 veld193 veld4033

4 marktanalyse SMQ /WebVISION

nog niet 

bekend

nog niet 

bekend

0

0

‐2

5,4 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld191 veld192 veld193 veld4033

0,2 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

1

‐1 marktanalyse Centric 

(Key2Waarderen)

0

0

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐6

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

1

0

‐0,6

0



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐1 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)

2,1 marktanalyse 4value (4woz)

‐5 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,2

0 nog niet bekend Thorbecke (TAX‐it)

‐0,8

‐2 landelijke taxatiewijzers Centric 

(Key2Waarderen)

0



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend OrtaX

0

0

2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld191 veld192 veld193 veld4033

6,3 combinatie van verschillende 

bronnen

Gouw IT 

0 nog niet bekend Gouw IT 



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld191 veld192 veld193 veld4033

2 externe indexcijfers Tog Nederland (VRiS)

0 combinatie van verschillende 

bronnen

Centric 

(Key2Waarderen)



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld191 veld192 veld193 veld4033

0 nog niet bekend OrtaX

‐0,5

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐1

1 marktanalyse 4value (4woz)



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld191 veld192 veld193 veld4033

nog niet 

bekend

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐2

0 nog niet bekend Tog Nederland (VRiS)

‐0,4



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld191 veld192 veld193 veld4033

0,5 combinatie van verschillende 

bronnen

OrtaX

0,2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld191 veld192 veld193 veld4033

0,8 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

0

‐1

nog niet 

bekend

1 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐2 combinatie van verschillende 

bronnen

4value (4woz)

‐0,6



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld191 veld192 veld193 veld4033

‐0,5 marktanalyse OrtaX

‐2

0

0 nog niet bekend 4value (4woz)

‐5

‐4



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Thorbecke (TAX‐it) PinkRoccade CiVision Thorbecke



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Centric Key2Belastingen Tog Nederland

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric 

Key2GeintegreerdHeffen

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

OrtaX Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Gouw‐IT Freelance taxateur(s)

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Freelance taxateur(s)

4value (4woz) Gouw‐IT Freelance taxateur(s)



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld194 veld4034 veld195 veld196

ander model namelijk: IBS Gemeentelijk systeem Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld194 veld4034 veld195 veld196

SMQ /WebVISION Centric Gisvg SMQ

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Gouw IT

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision SMQ

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen 4 value



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Thorbecke



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Centric Gisvg 4 value



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

Thorbecke (TAX‐it) PinkRoccade CiVision Thorbecke

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld194 veld4034 veld195 veld196

GeoTax (GT‐WOZ) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Freelance taxateur(s)

Tog Nederland (VRiS) Centric Key2Belastingen Tog Nederland



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

4value (4woz) Centric Gisvg 4 value



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

GeoTax (GT‐WOZ) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

GeoTax (GT‐WOZ) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Centric Gisvg 4 value



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Gouw‐IT Tog Nederland

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland

GeoTax (GT‐WOZ) PinkRoccade CiVision Bobeldijck Support BV

4value (4woz) Procura PROBEL 4 value



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

OrtaX PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Thorbecke (TAX‐it) PinkRoccade CiVision Thorbecke



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

SMQ /WebVISION Centric Gisvg SMQ

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen 4 value

Tog Nederland (VRiS) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Ridderkerk

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gemeentelijk systeem Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland

Gouw IT  Gouw‐IT Gouw IT



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Kondar (Taccent) Gouw‐IT Kondar Taxaties

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Nijhof & Sturris WOZ‐

taxaties 

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Freelance taxateur(s)

OrtaX Centric Key2Belastingen Thorbecke

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Tog Nederland



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Centric Key2Belastingen 4 value



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Gouw‐IT Tog Nederland



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Centric Gisvg Tog Nederland

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld194 veld4034 veld195 veld196

SMQ /WebVISION PinkRoccade CiVision SMQ

4value (4woz) Centric Key2Belastingen 4 value



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Gouw‐IT Tog Nederland

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld194 veld4034 veld195 veld196

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Centric Gisvg 4 value

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Thorbecke (TAX‐it) Centric Key2Belastingen Thorbecke

Thorbecke (TAX‐it) Centric Gisvg Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld194 veld4034 veld195 veld196

Gouw IT  Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT  Gouw‐IT Gouw IT



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Centric Key2Belastingen Tog Nederland

Centric 

(Key2Waarderen)

Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX PinkRoccade CiVision Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) PinkRoccade CiVision Tog Nederland

4value (4woz) Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld194 veld4034 veld195 veld196

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland (VRiS) Tog Nederland VRiS Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4value (4woz) Gouw‐IT Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld194 veld4034 veld195 veld196

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value

4value (4woz) Gouw‐IT 4 value



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld194 veld4034 veld195 veld196

OrtaX Centric Key2Belastingen Freelance taxateur(s)

4value (4woz) PinkRoccade CiVision 4 value



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld198 veld197 veld199

4 value

Thorbecke



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld198 veld197 veld199

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld198 veld197 veld199

nog geen keuze gemaakt

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Daerom



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld198 veld197 veld199

4 value

Freelance taxateur(s)

Tog Nederland



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Tog Nederland



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld198 veld197 veld199

Freelance taxateur(s)

Tog Nederland



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld198 veld197 veld199

WOZ consultant 

Nieuwenhuis

Freelance taxateur(s)



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld198 veld197 veld199

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld198 veld197 veld199

Uitbesteed aan andere 

uitvoeringsorganisatie 

Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Engelbert BV

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld198 veld197 veld199

4 value

Tog Nederland

Tog Nederland



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld198 veld197 veld199

Thorbecke

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld198 veld197 veld199

SMQ

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld198 veld197 veld199

Gouw IT

SMQ

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Rob Neppelenbroek Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

Rob Neppelenbroek



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld198 veld197 veld199

4 value



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Thorbecke



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Thorbecke

Tog Nederland



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld198 veld197 veld199

4 value

4 value



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Thorbecke



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld198 veld197 veld199

Verkouw Consultancy 

B.V.

4 value

Freelance taxateur(s)

Tog Nederland



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

4 value



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Freelance taxateur(s)

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Tog Nederland



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

4 value



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Bobeldijck Support BV

4 value



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Thorbecke



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

SMQ

Haitsma Mulier 

Vastgoed Advies

Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

JBakermans Vastgoed

Tog Nederland



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld198 veld197 veld199

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

nog geen keuze gemaakt



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld198 veld197 veld199

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Ridderkerk

veld198 veld197 veld199

4 value



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Freelance taxateur(s)



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Kondar Taxaties

Tog Nederland



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld198 veld197 veld199

Nijhof & Sturris WOZ‐

taxaties 

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld198 veld197 veld199

WOZ consultant 

Nieuwenhuis

Thorbecke

Tog Nederland



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Antea Group



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld198 veld197 veld199

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

4 value



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld198 veld197 veld199

Verkouw Consultancy 

B.V.

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

4 value



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld198 veld197 veld199

SMQ

4 value



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

ATREMA



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Verkouw Consultancy 

B.V.

4 value



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld198 veld197 veld199

Freelance taxateur(s)

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

WOZ consultant 

Nieuwenhuis

Thorbecke



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Gouw IT



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld198 veld197 veld199

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Tog Nederland

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Haitsma Mulier 

Vastgoed Advies

Andere externe 

dienstverlener; nl: 

invullen hieronder

JBakermans Vastgoed



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld198 veld197 veld199

Uitvoeringsorganisatie 

zelf

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld198 veld197 veld199

4 value

4 value

Uitvoeringsorganisatie 

zelf



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld198 veld197 veld199

Freelance taxateur(s)

4 value



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

89 75 14‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

99 1‐6‐2021



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

76



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

50

55 30 15‐8‐2021



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

75 75 1‐6‐2021

20% 10 2‐8‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

30



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

35

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

50 1‐3‐2021



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

98 80 14‐4‐2021

50 46 1‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐4‐2021

98% 51 1‐5‐2021



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

98 1‐4‐2021

Bij een aantal gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

Apeldoorn is in 

2021 nog op 

inhoud 

gewaardeerd.

60 1‐1‐2020



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

Bij een aantal gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

Lisse en Teylingen 80 1‐9‐2021

Bij een aantal gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

Gemeenten 

Bodegraven‐

Reeuwijk, Katwijk, 

Leiden, 

Oegstgeest, 

Velsen, 

Voorschoten, 

Waddinxveen, 

Wassenaar en 

Zoeterwoude.

72 1‐5‐2020



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

30 14‐9‐2021



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

97 0 1‐8‐2021

99% 75 1‐3‐2020

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

40



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

50 1 1‐6‐2021

Bij alle gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

37



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

95 1‐1‐2020

25 0 1‐9‐2021



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

74 75 1‐6‐2021

70 65 1‐5‐2019



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

65 1‐3‐2021

99% 41 1‐3‐2020



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 1‐7‐2021

85 20 1‐8‐2020



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

16

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

104 16‐3‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

90 1‐5‐2020



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

55 20 1‐8‐2021

80 65 1‐7‐2019

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

0 1‐7‐2021



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

95

40 70 29‐4‐2021



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

0

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

1 1‐5‐2021



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

67 80 1‐8‐2021

77 52 31‐8‐2021



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

52 1‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

100 26‐4‐2021

43% 1 1‐4‐2019



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 3‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 1‐7‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

66



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

25 0 1‐9‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

74



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 1‐1‐2020

98% 50 1‐3‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

92



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐6‐2021



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

Bij een aantal gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

Dronten en Zwolle 61 1‐1‐2019

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

60

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

95 1‐5‐2021



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

65 0

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

50 1‐9‐2021



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

Bij een aantal gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

Dit zijn de 

gemeentes: 

Enschede, 

Berkelland, 

Bronckhorst, 

Haaksbergen en 

Twenterand.

90 2‐9‐2019

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

61



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

60% 1 1‐4‐2019

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

88 30‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

10 1‐7‐2021



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

82 60 1‐7‐2019

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

68



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

95 100 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

57 28‐4‐2021



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

0

99% 90 1‐3‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

12



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

80 20 28‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

40 1‐6‐2021

75% 100 1‐6‐2021



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 1‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 2‐8‐2021



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

29% 1 1‐4‐2019

33 51 1‐9‐2021

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

0 1‐6‐2021



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

50% 67 29‐4‐2021

59 35 1‐7‐2021



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

60 1‐7‐2021



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

75



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

47 35 15‐8‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

30 2‐11‐2020



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

92 50 1‐6‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

1

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

35



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

25 0 1‐9‐2021



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

52

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

100

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

20 1‐5‐2021



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

16 16 1‐9‐2020

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

20 1‐1‐2021



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

60

3% 0 1‐8‐2021

Bij alle gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

3



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

45 1‐3‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

2 1‐3‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

50 1‐4‐2021



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 1‐7‐2021

70 65 1‐7‐2019



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

87 70 3‐8‐2020

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

73



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

45 1‐3‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

53 1‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 1‐6‐2021



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

35

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

0 1‐7‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 1‐8‐2021

92 80 1‐6‐2021



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 30‐12‐2020

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

95 1‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

85 30‐3‐2021



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

65

15 1 1‐4‐2019

40% 0 13‐6‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

22



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

95 100 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

55 2‐8‐2021

95 60 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

65 24‐5‐2021



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

95 60 1‐6‐2021

90% 60 1‐9‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

0

31 31 1‐8‐2020



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

15 1‐3‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

62 1‐7‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

98 1‐4‐2021



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

95% 20 15‐4‐2021

Bij alle gemeenten zijn de 

beschikkingen belastingjaar 2021 al 

gebaseerd op de 

gebruiksoppervlakte

5



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

73

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

80

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

78 1‐3‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

67



Gemeente

Ridderkerk

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

60 13‐6‐2021



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

41,5 32 31‐12‐2020

90 40 1‐6‐2021



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

0

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

98 1‐3‐2021



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

90 1‐3‐2021

35 95 1‐6‐2021

30 25 1‐1‐2021



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

75

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

75 1‐7‐2021

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

0 1‐7‐2021



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

30% 30 1‐7‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

100 28‐6‐2021



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

65 1‐3‐2021

70 73 16‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 1‐6‐2021



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

95 1‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

2 24‐3‐2021



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

75

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

1 1‐1‐2019

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐2‐2021



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

53% 83 1‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

95 17‐5‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

65 1‐5‐2021



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

54

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

98



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

1 1‐5‐2021

93 80 14‐4‐2021



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

64 1‐6‐2021



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

99 1‐4‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

15 1‐3‐2021



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

80

0 80 1‐8‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐6‐2021



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

99 90 15‐4‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

56



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

21% 50 1‐8‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

76 1‐3‐2021

inmeten en controleren 

gebruiksoppervlakten net gestart, 

plan van aanpak vastgesteld, nog 

geen concrete resultaten.

55



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

999

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

40 1‐7‐2021

95 15 30‐6‐2021



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

35

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

10 30‐9‐2021



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

65 85

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

0 3‐5‐2021



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

80 60 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐9‐2021



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

95 60 1‐6‐2021

20 60 1‐6‐2021

45 59 1‐9‐2021



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

99 57 7‐5‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

0



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

80 1‐6‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

60 1‐5‐2021



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

9% 75 1‐6‐2021

50 1 1‐8‐2021

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

65 1‐6‐2021



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld1440 veld1442 veld1441 veld6000

in 2021 gebruiksoppervlakte 

beschikbaar en proeftaxaties op basis 

van gebruiksoppervlakte

90 1‐9‐2021

beschikkingen belastingjaar 2021 zijn 

al gebaseerd op gebruiksoppervlakte

75



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld6001 veld6002

gemiddeld Ons streven is dat we het gaan halen. Ook ons project heeft 

wel vertraging opgelopen door corona.

De geplande inpandige opnames van woonboerderijen 

hebben wij grotendeels niet door laten gaan.

Archieven zijn een tijd dicht (geweest) waardoor wij 

vertraging hebben opgelopen.

Samenwerking met woningcorporaties loopt moeizaam. Wij 

hebben nog niet alle gegevens gekregen.

klein Eind mei 2021 zijn alle gbo's beschikbaar. Inmiddels is er een 

schaduwwaardering gedraaid en vergeleken met de WOZ‐

waardering 2021. De effecten van de overgang naar gbo zullen 

deze zomer nader worden geanalyseerd en eventueel 

verbeterd zodat voor de herwaardering 2022 geen problemen 

meer worden verwacht. 



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld6001 veld6002



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld6001 veld6002

gemiddeld Op dit moment zijn we nog volop bezig met de inrichting van 

de Gouw7 R2 module. Daarnaast blijkt de huidige manier van 

thuiswerken ivm de corona maatregelen en waarbij op 

afstand van elkaar werken minder effectief te zijn waarbij het 

lastig is om de resultaten te halen binnen de gestelde 

termijnen. We hebben op dit moment ook te maken met 

meer uitval en verloop van collega's dan gebruikelijk is binnen 

het team van belastingen. 



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld6001 veld6002

klein Er wordt op dit moment 8 uur per dag besteed aan dit project; 

Ik zie geen risico's,

klein Ik denk dat door ons geringe aantal woningen, de kans klein is 

dat het niet gaat lukken.



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld6001 veld6002

klein De verwachting is alle gebruiksoppervlakten er voor juli 2021 

in te hebben. De gebruiksoppervlakten worden gemeten 

middels Way2Go en via contact met woningstichtingen. 

Grootste risico's vormen Souterrain/ kelder daar waar deze 

voorheen niet goed in beeld waren.



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld6001 veld6002

gemiddeld Ons streven is dat we het gaan halen. Ook ons project heeft 

wel vertraging opgelopen door corona.

De geplande inpandige opnames van woonboerderijen 

hebben wij grotendeels niet door laten gaan.

Archieven zijn een tijd dicht (geweest) waardoor wij 

vertraging hebben opgelopen.

Samenwerking met woningcorporaties loopt moeizaam. Wij 

hebben nog niet alle gegevens gekregen.

groot De bouwvergunningen worden in de loop van het jaar 

gedigitaliseerd. Er wordt nu een afweging gemaakt tussen 

kwantiteit en kwaliteit. Gezien het grote percentage vrijstaand 

in een landelijk gebied geniet de keuze voor kwaliteit de 

voorkeur. Dit zou wel betekenen dat we op 1‐1‐2021 niet op 

oppervlakte taxeren.

klein Model wordt omgebouwd en streven is de waarde op m2 te 

bepalen in 2022

klein Gelet op het geringe aantal objecten waarvan de 

gebruiksoppervlakte nog niet in het systeem staat is hier geen 

groot risico. Wij zijn momenteel bezig met het laatste restje te 

controleren.



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld6001 veld6002

klein 98% van het bestand is opnieuw ingemeten en de gegevens 

zijn verwerkt in Gouw. De overige 2% moet inpandig 

opgenomen worden omdat er geen bouwtekeningen 

beschikbaar zijn. Vanwege de Corona crisis is dit lastig, deze 

gevallen worden in de loop van het jaar opgepakt. De taxateur 

is momenteel het waarderingsmodel aan het inrichten zodat 

er getaxeerd kan worden op gebruiksoppervlakte.

klein Wij hebben 4 van de 5 gemeentes in 2021 al op 

gebruiksoppervlakte beschikt.

Voor de laatste gemeente (Apeldoorn) zijn de 

gebruiksoppervlaktes ingemeten en gaan we dit jaar het 

model inrichten en de herwaardering op gebruiksoppervlakte 

uitvoeren. Belastingaar 2022 (wpd 1‐1‐2021) worden dus alle 

gemeentes op gebruiksoppervlakte beschikt.



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld6001 veld6002

klein Gezien de ervaringen met optimalisatie GBO Noordwijk dat in 

2020 is afgerond acht ik de risico's voor Lisse en Teylingen 

klein.

klein BSGR heeft ervoor gekozen om zoveel mogelijk objecten in te 

meten vanaf bouwtekening. Het beschikbaar stellen van 

bouwtekeningen vormt/vormde voor een aantal gemeenten 

een capaciteitsprobleem. Er is voor gekozen om deze 

gemeenten tijdelijk 'on hold' te zetten en bij (bulk) aanlevering 

het project GO te vervolgen. Deze problematiek doet zich 

voornamelijk voor bij 2/1 kappers en vrijstaande woningen. 

Inmiddels is in alle gemeenten het aanleveringsproces (goed) 

op gang gekomen. Mogelijk zal een klein deel van de objecten 

in Q4 2020 ingemeten worden; deze zijn nu als 

project/onderzoek in de reguliere werkvoorraad ingebracht.

Met de nieuwe gemeente Velsen (toegetreden 1‐1‐2021) is 

medio januari een aanvang gemaakt (voortgang circa 25%); 

het inmeten en de daaruit voortvloeiende herwaardering van 

de gestapelde bouw alsmede de repeterende woningen  zal 

zeker haalbaar zijn. De 2/1 kap‐woningen en vrijstaande 

woningen vormen een uitdaging.



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld6001 veld6002

groot Reeds besproken met Ruud, Ivo en Marco. 



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld6001 veld6002

klein Gemengde objecten

klein Alle gebruiksoppervlakten zijn reeds gevuld, behalve bij de 

gecombineerde objecten. Deze worden in 2021 gedaan.



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld6001 veld6002

gemiddeld tijd‐ en capaciteitsprobleem



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld6001 veld6002

klein Nagenoeg alle GBO zitten erin. We zijn bezig met de afronding 

van het project. Er moeten nog enkele queries gedraaid 

worden. In 2021 is alles op de vrijstaande woningen na reeds 

op GBO gewaardeerd.

klein dat sommige bouwdossiers slechts fysiek beschikbaar zijn



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld6001 veld6002

klein Taxatiecapaciteit. Oorzaak is wel dat wij vertraging hebben 

opgelopen door covid‐19, omdat er 2 maanden niet op het 

gemeentehuis gewerkt mocht worden. De medewerkers 

meten de gebruiksoppervlakte in vanaf de bouwtekening. 

Inmiddels is er wel capaciteit bijgekomen om de achterstand 

van 2 maanden in te halen.

klein N.v.t. Alle woningen zijn inmiddels voorzien van een 

gebruiksoppervlakte



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld6001 veld6002

klein De meeste gebruiksoppervlakten staan ondertussen in de 

WOZ‐administratie, hierop vinden nog diverse controles 

plaats. De gebruiksoppervlakten zijn deels bepaald met 

behulp van Way2GO, het grootste risico is hierbij dat vide's en 

trapgaten groter dan 4m2 zijn meegenomen in de 

gebruiksoppervlakte.

klein Alle gebruiksoppervlakten zijn reeds gevuld, behalve bij de 

gecombineerde objecten. Deze worden in 2021 gedaan.



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld6001 veld6002

klein Grootste risico is dat er geen financiële middelen worden 

vrijgemaakt voor schaduwtaxaties door 4Value.

klein Het transitieproject is nagenoeg afgerond. Ruim voor de start 

van de nieuwe herwaardering zijn de objectkenmerken van 

alle woningen dusdanig dat ze op gebruiksoppervlakte kunnen 

worden gewaardeerd. Er zijn dus geen risico's.



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld6001 veld6002

klein Dat de systeemaanpassingen in de productieomgeving niet 

dezelfde resultaten laten zien als nu in de testomgeving.

gemiddeld voortgang en wegwerken verschillen



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld6001 veld6002

gemiddeld afhankelijk qua deadline van een extern bureau. 

gemiddeld Inmiddels worden de appartementen en rij‐ en hoekwoningen 

op basis van oppervlak gewaardeerd. Ook het model voor de 

tweekappers is ruim voor de herwaardering naar 

waardepeildatum 1 januari 2021 gereed. Momenteel moet de 

omzetting van inhoud naar oppervlak voor de vrijstaande 

woningen nog worden gestart. Het is dus niet helemaal met 

100% zekerheid te stellen dat we met ingang van het 

belastingjaar 2022 ook de vrijstaande woningen naar 

oppervlak kunnen waarderen.   

groot Sinds maart worden In samenwerking met Loket 31 de 

gebruiksoppervlakten ingemeten en gecontroleerd. 

Maandelijks worden delen van het bestand opgeleverd. Dat 

moet eind augustus gereed zijn.

Tog Nederland moet het taxatiemodel opnieuw inrichten. Nu 

Tog aangeeft dat dit pas kan na oplevering van complete 

objectklassen, kan dat inhouden dat daarmee pas na augustus 

zou kunnen worden begonnen.

Overigens wordt nieuwbouw al enige tijd op basis van 

gebruiksoppervlakte opgevoerd.



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld6001 veld6002

klein Het opzoeken van de bouwtekening vraagt veel tijd, door de 

corona maatregelingen moest iedereen thuiswerken. We 

hebben hier zoveel mogelijk gehoor aan gegeven maar dat 

was voor dit project niet te doen omdat we veel 

bouwtekeningen uit het archief (analoog) moesten/moeten 

opzoeken. We hebben daarom wel een beroep moeten doen 

op de medewerkers en extra inzet (inleen) om de dossiers 

ingescand beschikbaar te krijgen. We werken al vanaf 2014 

zoveel mogelijk op basis van niet alleen de inhoud inmeten 

maar ook de GBO vanuit de BAG. Alle verkopen en woningen 

die in de markt aangeboden worden en de bouwvergunningen 

van woningen zijn vanaf dat moment ook ingemeten op basis 

van de gebruiksoppervlakte. 



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld6001 veld6002

klein Het grootste risico is dat bij een deel van de objecten de oude 

waarde op basis van m3 en de nieuwe waarde op basis van 

m2 sterk afwijken. 



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld6001 veld6002

klein monumentale panden binnenstad zijn lastig

groot Groot: het streven is wel dat het gaat lukken (het is namelijk 

een verplichting) MAAR:

Het is het volgende (probleem). Het vullen van de gegevens 

van inhoud naar gebruiksoppervlakte liep naar wens, totdat 

COVID kwam. Ons streven was om van alle woningen via 

bouwtekeningen de GO's te bepalen. Om een zo juist 

mogelijke gegeven in het systeem te krijgen om mee te 

waarderen. Er zijn bureau's die het aanbieden met een TOOL. 

Daar hadden wij niet voor gekozen omdat wij het zuiverder 

vinden via de bouwtekening. Wij hebben al van heel  veel 

objecten via de bouwtekeningen de GO's bepaald. Alleen wij 

kunnen vanaf maart 2020 al niet bij de bouwtekeningen. Die 

liggen bij ons extern. Wij mogen niet in dat gebouw komen. Ze 

zijn bij ons zeer strikt in het opvolgen van de maatregelen van 

de overheid. Je kunt nog wel een bouwtekening opvragen. 

Dan komen ze die brengen. Maar dat gaan ze niet doen voor 

(circa 4500 stuks, vrijstaand/ 2^1 kappers). Daar worden de 

bouwdossiers niet beter van. Daarom willen ze het niet. Nu 

hebben we dan een dure tool moeten aanschaffen maar dat is 

nooit 100 % zuiver hebben we gemerkt. Dus we kunnen de 

overige GO's er dus wel in krijgen, maar dat is eigenlijk niet de 

kwaliteit die de burger en wat we zelf eisen mag verwachten 

van de overheid.

Omdat we dit jaar toch al heel druk zijn met bezwaren ed door 

de COVID (bezwaren bedrijven ed) is mijn verzoek aan jullie of 

jullie intern niet nog een keer kunnen bekijken of het verplicht 

d ld k d



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld6001 veld6002

klein In 2021 wordt gewaardeerd obv gebruiksoppervlakte.

klein Geen risico's. Op tijd gereed.

klein Er is voldoende kennis over de inrichting van het 

taxatiemodel. De inrichting van het taxatiemodel voor de niet‐

grondgebonden woningen is succesvol geïmplementeerd. Er 

zijn geen specifieke risico's te noemen.



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld6001 veld6002

klein Tijdgebrek door onder andere nieuwe taxatie applicatie. We 

gaan er nog vanuit dat we het redden

klein Alle oppervlakten zijn bekend. Zie verder de toelichting 

hieronder.



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld6001 veld6002

klein dat sommige bouwdossiers slechts fysiek beschikbaar zijn



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld6001 veld6002

klein Nagenoeg alle GBO zitten erin. Er moeten enkel nog wat 

queries gedraaid worden. In 2021 zijn de rij‐ en hoekwoningen 

al gewaardeerd op GBO.

klein Momenteel zijn we bezig met het testen van het 

waarderingsmodel op basis van gebruiksoppervlakte(s) in een 

testomgeving, voor 2022 levert dat de verwachte resultaten. 

Helaas levert dat op het moment nog onvoorziene problemen 

op bij openstaande analysekaarten en taxatiekaarten voor 

eerdere belastingjaren, hetgeen bezwaarafhandeling 2021 

bemoeilijkt. Deze issue is in behandeling bij de IT leverancier.

Daarom is het nieuwe model nog slechts opgevoerd in een 

testomgeving, niet in de productieomgeving.

  



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld6001 veld6002

klein Enkel onvoorziene omstandigheden (technisch, personeel) 

kunnen nog tot vertraging leiden.



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld6001 veld6002

klein De ervaringen van de eerste gemeente is gebruikt om het 

project verder te optimaliseren.

klein GBO overleg met de woningcorporaties verloopt stroef. Vaak 

ook omdat ze deze maten zelf ook niet hebben.



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld6001 veld6002

klein Personele bezetting en gekwalificeerde mensen die dit goed 

kunnen verwerken.

klein n.v.t.



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld6001 veld6002

klein N.v.t.



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld6001 veld6002

klein Er is voldoende kennis over de inrichting van het 

taxatiemodel. De inrichting van het taxatiemodel voor de niet‐

grondgebonden woningen is succesvol geïmplementeerd. Er 

zijn geen specifieke risico's te noemen.

klein De planning van het project is vanaf het begin op gericht 

geweest om eind juni/medio juli alle gebruiksoppervlakten te 

hebben bepaald. We liggen nog steeds op schema om dit doel 

te behalen. Daarom ook aangegeven dat die kans klein is. 

gemiddeld Gorinchem kent veel repeterende bouw, dus daar zullen zich 

bij de herinrichting van het taxatiemodel naar verwachting 

weinig problemen voordoen. 

Voor de historische binnenstad ligt dit anders vanwege de 

sterk uiteenlopende soorten objecten. Bovendien is van 

sommige oudere objecten (begin vorige eeuw of ouder) geen 

bouwdossier meer beschikbaar. 



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld6001 veld6002

klein De appartementen, rij‐ en hoekwoningen en de tweekappers 

worden op basis van oppervlak gewaardeerd. Momenteel 

wordt de laatste hand gelegd aan de transitie van inhoud naar 

oppervlak voor de vrijstaande woningen. Dus we gaan ervan 

uit dat binnenkort kan worden gestart met de herwaardering 

naar oppervlak voor deze laatste categorie. 



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld6001 veld6002

klein De gebruiksoppervlakten zijn al voor 95 procent ingelezen in 

de administratie. Deze oppervlakten zijn kwalitatief goed en 

gecontroleerd. Het model kan dus worden ingericht om te 

gaan waarderen op gebruiksoppervlakten voor de WOZ‐

beschikkingen in 2022

klein Weinig. Het betreft een relatief klein aantal objecten waar al 

veel voorwerk is gedaan voor het goed vullen van de GBO en 

dergelijke. De taxaties zitten al in model dus het is een kwestie 

van omschakelen en waar nodig optimaliseren.



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld6001 veld6002

klein problemen met stuftax‐verwerking



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld6001 veld6002

klein We hebben het grootste gedeelte al in onze administratie 

zitten, veelal handmatig vastgesteld. We gaan nu nog van 

ruim 2.000 objecten de gegevens inlezen.

klein De belangrijkste oorzaak is dat onze externe taxateurs niet in 

het gemeentehuis mogen om bouwdossiers uit te werken. 

Uiteindelijk zal het goedkomen, maar het is wel lastiger 

geworden.

klein We willen het goed doen, en goed werk kost tijd.



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld6001 veld6002

klein Op dit moment zijn we in de afrondende fase. Voor het gros 

van de objecten is inmiddels een oppervlakte berekend door 

middel in Oppmate of aan de hand van een bouwtekening. De 

objecten waarbij dit niet is gelukt zijn in april 2021 inpandig 

bezocht. Uiteindelijk blijft er een klein aantal objecten over 

dat nogmaals bekeken moet worden. Hierbij kan gedacht 

worden aan objecten waar geen of een onduidelijke 

bouwtekening van is of objecten waarvan de eigenaar geen 

inpandige opname wenst door privacy of Corona. Voor deze 

objecten gaan we aan de hand van de huidige gegevens in de 

WOZ en in de BAG de gebruiksoppervlakte bepalen. Het risico 

hierbij is dat de GBO minder nauwkeurig kan worden bepaald. 

gemiddeld vraag bag oppervlakte  vorige lijst 



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld6001 veld6002

klein Er is voldoende kennis over de inrichting van het 

taxatiemodel. De inrichting van het taxatiemodel voor de niet‐

grondgebonden woningen is succesvol geïmplementeerd. Er 

zijn geen specifieke risico's te noemen.

groot Ivm samenwerking met wijdemeren, geringe kwaliteit 

puntenwolk, veel oude bouw, ontbreken bouwtekeningen, 

veel mutaties, covid en thuiswerken.

klein Wij verwachten geen problemen.Tenzij we over gaan op een 

nieuw nog te bouwen belastingpakket.



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld6001 veld6002

klein Het opzoeken van de bouwtekening vraagt veel tijd, door de 

corona maatregelingen moest iedereen thuiswerken. We 

hebben hier zoveel mogelijk gehoor aan gegeven maar dat 

was voor dit project niet te doen omdat we veel 

bouwtekeningen uit het archief (analoog) moesten/moeten 

opzoeken. We hebben daarom wel een beroep moeten doen 

op de medewerkers en extra inzet (inleen) om de dossiers 

ingescand beschikbaar te krijgen. We werken al vanaf 2014 

zoveel mogelijk op basis van niet alleen de inhoud inmeten 

maar ook de GBO vanuit de BAG. Alle verkopen en woningen 

die in de markt aangeboden worden en de bouwvergunningen 

van woningen zijn vanaf dat moment ook ingemeten op basis 

van de gebruiksoppervlakte. 

gemiddeld ‐ personeel en performance

‐ de meeste gegevens zijn wel bekend, maar moeten nog 

worden verwerkt



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld6001 veld6002

klein Op dit moment moet nog voor ca 500 objecten een gbo 

worden bepaald (op ca 17.775 woningen).

Binnen de gemeente is  relatief veel sprake van het 

woningtype "woonboerderij" (vooroorlogse woningen). Deze 

zijn geautomatiseerd (middels 3D‐tools etc) nauwelijks goed 

te beoordelen. 

Beoordeling hiervan gaat traag, individueel en bijna altijd 

vanaf de bouwtekening. 

De verwachting is overigens wel dat deze tijdig zijn 

beoordeeld.

Basis taxatiemodel:

Minstens zo belangrijk is dat voor de transacties (op de 

transactiedatum) een gbo is vastgelegd. Dit is immers de basis 

van het taxatiemodel. En nodig om een marktwaarde/m2 gbo 

te kunnen bepalen.

Alle ruim 1400 (bruikbare) transacties zijn reeds voorzien van 

een gbo. Inrichting van het model en het kunnen bepalen van 

een marktwaarde/m2 gbo loopt dus geen gevaar.



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld6001 veld6002



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld6001 veld6002

gemiddeld p dit moment zijn we nog volop bezig metde inrichting van de 

Gouw7 R2 module.Daarnaast blijkt de huidige manier 

vanthuiswerken ivm de corona maatregelen enwaarbij op 

afstand van elkaar werken mindereffectief te zijn waarbij het 

lastig is om deresultaten te halen binnen de 

gesteldetermijnen. We hebben op dit moment ook temaken 

met meer uitval en verloop vancollega's dan gebruikelijk is 

binnen het teamvan belastingen.

klein Ik voorzie zo geen risico's.

Moeten nog wat panden inpandig opnemen en dat heeft door 

de corona wel vertraging opgelopen, maar verwacht dit dit 

nog tijdig kan worden uitgevoerd.



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld6001 veld6002

klein Laatste 8% meten van stolpboerderijen in coronatijd



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld6001 veld6002

klein dat sommige bouwdossiers slechts fysiek beschikbaar zijn



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld6001 veld6002

klein Per juni 2021 zijn de woningen naar GO gecontroleerd en 

verwerkt.



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld6001 veld6002

groot vrijstaande woningen zullen niet zijn afgerond. Overige 

woningen wel

klein Geen risico's. Alles is afgerond en staat klaar om voor 

belastingjaar 2022 te beschikken op basis van 

gebruiksoppervlakte. Vooraf zal er nog een 

schaduwwaardering plaatsvinden om goed te controleren of 

er geen grote afwijkingen ontstaan met het waarderen op 

basis van GO ipv inhoud.



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld6001 veld6002

gemiddeld Oorzaak is het moeten aanschaffen en implementeren van 

een nieuwe waarderingsprogramma doordat GTWOZ stopt. 

Grootste risico is om niet tijdig het waarderingsmodel goed in 

te kunnen richten.



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld6001 veld6002

klein De inventarisatie van de gebruiksoppervlakte is afgerond.

klein Grootste risico zit nog in de bovenwoningen en 

woonboerderijen van voor 1930 waar geen bouwtekeningen 

van zijn. Door het covid‐19 virus is het nu ook niet mogelijk 

om deze objecten te bezoeken.

klein risico's worden nu ingeschat als nihil, alles loopt volgens 

planning



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld6001 veld6002

gemiddeld de grootste risico's zitten in de woonboerderijen (+/‐ 1.300) 

en de bedrijfswoningen (+/‐ 250): i.v.m. corona zijn deze op 

dit moment niet inpandig te beoordelen en daarmee nu nog 

niet volledig in beeld

klein geen risico

klein De appartementen, rij‐ en hoekwoningen en de tweekappers 

zijn al naar oppervlak gewaardeerd. Alleen de vrijstaande 

woningen moeten nog ingemeten worden en het model moet 

nog in VRiS worden gebouwd. We gaan er vooralsnog vanuit 

dat dit moet lukken voor het einde van het jaar, maar houden 

een voorzichtige slag om de arm in verband met de 

herindeling met ingang 1 januari 2022. Hierdoor komt er 

binnenkort een conversie van de 5 gemeenten op ons af en is 

het niet helemaal zeker te stellen dat we de vrijstaande 

woningen met peildatum 1 januari 2021 ook naar oppervlak 

kunnen gaan beschikken. 



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld6001 veld6002

klein De rij/hoek woningen zijn reeds op gebruiksoppervlakte 

gewaardeerd. De 2^1 kap en etage zijn qua inmeting 

nagenoeg afgerond en daarvoor wordt de komende maanden 

een model opgemaakt. De vrijstaande woningen zijn voor 50% 

ingemeten.

Wij verwachten geen grote risico's dat het project niet tijdig af 

zal zijn.



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld6001 veld6002

klein Grootste risico's bij ons is het afhandelen van de BAG 

berichten vanuit de LV BAG. Dit is niet gebruiksvriendelijk 

binnen de software die we hebben. Hierdoor is het lastig een 

goede eenduidige controle op de aansluiting LV BAG/WOZ 

onderdelen uit te voeren. WIj zijn nu bezig met Loket31 voor 

een optimalisatieslag. Daarnaast valt de overgang in het 

proces, de medewerkers die de BAG oppervlakte moeten 

bewaken & de BAG die de wijzigingen aan ons doorgeeft niet 

mee. Alles bij elkaar valt de actie niet mee maar we zijn nu 

bezig met de (wat groter dan gehoopte) puntjes op de i.

klein Wij hebben in 2020 de berekeningen van inhoud naar 

oppervlakte laten uitvoeren en er wordt nu een 

schaduwherwaardering uitgevoerd voor 2022. Wij zijn tijdig 

begonnen dus verwachten tijdig gereed te zijn. 

klein grootste risico zijn de oudere woningen waarvan geen 

bouwtekening in de archieven beschikbaar is.



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld6001 veld6002

groot Sinds maart worden In samenwerking met Loket 31 de 

gebruiksoppervlakten ingemeten en gecontroleerd. 

Maandelijks worden delen van het bestand opgeleverd. Dat 

moet eind augustus gereed zijn.

Tog Nederland moet het taxatiemodel opnieuw inrichten. Nu 

Tog aangeeft dat dit pas kan na oplevering van complete 

objectklassen, kan dat inhouden dat daarmee pas na augustus 

zou kunnen worden begonnen.

Overigens wordt nieuwbouw al enige tijd op basis van 

gebruiksoppervlakte opgevoerd.

gemiddeld De grootste risico is dat gemeente Noord‐Beveland de taxaties 

dient uit te voeren in een nieuw aan te schaffen 

taxatieapplicatie. Daardoor dient in tijdens de implementatie 

van een nieuwe taxatieapplicatie ook nog de overgang van m³ 

naar m² worden gerealiseerd. De gebruiksoppervlaktes van de 

WOZ‐onderdelen voor woningen zijn inmiddels bepaald door 

o.a. metingen vanaf bouwtekening en gebruik van Way2GO 

(van Loket31). Deze gegevens dienen nog overgezet te 

worden naar de nieuwe taxatieapplicatie. GeoTax BV heeft 

namelijk medio oktober 2020 aangegeven te stoppen met de 

levering en dienstverlening. Daartoe heeft de gemeente 

onderzoek gedaan naar een nieuwe leverancier. Inmiddels is 

opdracht gegeven en wordt in mei de planning voor de 

implementatie besproken. 

gemiddeld Beschikbaarheid van mensen. Achterstanden mbt 

herwaardering 2021 wpd 1‐1‐2020



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld6001 veld6002

klein Een gedeelten van de herwaardering wpd 2020 is middels een 

schaduwtaxatie reeds op oppervlakte uitgevoerd.

Dit jaar gaan we de herwaardering op basis van de 

gebruiksoppervlakte uitvoeren.

We weten waar de 'pijnpunten' liggen. Hier zullen we 

intensieve controles en steekproeven uitvoeren.

klein Oppervlakten moeten worden kortgesloten met de 

woningstichtingen. Dit kan wel eens problemen geven, met 

name met de hoogbouw.

klein Het grootste risico betreft de recreatiewoningen, deze 

worden momenteel in het veld opgenomen, Covid‐19 

gerelateerde maatregelen kunnen hierop van invloed zijn.



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld6001 veld6002

klein Er is voldoende kennis over de inrichting van het 

taxatiemodel. De inrichting van het taxatiemodel voor de niet‐

grondgebonden woningen is succesvol geïmplementeerd. Er 

zijn geen specifieke risico's te noemen.

klein We zijn druk bezig en gaan extern bureau opdracht geven om 

het grootste deel voor 1 juli te hebben opgelost.



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld6001 veld6002

klein De gebruiksoppervlakten zijn al voor 95 procent ingelezen in 

de administratie. Deze oppervlakten zijn kwalitatief goed en 

gecontroleerd. Het model kan dus worden ingericht om te 

gaan waarderen op gebruiksoppervlakten voor de WOZ‐

beschikkingen in 2022

klein geen

klein Grootste gedeelte is geïnventariseerd en geschikt gebruik in 

het model. Een aantal woonboerderijen en afwijkingen zal nog 

bezocht moeten worden. Verschil BAG en WOZ in de 

benadering gebruiksoppervlakte (meerdere deelobjecten in 

de WOZ).

gemiddeld We stappen dit jaar over op Vris van Tog. We zijn nu druk 

bezig met de inrichting hiervan, en aansluitend de waardering, 

hierbij worden we ondersteunt door tog



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld6001 veld6002

klein Grootste gedeelte is geïnventariseerd en geschikt gebruik in 

het model. Een aantal woonboerderijen en afwijkingen zal nog 

bezocht moeten worden. Verschil BAG en WOZ in de 

benadering gebruiksoppervlakte (meerdere deelobjecten in 

de WOZ).

gemiddeld In de praktijk blijkt dat vooral de vrijstaande en unieke 

woningen veel meer tijd vergen dan in eerste instantie 

gedacht. Dit komt vooral door kelders, souterrains, vrijstaande 

woningen in het buitengebied e.d.. Tevens is het belangrijk 

dat er nog een schaduwwaardering wordt gedraaid om te zien 

wat dan de gevolgen zijn van de nieuwe 

waarderingsmethodiek. 

Er zullen nog diverse lijsten komen met verschillen en de 

gevolgen daarvan voor de inrichting van de 

waarderingsapplicatie.

groot vrijstaande woningen zullen niet zijn afgerond. Overige 

woningen wel



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld6001 veld6002

klein De grootste risico's zitten in de oude vrijstaande 

(woon)boerderijen met inpandige berging/garage. Van deze 

objecten zijn bijna geen bouwtekeningen meer aanwezig of 

herleidbaar. 

Dit risico willen wij zoveel mogelijk ondervangen door middel 

van voormeldingen, waarbij we de belanghebbende vragen 

om de de GBO in m2 te controleren en terug te melden  bij 

onjuistheid. 

klein Ivm het beëindigen van GTWOZ zijn wij genoodzaakt dit jaar 

over te stappen naar een andere waarderingsapplicatie. Op 

dit moment loopt alles op planning en kunnen wij rond 01‐07‐

2021 de productieomgeving in gebruik nemen en de modellen 

gaan inrichten. 

klein 98% van het bestand is opnieuw ingemeten en de gegevens 

zijn verwerkt in Gouw. De overige 2% moet inpandig 

opgenomen worden omdat er geen bouwtekeningen 

beschikbaar zijn. Vanwege de Corona crisis is dit lastig, deze 

gevallen worden in de loop van het jaar opgepakt. De taxateur 

is momenteel het waarderingsmodel aan het inrichten zodat 

er getaxeerd kan worden op gebruiksoppervlakte.



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld6001 veld6002

klein Er zijn meerdere woningen waarvan een juiste GBO alleen te 

bepalen is door een inpandige opname bijvoorbeeld doordat 

er geen goede bouwtekeningen beschikbaar zijn. Door 

Covid19 is een inpandige opname echter niet altijd 

mogelijk/wenselijk.  



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld6001 veld6002

klein Nagenoeg alle GBO's gevuld, enkel nog controle query's. In 

2021 zijn alle rij‐ en hoekwoningen gewaardeerd op GBO.



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld6001 veld6002

klein De verwachting is alle gebruiksoppervlakten er voor 

september 2021 in te hebben. De gebruiksoppervlakten 

worden gemeten middels Way2Go en via contact met 

woningstichtingen. Grootste risico's vormen Souterrain/ 

kelder daar waar deze voorheen niet goed in beeld waren.



Gemeente

Ridderkerk

veld6001 veld6002

klein Alle oppervlakte zijn ingevuld en gecontroleerd. Het taxatie 

model wordt nu ingericht op basis van oppervlakte.



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld6001 veld6002

klein Grootste risico zijn de woningen die een inpandige opname 

vergen om de GBO van de woning te bepalen. Corona maakt 

het momenteel onmogelijk om die objecten te bezoeken. Het 

zou een uitkomst zijn als voor die objecten uitstel wordt 

gegeven.

gemiddeld Implementatie belastingpakket en de daaruit voortvloeiende 

vertraging. In mei implementatie gereed



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld6001 veld6002

klein De verwachting is alle gebruiksoppervlakten er voor 

september 2021 in te hebben. De gebruiksoppervlakten 

worden gemeten middels Way2Go en via contact met 

woningstichtingen. Grootste risico's vormen Souterrain/ 

kelder daar waar deze voorheen niet goed in beeld waren.



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld6001 veld6002

gemiddeld impact en werkzaamheden onderschat

klein De inventarisatie van de gebruiksoppervlakte (GBO) is 

uitbesteed. Oplevering per gemeente. De eerste in mei, de 

volgende in juni en de laatste in juli. Afspraken zijn gemaakt 

met TOG Nederland mbt de waardesets en het 

waarderingsmodel. Op basis van de afspraken met betrekking 

tot de herwaardering en de controles moet de oplevering van 

de herwaardering tijdig zijn om in februari 2022 te kunnen 

beschikken. 

groot De GO's zijn natuurlijk gewoon beschikbaar per woning alleen 

is de ervaring dat het zeer wenselijk is dat de GO's worden 

nagemeten op juistheid. Dat is zeer tijdrovend. Van bepaalde 

woningen zijn geen tekeningen beschikbaar (het gaat hier 

vooral om woningen voor 1945). 



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld6001 veld6002

klein Gebruiksoppervlakte is in 2021 niet gebruikt voor de 

waardering maar wel als objectkenmerk gepubliceerd op het 

taxatieverslag.

gemiddeld Sinds maart worden In samenwerking met Loket 31 de 

gebruiksoppervlakten ingemeten en gecontroleerd. 

Maandelijks worden delen van het bestand opgeleverd. Dat 

moet eind augustus gereed zijn.

Tog Nederland moet het taxatiemodel nog opnieuw inrichten. 



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld6001 veld6002

klein We zijn gestart met het registreren van de GBO in de WOZ 

applicatie. Hier aan te grondslag ligt een goede GBO 

registratie van de BAG. WOZ zal een controle uitvoeren op de 

ingelezen GBO.  

klein Het omzetten van de inhoud naar woningen is geen simpele 

conversie.of afgeleide van een 3D model (hogtekaart). Het 

verdiend soms meer aandacht vanuit de bouwtekening. 

Daarnaast heeft niet elke bouw een bouwvergunning.



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld6001 veld6002

klein De meeste gebruiksoppervlakten staan ondertussen in de 

WOZ‐administratie, hierop vinden nog diverse controles 

plaats. De gebruiksoppervlakten zijn deels bepaald met 

behulp van Way2GO, het grootste risico is hierbij dat vides en 

trapgaten groter dan 4m2 zijn meegenomen in de 

gebruiksoppervlakte.

klein Ontbrekende objecten gaan via Oppmate van Thorbecke. 

Afspraken over modelinrichting zijn gemaakt. Risico zit in het 

aantal af te handelen bezwaren. Taxateurs die de bezwaren 

afhandelen moeten ook de modelinrichting en de uiteindelijke 

waardering doen     

klein afhankelijkheid automatisering en systemen



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld6001 veld6002

klein Oppervlakten moeten worden kortgesloten

met de woningstichtingen. Dit kan wel eens

problemen geven, met name met de

hoogbouw.

klein de gbo van de meeste objecten is ingelezen in het 

waarderingspakket. Een groep eigenaren van 

woonboerderijen is verzocht om iemand van een extern 

bureau de gbo te laten meten. Een klein gedeelte wil dit niet. 

Van deze objecten wordt dan een aanname gedaan.



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld6001 veld6002

klein N.v.t. omzetten van m3 naar m2 is afgerond.

groot Grootste risico's zijn:

‐Grote waarde schommelingen door nieuwe groepindelingen

‐Verschil tussen 2 applicaties (waarbij de latende partij een 

slecht bestand heeft geleverd)



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld6001 veld6002

klein volgens de projectleider nihil

klein Conversie bevindt zich in afrondende fase.

klein De opbouw van het taxatiemodel is uitbesteed aan ons 

taxatiebureau. De afspraken zijn dat zij tijdig klaar zullen zijn 

met een nieuw en betrouwbaar model.



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld6001 veld6002



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld6001 veld6002

klein Het grootste risico is dat bij een deel van de objecten de oude 

waarde op basis van m3 en de nieuwe waarde op basis van 

m2 sterk afwijken. 

gemiddeld Ons streven is dat we het gaan halen. Ook ons project heeft 

wel vertraging opgelopen door corona.

De geplande inpandige opnames van woonboerderijen 

hebben wij grotendeels niet door laten gaan.

Archieven zijn een tijd dicht (geweest) waardoor wij 

vertraging hebben opgelopen.

Samenwerking met woningcorporaties loopt moeizaam. Wij 

hebben nog niet alle gegevens gekregen.



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld6001 veld6002

klein De gebruiksoppervlakten van de woningen zijn allemaal 

gecontroleerd en beschikbaar in het systeem 4WOZ. Vorig jaar 

is ervaring opgedaan met een testfase herwaardering op gbo 

voor de gemeente Achtkarspelen en daarna in de 

productieomgeving. De WOZbeschikkingen zijn genomen op 

gbo voor de gemeente Achtkarspelen. Besloten is om voor de 

gemeente Tytjerksteradiel direct uit te voeren in de 

productieomgeving, de nodige kennis en ervaring is al 

aanwezig bij de zelfuitvoerende gemeenten.



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld6001 veld6002

klein De overgang naar nieuwe taxatiesoftware van 4Value en het 

ontbreken van financiële middelen. De kosten voor het 

overgaan naar taxeren op gebruiksoppervlakten zijn 

aanzienlijk en zullen nog verder stijgen. 

klein De grootste risico's zitten in de oude vrijstaande 

(woon)boerderijen met inpandige berging/garage. Van deze 

objecten zijn bijna geen bouwtekeningen meer aanwezig of 

herleidbaar. 

Dit risico willen wij zoveel mogelijk ondervangen door middel 

van voormeldingen, waarbij we de belanghebbende vragen 

om de de GBO in m2 te controleren en terug te melden  bij 

onjuistheid. 



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld6001 veld6002

groot Lokt 31 voert bij ons de omrekening uit. en ongeveer voor 

75% is dit gedaan. We zijn flink bezig met controles maar we 

zijn helaas nog niet overtuigd van de juiste kwaliteit. En 

kwaliteit staat bij ons in een hoog vaandel. Alle geleverden 

oppervlakten staan wel in de testomgeving en ook daarover 

zijn meerdere controles gedaan. Naast de kwaliteit moeten 

ook nog alle gegevens in de productieomgeving worden 

geplaatst, nieuwe groepen moeten worden gemaakt, 

marktanalyse op opp, taxatiemodel inrichten

gemiddeld Momenteel wordt hier met man en macht aan gewerkt. De 

praktijk leert dat met name de woningen in het buitengebied 

zeer arbeidsintensief zijn voor de oppervlakte bepaling, 

bijvoorbeeld de langgevel boerderijen. Hierbij worden veel 

objecten ter plaatse bezocht.



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld6001 veld6002

klein We zijn op tijd begonnen en hebben op tijd de bestanden 

aangeleverd aan Tog. We lopen zelfs voor op de planning. 

Hierdoor acht ik de kans klein dat het niet lukt om het 

taxatiemodel in te richten.



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld6001 veld6002

gemiddeld Tijdsdruk om e.e.a. correct te verwerken in combinatie met de 

overgang naar een nieuwe applicatie (Vris).

klein We zijn direct na het draaien van de beschikkingen voor 

belastingjaar 2021 gestart met een schaduwwaardering (naar 

peildatum 1‐1‐2020) op basis van gebruiksoppervlakte. 

Inmiddels zijn we bezig met het verbeteren van de 

ingewonnen gebruiksoppervlakte bij recreatiewoningen en 

met name woonboerderijen.

In mei is de schaduwwaardering op basis van 

gebruiksoppervlakte afgerond. Daarna zullen er nog 

aanvullende controles worden uitgevoerd waar nodig.

klein Merendeel is uitgemeten vwb GBO echter in de controle veel 

onwaarschijnlijkheden aangetroffen. Vrijstaande bijgebouwen 

zijn ook omgerekend maar gbo en deze m2 zijn gecorrigeerd 

op de hoofdbouw. dat is niet juist. Momenteel wordt gekeken 

of dit geautomatiseerd gecorrigeerd kan worden. Als dit niet 

kan dan alles handmatig opnieuw controleren en aanpassen



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld6001 veld6002

klein De hoogbouw wordt nu handmatig geïnventariseerd omdat 

hiervoor geen model beschikbaar is. De werkzaamheden zijn 

reeds gedeeltelijk gereed.

gemiddeld De oppervlakte gegevens moeten worden ingelezen in de 

waarderingsapplicatie. 

Dit is een actie die nog niet eerde op zo'n grote schaal is 

uitgevoerd



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld6001 veld6002

gemiddeld Het is een enorme en kostbare klus. Niet alleen het 

uitrekenen, maar ook de schaduwwaardering. 

Gezien de tijd die opgaat aan de bezwaren blijft er binnen 

onze bezetting weinig ruimte over voor "nieuwigheid" of 

überhaupt de herwaardering.

We gaan in ieder geval ons best doen en we hebben een team 

die zich speciaal bezig houdt met het uitrekenen. Het is 

moeilijk in te schatten voor ons wat dit betekent voor de 

herwaardering.



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld6001 veld6002

klein De oorzaak hiervan heeft te maken met Covid‐19. Het project 

verkeert al vanaf maart 2020 in de fase dat de 

gebruiksoppervlakten die berekent konden worden op basis 

van de beschikbare administratieve gegevens, foto&#146;s, 

hoogtekaarten, etc. beschikbaar en gecontroleerd zijn. 

Echter het is tot op heden niet mogelijk om de laatste 

afrondende stap (uitval) te zetten. Namelijk het inmeten van 

de (oude) bouwdossiers die niet gedigitaliseerd zijn en het 

bezoeken van objecten ter plaatse (inpandig) om de situatie 

ter plaatse in te meten. 

Voor de eerste groep is de reden hiervan dat onze organisatie 

de policy heeft om geen derden toe te laten in het 

gemeentehuis. Bouwdossiers opsturen of uitlenen is niet 

wenselijk, ten aanzien van de privacy en de kans op verlies van 

documenten. 

Voor de 2de groep (bezoeken op locatie en inpandig) vindt 

onze organisatie het signaal wat hier vanuit gaat, niet passen 

bij de rol van overheid ten aanzien van de coronamaatregelen. 

Er is veel maatschappelijke ophef over sommige maatregelen, 

waardoor enige terughoudendheid naar de samenleving toe 

van de overheid ten aanzien van menselijk contact gepast is. 

Bezoeken van burgers ten aanzien van iets waar ze zelf geen 

enkel voordeel uit halen met daarbij de kans op een toename 

van het aantal besmetting, is voor onze organisatie de reden 

d l " h ld"klein Tijd en nieuwe applicatie. We gaan ervanuit dat we het 

redden



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld6001 veld6002

klein nvt

klein ‐ inrichten van het taxatiemodel en testen en afstemmen van 

de WOZ‐waarden op marktniveau;

‐ uitval van medewerkers (i.v.m. ziekte), tijdige werving van 

medewerker (nieuwe WOZ‐coordinator); 

‐ stabiliteit van systemen.



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld6001 veld6002

klein Grootste gedeelte is geïnventariseerd en geschikt gebruik in 

het model. Een aantal woonboerderijen en afwijkingen zal nog 

bezocht moeten worden. Verschil BAG en WOZ in de 

benadering gebruiksoppervlakte (meerdere deelobjecten in 

de WOZ).

klein Risico's zijn nihil; we liggen op schema en zijn er daarom ook 

van overtuigd dat alles kwalitatief goed en op tijd gereed is. 

gemiddeld Ivm samenwerking met Hilversum, geringe kwaliteit 

puntenwolk, veel vrijstaand, veel oude bouw, ontbreken 

bouwtekeningen, veel mutaties, covid en thuiswerken. 



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld6001 veld6002

klein Voor belastingjaar 2021 zijn de niet grondgebonden woningen 

reeds getaxeerd op basis van gebruiksoppervlakte. 

Tijdsdruk, percentage no cure no pay bezwaren.



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld6001 veld6002

gemiddeld Kwaliteit juiste gebruiksoppervlakte, volledigheid van de 

objectonderdelen.

klein Wij zin momenteel in de afrondende fase van het project 

GBO. Slechts voor een zeer beperkt aantal vrijstaande 

woningen (175 stuks) dient de GBO nog bepaald te worden. 

Dit zal gereed zijn als wij met de herwaardering starten (ca. 

medio juni).



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld6001 veld6002

klein Het gaat hierbij om de woningen die in aanbouw zijn. Deze 

gegevens hebben we nog niet helemaal compleet.

klein Er wordt momenteel hard aan gewerkt, met hulp van inhuur. 

De moeilijkste objecten zijn veelal gedaan. Voor een deel zijn 

we afhankelijk van een aanlevering van WBV, die in 3e 

kwartaal nog een laatste aanlevering krijgen van GO. Deze 

hebben we van ze afgenomen, maar dienen we zelf nog deels 

te controleren. Ook het taxatiebureau moet nog gegevens 

voor hoogbouw aanleveren. Een stukje zullen we nog moeten 

uitbesteden. Beschikbaarheid van capabele mensen is een 

issue.

klein geen risico's



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld6001 veld6002

gemiddeld Het risico is alleen aanwezig dat er op 01‐09 nog niet van alle 

woningen een nieuwe gerbuiksoppervlakte bekend zal zijn 

maar naar verwachting gaan gewoon alle objecten inclusief de 

nieuwbouw op aanslag in de eerste aanslagrun. Ortax heeft de 

opdracht gekregen de modellen om te bouwen en de 

waardering uit te voeren op basis van GBO waarna wij deze 

zullen controleren. 



Gemeente

Aa en Hunze

Aalsmeer

Aalten

veld6003 veld6004

overige woningen 11

overige woningen 5



Gemeente

Achtkarspelen

Alblasserdam

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

veld6003 veld6004



Gemeente

Almere

Alphen aan den 

Rijn

veld6003 veld6004

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

15



Gemeente

Alphen‐Chaam

Altena

Ameland

Amersfoort

Amstelveen

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 25

vrijstaande woningen 25



Gemeente

Amsterdam

Apeldoorn

Arnhem

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 3



Gemeente

Assen

Asten

Baarle‐Nassau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Beek

Beekdaelen

veld6003 veld6004

overige woningen 0

vrijstaande woningen

overige woningen

25

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

80

overige woningen 2



Gemeente

Beemster

Beesel

Belastingcentrum 

Tribuut

veld6003 veld6004

overige woningen 2

overige woningen 0



Gemeente

Belastingen 

Bollenstreek

Belastingsamenwe

rking Gouwe‐

Rijnland

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

1

vrijstaande woningen

overige woningen

2



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Oost‐

Brabant

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen

overige woningen

25



Gemeente

Belastingsamenwe

rking Rivierenland

Belastingsamenwe

rking West‐

Brabant

Berg en Dal

Bergeijk

Bergen

veld6003 veld6004

overige woningen 2

overige woningen 1



Gemeente

Bergen NH

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Best

Beuningen

Beverwijk

BghU

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen

overige woningen

15



Gemeente

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Bodegraven‐

Reeuwijk

Boekel

veld6003 veld6004

overige woningen 0

vrijstaande woningen 24



Gemeente

Borger‐Odoorn

Borne

Borsele

Boxmeer

veld6003 veld6004

overige woningen 10

overige woningen 3



Gemeente

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 15

overige woningen 1



Gemeente

Brummen

Brunssum

BSGW

Bunnik

Bunschoten

veld6003 veld6004

overige woningen 1

overige woningen 0



Gemeente

Buren

Capelle aan den 

IJssel

Castricum

Cocensus

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 18

vrijstaande woningen

overige woningen

20



Gemeente

Coevorden

Cranendonck

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Bilt

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

55

vrijstaande woningen 22

boven‐ /beneden 

woningen

0



Gemeente

De Fryske Marren

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 32



Gemeente

Den Haag

Den Helder

Deurne

Deventer

Diemen

Dinkelland

veld6003 veld6004

overige woningen 5



Gemeente

Doesburg

Doetinchem

Dongen

veld6003 veld6004

overige woningen 7

boven‐ /beneden 

woningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

20



Gemeente

Dordrecht

DOWR

Drechterland

Drechtsteden

Drimmelen

Dronten

Druten

veld6003 veld6004

overige woningen 0

overige woningen 0

overige woningen 1



Gemeente

Duiven

Echt‐Susteren

Edam‐Volendam

Ede

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

100

overige woningen 1



Gemeente

Eemnes

Eemsdelta

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 10



Gemeente

Eersel

Eijsden‐Margraten

Eindhoven

Elburg

veld6003 veld6004

overige woningen 0

overige woningen 2



Gemeente

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten‐Leur

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

2



Gemeente

GBLT

Geertruidenberg

Geldrop‐Mierlo

veld6003 veld6004

overige woningen 1

flats/appartementen 20



Gemeente

Gemeentebelastin

gen Amstelland

Gemeentebelastin

gen 

Kennemerland 

Zuid

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 6

vrijstaande woningen 5



Gemeente

Gemeentelijk  

Belastingkantoor 

Twente

Gemert‐Bakel

Gennep

Gilze en Rijen

Goeree‐

Goes

veld6003 veld6004

overige woningen 2



Gemeente

Goirle

Gooise Meren

Gorinchem

Gouda

veld6003 veld6004

overige woningen 1

vrijstaande woningen 5

overige woningen 5



Gemeente

Grave

Groningen

Gulpen‐Wittem

H.I. Ambacht

Haaksbergen

Haarlem

Haarlemmermeer

Halderberge

veld6003 veld6004

overige woningen 3



Gemeente

Hardenberg

Harderwijk

Hardinxveld‐

Giessendam

Harlingen

veld6003 veld6004

overige woningen 5

flats/appartementen 0



Gemeente

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

veld6003 veld6004

flats/appartementen

vrijstaande woningen

1



Gemeente

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heeze‐Leende

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hengelo

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

overige woningen

5

overige woningen 2

vrijstaande woningen 5



Gemeente

Het Hogeland

Heumen

Heusden

Hillegom

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen

overige woningen

1

vrijstaande woningen

overige woningen

16



Gemeente

Hilvarenbeek

Hilversum

Hoeksche Waard

Hof van Twente

Hollands Kroon

veld6003 veld6004

overige woningen 3

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

50

overige woningen 3



Gemeente

Hoogeveen

Hoorn

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 14

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

23



Gemeente

Horst aan de Maas

Houten

veld6003 veld6004

overige woningen 3



Gemeente

Huizen

Hulst

IJsselstein

veld6003 veld6004



Gemeente

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Katwijk

Kerkrade 

veld6003 veld6004

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

30

overige woningen 5



Gemeente

Koggenland

Krimpen aan den 

IJssel

Krimpenerwaard

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

veld6003 veld6004

overige woningen 8



Gemeente

Langedijk

Lansingerland

Laren

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 21



Gemeente

Leeuwarden

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam‐

Voorburg

Lelystad

Leudal

Leusden

veld6003 veld6004

overige woningen 1



Gemeente

Lingewaard

Lisse

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Losser

Maasdriel

Maasgouw

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

overige woningen

81

overige woningen 0



Gemeente

Maassluis

Maastricht

Medemblik

Meerinzicht

Meerssen

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 30



Gemeente

Meierijstad

Meppel

Middelburg

Midden‐Delfland

veld6003 veld6004

overige woningen 2

boven‐ /beneden 

woningen

overige woningen

4

overige woningen 2



Gemeente

Midden‐Drenthe

Midden‐

Groningen

Mill en St. Hubert

Moerdijk

veld6003 veld6004

overige woningen 10

overige woningen 0

vrijstaande woningen 70



Gemeente

Molenlanden

Montferland

Montfoort

Mook en 

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

99



Gemeente

Munitax

Neder‐Betuwe

Nederweert

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 5

overige woningen 8

overige woningen 0



Gemeente

Nissewaard

Noardeast‐Fryslân

Noord‐Beveland

Noordenveld

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

2

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

100

overige woningen 7



Gemeente

Noordoostpolder

Noordwijk

Nuenen c.a.

Nunspeet

Oegstgeest

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 12

flats/appartementen 15

overige woningen 11



Gemeente

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst‐Wijhe

veld6003 veld6004

overige woningen 4

overige woningen 2



Gemeente

Ommen

Oost Gelre

Oosterhout

Ooststellingwerf

Oostzaan 

Opmeer

veld6003 veld6004

overige woningen 5

vrijstaande woningen 25

overige woningen 5

vrijstaande woningen 22



Gemeente

Opsterland

Oss

Oude IJsselstreek

Ouder Amstel

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

veld6003 veld6004

overige woningen 5

vrijstaande woningen 7

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

overige woningen

83



Gemeente

Pekela

Pijnacker‐

Nootdorp

Purmerend

veld6003 veld6004

overige woningen 2

overige woningen 0

overige woningen 2



Gemeente

Putten

Raalte

Regionale 

Belasting Groep

Reimerswaal

veld6003 veld6004

overige woningen 5



Gemeente

Renkum

Renswoude

Reusel‐De 

Mierden

veld6003 veld6004

overige woningen 0



Gemeente

Rheden

Rhenen

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 9



Gemeente

Ridderkerk

veld6003 veld6004

overige woningen 2



Gemeente

Rijssen‐Holten

Rijswijk

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 26

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

65



Gemeente

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Rucphen

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 32



Gemeente

SaBeWa

Samenwerking A2 

gemeenten

Samenwerking 

Bel. Walcheren en 

Schouwen‐

Duiveland

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen

overige woningen

20

vrijstaande woningen 22

vrijstaande woningen

overige woningen

25



Gemeente

Schagen

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schouwen‐

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

4

overige woningen 0



Gemeente

SED‐

samenwerking

s‐Hertogenbosch

Simpelveld

Sint Anthonis

veld6003 veld6004

overige woningen 15

vrijstaande woningen 7



Gemeente

Sint‐Michielsgestel

Sittard‐Geleen

Sliedrecht

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 26

vrijstaande woningen

overige woningen

10

overige woningen 1



Gemeente

Son en Breugel

Stadskanaal

veld6003 veld6004

flats/appartementen 15

overige woningen 1



Gemeente

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Steenwijkerland

Stein

Stichtse Vecht

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 0

flats/appartementen

vrijstaande woningen

overige woningen

29



Gemeente

Súdwest Fryslân

SVHW

Terneuzen

Terschelling

veld6003 veld6004

overige woningen 10

overige woningen 5

overige woningen 5



Gemeente

Texel

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

veld6003 veld6004



Gemeente

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

veld6003 veld6004

overige woningen 4

overige woningen 7



Gemeente

Tytsjerksteradiel

Uden

Uitgeest

Uithoorn

veld6003 veld6004

flats/appartementen 0



Gemeente

Urk

Utrecht

Utrechtse 

Heuvelrug

Vaals 

Valkenburg aan de 

Geul

Valkenswaard

Veendam

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 5

overige woningen 5



Gemeente

Veenendaal

Veere

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

15

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

18



Gemeente

Vijfheerenlanden

Vlaardingen

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

9



Gemeente

Vught

Waadhoeke

Waalre

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

22

overige woningen 2

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

85



Gemeente

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

veld6003 veld6004

flats/appartementen 7

vrijstaande woningen 25



Gemeente

Weesp

West Betuwe

West Maas en 

Westerkwartier

veld6003 veld6004

eengezinswoningen 60



Gemeente

Westerveld

Westervoort

veld6003 veld6004

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

35

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

100



Gemeente

Westerwolde

Westland

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen

overige woningen

1

vrijstaande woningen

overige woningen

12



Gemeente

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

veld6003 veld6004

overige woningen 5

vrijstaande woningen 25

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

56



Gemeente

Wijk bij Duurstede

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 1



Gemeente

Woudenberg

Zaanstad

veld6003 veld6004

boven‐ /beneden 

woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

25

vrijstaande woningen 0



Gemeente

Zaltbommel

Zandvoort

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zoetermeer

Zoeterwoude

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 10

boven‐ /beneden 

woningen

1

flats/appartementen

boven‐ /beneden 

woningen

eengezinswoningen

2 onder 1 kap woningen

vrijstaande woningen

overige woningen

100



Gemeente

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle

veld6003 veld6004

vrijstaande woningen 5


